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de la LAIP y artículo 6 del lineamiento No. 1 para la 

publicación de la información oficiosa. 

, , 
VERSION PUBLICA 

INSTITUTO SALVADOREÑO 
DEL SEGURO SOCIAL 

* * * ••• * * 
* * * * * * * 

 
 



.. _ .. ·. . ' .. .. .... . . . 
GO!ll6RNO !)U 
.Fl. SAI.VAJ.X)R 

INSTITUTO SALVADORENO 
DEL SEGURO SOCIAL 
Alameda Juan Pablo II y 39 Avenida Norte 
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17205/2024 

Instituto Sa lvadoreño del Seguro Socia l. Ofi c ina de Información y Respuesta. en la c iudad de Sa n Salvador. 
a las ocho horas del día t re nta y veintiuno de agosto del año dos mil veinticuatro. 

La Suscrita Oficial de Informac ión. luego de haber recibido y admitido la so lic itud de info rmación 
Nº17205/2024. presentada ante la Oficina de Información y Respuesta por la solic ita nte  

. con número de Documento Único de Identidad  
. Quien requiere lo siguiente ·copia certificada de los expedientes clínicos de la 

paciente . 
Expedientes ubicados en: Unidad Médica llopango, Hospital Amatepec y unidad Médica Medicina 
Física. Fui atendida en abril de 2013. · Hace las sig uientes VALORAC IO NES 

Que la solici tud presentada cumple con los requ isitos establec idos en el Art 66 de la Ley de Acceso a la 
Información Pú bli ca. 

Que de conformidad con lo dispuesto en el Art 24. letra a, de la Ley de Acceso a la Información Pública, 
"' Es información confidencial. .. La referente al derecho a la intimidad personal y fam iliar al honor y a la propia 
imagen. así como archivos médicos cuya divulgac ión constitu iría una invas ión a la privacidad de la 
persona ... .. Si n embarg o. la solic itante es la titular de la in formación. 

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Información Pú blica. la 
suscri ta Oficial rea lizó las notificaciones y gestiones necesa ri as ante la Dirección de los sigu ientes centros 
de atención Unidad Méd ica llopango, Hospital Amatepec y unidad Méd ica Med icina Física del ISSS. a fi n 
que fac ilitaran el acceso a la misma. 

Que. de acuerdo a la información solicitada, la Dirección de la Unidad Médica llopango remit ió copia 
certificada del exped iente clín ico de la paciente  con número de afiliac ión  

 el cual consta de 48 fo li os . Asimismo. el Hospital Amatepec remitió certificac ión del expediente 
c línico del paciente en mención el cua l consta de 27 folios útiles. y la Unidad Médica Medicina Física y 
Rehabi litación rem itió exped iente clínico de dicha paciente el cual consta de 17 folios útiles Y se entregan 
conforme a los folios que fueron remitidos por los centros de atención responsables del resguardo de la 
información 

Que la información solicitada es de ca rácter confidencial, en consecuencia y de conformidad a lo regulado 
en el Art 18 de la Constitución de la República y los Arts. 61. 66. 69, 70. 71 y 72 de la Ley de Acceso a la 
Informac ión Pública. RESUELVE: 

Entréguese: la info rm aciór detallada en la presente reso luc ión. E infó rmese que previo la entrega de la 
informac ión confidenc ial. deberá presentarse a esta ofic ina. la cua l se encuentra ubicada en la Torre 
Administrat iva del ISSS. seg undo nivel. para acreditar de fo rma presencial su identidad. y presentar en o riginal 
los documentos que fueron remit idos por medio de correo electrónico. 

El costo de reproducción de la info rmación antes detallada es de c inco dólares con veint iocho centavos de 
los Estados Unidos de Amé rica ($5 28). lo que co rresponde a 132 fotocopias (frente y vuelto), lo cual deberá 
ser sufragada en su totalidad y deberá presenta r el recibo co rrespondiente debidamente ca ncelado previo 
al reti ro de la información. 




