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Instituto Salvadorefio del Seguro Social. Oficina de Informacion y Respuesta. en la ciudad de San
Salvador, a las trece horas con treinta y nueve minutos del dia treinta y uno de julio de dos mil veintitrés.

La Suscrita Oficial de Informacién, luego de haber recibido requerimientos presentados ante la Oficina
de Informacién y Respuesta por el usuario ; quien se identificé con numero
de Documento Unico de Identidad , guien ha
solicitado: (..} la informacion relacionada legalmente por el ISSS (planillas, certificados del 555,
etc.) en fisico, sobre mi historial laboral de las instituciones arriba mencionadas, al cual me
comprometo costear su reproduccion. Asimismo, le comento que he dedicado mas de 40 dias,
como cualguier ciudadano, buscar informacion o evidencias de (as instituciones donde trabaje,
en esta ocasion, || EGTcTcIENENNINNGE : coir2ndo en estos esfuerzos personales,
documentos que, a ustedes como institucion, les ayude a gestionar dentro (documentos
sagrados de los cotizantes) y fuera del ISSS, la informacion solicitada”. Hace las siguientes
valoraciones:

Para el caso en comento, se advierte que inicialmente resulta necesario hacer una breve mencion sobre
el Derecho de Acceso a la Informacion Publica (DAIP) y el Derecho de Peticion y Respuesta. En lo
correspondiente al DAIP, el Art. 2 de la LAIP estatlece que: "toda persona tiene derecho a solicitar y
recibir informacion generada, administrada o en poder de los entes obligados, es decir que, al
tenor de la citada disposicion, para ejercer este derecho es necesario que la informacion exista,
haya sido generada, administrada, se encuentre en poder del ente obligado al que ha sido
scolicitada o que exista un mandato normativo de generarla’.

Por otro lado, el Derecho de Peticion y Respuesta se encuentra contemplado en el Art. 18 de la
Constitucion de la Republica, dicha disposicion establece lo siguiente: "toda persona tiene derecho a
dirigir sus peticiones por escrito, de manera decorosa, a las autoridades legalmente establecidas,
a que se le resuelvan y a que se le haga saber lo resuelto”. La Sala de lo Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia en las sentencias de fechas 5-1-2009 y 14-Xl1-2007, Amparos 668-2006 y 705-
2006, respectivamente, sostuvo que ‘el ejercicio de ese derecho se exige a los funcionarios que
respondan a las solicitudes que se les planteen y que dicha contestacion no se limite a dejar
constancia de haberse recibido la peticion. En ese sentido, la autoridad ante la cual se formule
una peticion debe responderla conforme a sus facultades legales y en forma motivada y
congruente, haciéndole saber al interesado su contenido. Ello, vale aclarar, no significa que tal
resolucion deba ser favorable a lo pedido, sino solamente que se d€ la correspondiente
respuesta’.

En este orden de ideas, se concluye que los requerimientos mencionados en el escrito de fecha
veintiuno de jutio de dos mil veintitrés, en el que se hace referencia a Historial laboral, no corresponde
a una solicitud de informacidon competencia de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y por lo tanto
a efecto de no invadir competencias con las areas responsables de Historial laboral, el cual tiene un
procedimiento establecido en la Ley de Pensiones, que no tienen como finalidad el acceso a
informacion de cardcter publico, ya que no es informacidon que se encuentre generada previamente
por la administracion publica, bajo los pardmetros del Art. 6 letra "c” de ta LAIP; sino que busca elaborar
una respuesta por parte de la Administracion Publica, de obtencion de Historial Laboral que exige una
serie de requisitos legales para su generacion,

Por lo anterior, con lo manifestado en el escrito presentado por el peticionario se colige que lo
solicitado corresponde a la reconstruccion del Historial Laboral antes mencionado, tal como lo
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establece el Art.20 de la Ley Integral de Pensiones, cuyo procedimiento ya se encuentra establecido
previamente en la Ley y por lo tanto no corresponde a una solicitud de datos personales de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica.

Por lo que con el objeto de garantizar los principios de prontitud y sencillez contenidos en el art. 4
letras c) y f) de la Ley de Acceso de Informacion Publica, respectivamente, se constatdo que la
informacion requerida por el peticionario, corresponde a un servicio denominado “Procedimiento de
Historial Laboral de la Unidad de Pensiones del ISSS’, y que esta disponible al publico en el Portal de
Transparencia del ISSS; en tal sentido, el mismo es de caracter oficioso, definiéndose tal calidad en el
literal d) del art. 6 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica —en adelante LAIP-, como: “(...) aquella
informacion publica que los entes obligados deberan difundir al publico en virtud de esta ley sin
necesidad de solicitud directa”. Asimismo, el art. 10 numeral 10.; de la LAIP, dispone que sera
informacion oficiosa: “Los servicios que ofrecen, los lugares y horarios en que se brindan, los
procedimientos que se siguen ante cada ente obligado y sus correspondientes requisitos, formatos y
plazos”.

Que la informacién concurre en las obligaciones de la administracion de informar sobre los servicios
que presta, de conformidad al art. 12 de la Ley de procedimientos administrativos que dice: “los 6rganos
administrativos deberan informar de manera sencilla y accesible al ciudadano sobre sus normas basicas
de competencia, fines, funcionamiento, formalidades y requisitos para acceder a los tramites y servicios
que se prestan, incluyendo informaciéon sobre la tramitacion de diligencias, localizacidon de sus
dependencias, horarios de trabajo, tarifas, teléfonos, faxes, correo electronico, servicios en linea y
cualquier otra prestacién que ofrezca la tecnologia. Las instituciones de la Administracion Publica
contaran con una guia de tramites y servicios que debera estar a disposicion del ciudadano, por los
medios que la institucion tenga disponibles, incluyendo mecanismos de difusion electronica. Esta
informacion debera actualizarse inmediatamente ante cualquier cambio”.

En consecuencia, debe excluirse del conocimiento de esta solicitud de informacion los requerimientos
realizados, pues no corresponden al procedimiento de acceso a la informacion publica.

Por lo que de conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucion de la Republica; y los Arts. 10,
61. 62. 63, 66. 70, 71. 72 LAIP, RESUELVE:

Declarese incompetente la suscrita Oficial de Informacion para tramitar la solicitud de historial laboral
por corresponder a un procedimiento ya establecido en la Ley de Pensiones, cuyo tramite se encuentra
previamente regulado.

Proporcionese el enlace de la informaciéon del procedimiento de Historial Laboral de la Unidad de
Pensiones del ISSS:

https://www transparencia.gob.sv/institutions/isss/services?utf8 =%F 2%9C%93&services_fields=histori
al+laboral&button=gservices_institution_dependency_id=&services_category_id=#services-area

Notifiquese por medio de correo electronico.
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