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VERSION PUBLICA

Este documento es una version publica, en el cual
unicamente se ha omitido la informacion que la
Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
define como confidencial, entre ello, los datos
personales de las personas naturales” (Arts. 24 y 30
de la LAIP y articulo 6 del lineamiento No. 1 para la

publicacion de la informacion oficiosa.
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Instituto Salvadorefic del Seguro Social, Oficina de Informacion y Respuesta, en la ciudad de San
Salvador, a las catorce horas con guince minutos del dia veintiséis de mayo de dos mil veintitres.

La suscrita oficial de Informacion, del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, luege de haber
recibido la solicitud de informacion N214427/2023, presentada ante la Oficina de Informacion y

Respuesta, por el solicitante || NEGTzNEIIING -~ <o de Documento Unico de
identidad [ o.ic ha solicitado la informacion

referente a: "Actualmente estoy gestionando copias de planillas, boucher, constancias
salariales u otros instrumentos gue verifiquen o evidencien lugares donde he trabajado, y
sobre eso les comento, que he prestado mis servicios técnicos y mi fuerza de trabajo {por
casi 28 afios) en instituciones publicas y privadas de nuestro pais, esto a efecto de completar
documentos para mi proceso de jubilacion. Durante los afics 1995 hasta septiembre de 1998
laboré en la Asociacion Salvadorefia de Promocion, Capacitacion y Desarrollo, PROCADES,
oenegé dedicada a proyectos ambientales y sequridad alimentaria, y en esta institucion, tuve
la responsabilidad técnica de ejecutar los mencionados proyectos, los cuales eran financiados
con recursos del Fondo de Iniciativa de las Américas de El Salvador (FIAES), y desde febrero
de 1998 hasta marzo del afio 2006 labore en la alcaldia de Nejapa, el cual tenia la funcion de
efecutar proyectos con recursos del Fondo Ambiental de El Salvador (FONAES), ahora llamado
Autoridad Salvadoreria del Agua (ASA), y ademads, con recursos propios de la comuna coordine
la unidad ambiental. En razdn a lo anterior, sclicito el apoyoe para gue me faciliten coplas de
cualquier instrumento que evidencie que trabaje con PROCADES y la alcaldia de Nejapa
durante las fechas arriba mencionadas, efectivamente fue hace muchos afios, pero nada es
imposible cuando en las instituciones existe gestion eficaz y eficiente. Anexo a nota.; I-
Periocdo 1995-1898 (PROCADES) 2- Pericdo 1999-2006 (Alcaldia Nejapa) 3- Planillas de las
Instituciones que aparecen en anexos de copias en originales (PROCADES Y ALCALDIA)
Solicito planillas de las Instituciones 1995-1998" Hace las siguientes VALORACIONES:

Que a la referida solicitud se le realizé prevencion en el sentido que el usuaric aclarara si su peticion
se referia a la reconstruccion de Historial taboral el cual tiene un procedimiento establecido en la
Ley de Pensiones, por lo que era necesario que el solicitante aclarara si ya finalizd su tramite de
Historial Laboral y cuales han sido los resultados del mismo, a efecto de no invadir competencias
con las areas responsables de Historial lakboral.

Que el sefior [ GG - <souesta a la prevencion realizada, presentd escrito

en el que manifiesta "Aclarar, que no estoy en el proceso de jubilacion, estoy indagando ©
complementando mis documentos de jubilacién, eso significa conocer el tiempo exacio donde
trabaje, a efecto de saber exactamente mi tiempo laboral, ......."

Por lo anterior, con io manifestado paor el peticionaric se entiende que lo solicitado corresponde a
la reconstruccion de un Historial Laboral, tal como lo establece el Art.20 de la Ley integral de
Pensiones, cuyo procedimiento ya se encuentra establecido previamente en la Ley y por lo tanto
no corresponde a Una solicitud de datos personales de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
Por lo gue con el objeto de garantizar los principios de prontitud y sencillez contenidos en el art, 4
letras c) y f} de la Ley de Acceso de Informacion Publica, respectivemente, constaté que la
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informacion requerida por el peticionario, corresponde a un servicio disponible al publico en el
Portal de Transparencia del ISSS; en tal sentido, el mismo es de caracter oficioso, definiendose tal
calidad en el literal d) del art. 6 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica —en adelante LAIP-,
como: “(..) aquella informacion publica que los entes obligados deberan difundir al publico en virtud
de esta ley sin necesidad de solicitud directa”. Asimismo, el art. 10 numeral 10.; de la LAIP, dispone
que sera informacion oficiosa: “Los servicios que ofrecen, los lugares y horarios en que se brindan,
los procedimientos que se siguen ante cada ente obligado y sus correspondientes requisitos,
formatos y plazos’.

Que la informacion concurre en las obligaciones de la administracion de informar sobre los
servicios que presta, de conformidad al art. 12 de la Ley de procedimientos administrativos gue dice:
"los Grganos administrativos deberan informar de manera sencilla y accesible al ciudadano sobre
sus normas basicas de competencia, fines, funcionamiento, formalidades y requisitos para acceder
a los tramites y servicios que se prestan, incluyendo informacion sobre la tramitacidn de diligencias,
localizacion de sus dependencias, horarios de trabajo, tarifas, teléfonos, faxes, correo electrénico,
servicios en linea y cualquier otra prestacion que ofrezca la tecnologia. Las instituciones de la
Administracion Publica contaran con una guia de tramites y servicios que debera estar a disposicion
del ciudadano, por los medios que la institucion tenga disponibles, incluyendo mecanismos de
difusidn electronica. Esta informacion debera actualizarse inmediatamente ante cualquier cambio”.

Por lo que de conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucion de la Republica; y los Arts.
10, 61. 62. 63, 66. 70, 71. 72 LAIP, se resuelve:

Proporcionese el enlace de la informacion del procedimiento de Historial Laboral de la Unidad de
Pensiones del ISSS.

nttps: //www.transparencia.gob.sv/institutions/isss/services?utf8 =% E2%9C%93&services_fields=hist
orial+laboral&button=&services_institution_dependency._id=&services_category. id=#services-
area

Notifiquese por medio de correo electrénico.
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ioleta Miron Corad

Licda. Ena
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