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VERSION PUBLICA

Este documento es una version publica, en el cual
unicamente se ha omitido la informacion que la
Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
define como confidencial, entre ello, los datos
personales de las personas naturales” (Arts. 24 y 30
de la LAIP y articulo 6 del lineamiento No. 1 para la

publicacion de la informacion oficiosa.
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Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de informacion y Respuesta, en la ciudad de
San Salvador, nueve horas con cincuenta y ocho minutos del dia veintiocho de marzo del dos
mil veintitrés.

La Suscrita Oficial de informacion, luego de haber recibido y admitido la solicitud de
informacion N214191 presentada por el solicitante ||| GcTcNcNINENIINIIBING. - <~ h-
solicitado la siguiente informacion: "Buenos dias Licda. Ena Mirdn Corddn Oficial de
Informacion. Un gusto saludarle por este medio confiando en Dics que tode en su vida sea
de éxitos y bendiciones.- Por medio del presente solicito informacion sobre lo siguiente:
;Puedo asegurar a mis padres es el [SSS?, de ser asi clal es el proceso a seguir y el costo.-
Agradezco de antemanc la informacion brindada.- Saludos y bendiciones.”; hace las siguientes
VALORACIONES:

Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley de
Acceso a fa Informacion Publica.

Que la Suscrita, con el objeto de garantizar los principios de prontitud y sencillez contenidcs
enelart. 4 letras ¢) y f) de la Ley de Acceso de Informacion Publica, respectivamente, constato
que la informacion requerida por el peticionario, corresponde a un servicio disponible al
publico en el Portal de Transparencia del ISSS; ental sentido, el mismo es de caracter oficioso,
definiégndose tal calidad en el literal d) del art. & de la Ley de Acceso a lg Informacion Fublica
—-ehn adelante LAIP—, como: “(...) aquella informacién publica que los entes obligados deberan
difundir al publico en virtud de esta ley sin necesidad de sclicitud directa”. Asimisme, el art. 10
numeral 10.; de la LAIP, dispone gue sera informacicn oficiosa: "Los servicios que ofrecen, l0s
lugares y horarios en gque se brindan, los procedimientos que se siguen ante cada ente
obligado y sus correspendientes requisitos, formatos y plazos”™,

Que la informacidn concurre en las obligaciones de la administracion de informar sobre los
servicios que presta, de conformidad al art. 12 de la Ley de procedimientos administrativos que
dice: “los ¢6rganos administrativos deberan informar de manera senciila y accesible al
ciudadano sobre sus normas basicas de competencia, fines, funcionamiento, formalidades y
requisitos para acceder a los tramites y servicios gue se prestan, incluyendo informacion scbre
la tramitacion de diligencias, localizacicn de sus dependencias, horarios de trabajo, tarifas,
telefonos, faxes, correo electrdnico, servicios en linea y cualquier otra prestacion que ofrezca
la tecnologia. Las instituciones de la Administracion Publica contaran con una guia de tramites
y servicios que debera estar a disposicion del ciudadano, por los medios gue la institucion
tenga disponibles, incluyendo mecanismos de difusion electronica. Esta informacion debera
actualizarse inmediatarmente ante cualquier cambio”.

Por lo que, con base en las razones expuestas y de conformidad con ios arts. 10, 50, letra ¢),
62 inc. 2° 66 y 72 de la Ley de Acceso a la informacion Publica, 53 del Reglamento de la Ley
de Acceso a la Informacion Publica; y art. 12 de la "Ley de procedimientos administrativos”,
RESUELVE:

Oficina de Informacion y Respuesta (OIR}
Segundo nivel, Torre IS55 TEL. 2591-3202



%‘; INSTITUTO SALVADORENO
& | DEL SEGURO SOCIAL

GOBIERNO DE Alameda Juan Pablo Il y 39 Avenida Norte
EL SALVADOR San Salvador, El Salvador, C.A

Proporcionese  al solictante ||| ] N T T 2 cnece

https://www transparencia.gob.sv/institutions/isss/services/4224  que  corresponde  a
inscripcion de Beneficiarios (Conyuge, compaferos/a de Vida e hijos 0-12 afios, hijo no
nacido) enlaces por medio del cual puede consultar directamente. Ademas, se le informa que
puede realizar el tramite por medio de las direcciones de correo electronico: Oficina central
San Salvador: aseg.central@isss.gob.sv Plaza Merliot Santa Tecla:
aseqg.plazamerliot@isss.gob.sv Plaza Mundo Soyapango: ased.plazamundo@isss.geb.sv San
Miguel: aseg.sanmiguel@isss.gob.sv Sonsonate: aseq.sonsonate@isss.gob.sv Santa Ana:
aseqg.santaana@isss.gob.sv Usulutan: aseg.usulutan@isss.gob.sv O presentarse
presencialmente a las diferentes sucursales de los servicios de aseguramiento del [SSS:
Seccion Aseguramiento - Torre Administrativa ISSS Tel. 2591-3288, 2591-3289 y 2591-3261,
Agencia Plaza Mundo Tel. 2591-2184 Y 2591-2185, Agencia Plaza Merliot Tel. 2591-2178 y 2591-
2179, Sucursal Administrativa De San Miguel Tel. 2790-0101 y 2790-0013, Sucursal
Administrativa De Usulutan Tel. 2790-0046 y 2790-0054, Sucursal Administrativa De Santa Ana
Tel. 2890-3098 y 2890-0144 y Sucursal Administrativa De Sonsonate Tel 2890-3026 y 2890-
3029.

Notifiquese la presente resolucion por medio de correo electronico.
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