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VERSION PUBLICA

Este documento es una version publica, en el cual
unicamente se ha omitido la informacion que la
Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
define como confidencial, entre ello, los datos
personales de las personas naturales” (Arts. 24 y 30
de la LAIP y articulo 6 del lineamiento No. 1 para la

publicacion de la informacion oficiosa.



INSTITUTO SALVADORENO
% ." | DEL SEGURO SOCIAL

GOBERNG DE Alameda Juan Pablo Il y 39 Avenida Norte
EL SAIVADOR San Salvador, El Salvador, C.A

14073/2023

Instituto Salvadorerio del Seguro Social, Oficina de Informacién y Respuesta, en la ciudad de San
Salvador, a las diez horas con veinte minutos del dia veintiuno de marzo del afio dos mil veintitrés.

La Suscrita Oficial de Informacion, luegode haberrecibido la solicitud de informacion
N214073/2023, presentada ante la Oficina de Informacion y Respuesta, por la solicitant<jjjjj i}

I o Documento Unico de Identidad numero (G

B oUcn ha solicitado la entrega de la informacion referente a: "Documentos
en formato PDF. 1. Documento en formato PDF con la cantidad de psicologos y psiquiatras gue

estan de activos en las clinicas y hospitales del ISSS, y como estos estan distribuidos por
municipios o departamentos. 2. Solicito junto a ello, la cantidad de consultas que han dado
desde enerc 2019, hasta diciembre 2022, especificando, los departamentos donde se ha
brindadc mayor atencion, ademas del generc y edades de los pacientes atendidos. 3. Solicito
tambien la cantidad de atenciones, que ha brindado las lineas de asistencia psicoldgica y
psiquiatrica llamada "Te escucho’, desde su apertura en abril de 2020 hasta diciembre de 2022,
favor enviar esta informacion con la especificaciones del género y edad de los pacientes
atendidos en formato PDF." Hace las siguientes Valoraciones:

Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley de Acceso
ala Informacidn Publica.

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts, 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
la suscrita Oficial realizo las notificaciones y gestiones necesarias ante la Direccion del Hospital

Policlinico Arce del ISSS, a fin de que facilitara el acceso a la misma.

Que, de acuerdo a la informacion solicitada, la Direccion del Hospital Policlinico Arce del ISSS remitio
a esta dependencia la informacion requerida en la solicitud numero 14073.

Que la informacion solicitada es de caracter publico, en consecuencia y de conformidad a lo
regulado en el Art. 18 de la Constitucion de la Republica y los Arts. 61, 66, 69, 70, /1y 72 de la Ley
de Acceso a la Informacion Publica, Resuelve:

Entréguese: a la peticionaria la informaciaon detallada en la presente resolucion.

Notifiguese por medio de correo electrénico.
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