
Este documento es una versión pública, en el cual 

únicamente se ha omitido la información que la 

Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), 

define como confidencial, entre ello, los datos 

personales de las personas naturales .. (Arts. 24 y 30 

de la LAIP y artículo 6 del lineamiento No. 1 para la 

publicación de la información oficiosa. 
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14049/2023 

Instituto Sa lvadoreño del Seguro Soc ial. O fi cina de Información y Respuesta. en ta ciudad de San Salvador, a las 
nueve hora s con quince minutos del día veintidos de marzo del año dos m il veintitrés. 

La Suscrita Oficia l de Información, luego de haber recibido y admitido la solic itud de in formación 

N2 14049/2023. presentada ante la Ofic ina de Información y Respuesta por la so lic itante  

 qu ien se identifica con Documento Único de Identidad número  

, en la cua l solic ita: "Cop ia ce rt if icada de expediente c lín ico a nombre de pac iente  
. Centro de atención ISSS Unidad Médica 

Soyapango" ; Hace las siguientes valoraciones 

Que de confo rmidad con lo dispuesto en el Art 24. letra a. de la Ley de Acceso a la Informac ión Pública. ·es 

información confidencial la referente al derecho a la in timidad personal y familiar, al honor y a la propia 

imagen, as i como archivos m édicos cuya divulgación constituiría una invasión a la privacidad de la 
persona.· Sin embargo. la solicitante es ta titula r de la información. 

Que en cumpl im iento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Información Pública se 
hicieron tas notificac iones y gestiones necesarias ante ta Dirección de la Un idad Médica Soyapango de l ISSS, 
a fin que fa cil itara el acceso a la misma. 

Que como resul tado del seg uimiento realizado por esta Ofic ina, la Dirección de la Unidad Médica Soyapango, 
remitió copia ce rt ifica da de expedien te c línico de ta paciente . con número de 

, que consta de 72 folios. el cual se entrega confo rme a los folios que fueron remitidos 
por el centro de atenc ión responsable del resguardo de la información. 

Que la in formac ión so lic itada es de carác ter con fidencial, en consecuencia y de conformidad a lo regu lado en 
el Art. 18 de la Constitución de la República; y los Arts. 6, 24, 36, 61. 66. 69. 70, 71 y 72 de ta Ley de Acceso a la 
Información Pública. RESUELVE 

Entrég uese a la solic itan te ta informac ión deta llada en la presente reso lución. 

Infórmese a la solic itante que. en virtud de ser información confidencial, deberá presenta rse a ésta oficina. la 
cual se encuentra ub icada en la Torre Administrativa del ISSS. segundo nivel, para acred itar de forma presencia l 
su identidad, deberá presentar su Documento Único de Identidad. 

Asimismo, se informa que el costo de reprod ucción de la in formación antes detallada es de cuatro dólares con 
veinticuatro centavos de los Estados Unidos de América (USD $4.24), lo que corresponde a 106 fotocopias 
(frente y vue lto). lo cual deberá ser sufragado en su totalidad por la so licitante y posteriormente presentar el 
rec ibo correspondiente debidamente cance lado. 

Notifíq uese, por medio de correo electrónico. 

Li cda. E a Violeta Mirón 

O ficial 
A.M . 

- --i---~ 
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