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VERSION PUBLICA

Este documento es una version publica, en el cual
unicamente se ha omitido la informacion que la
Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
define como confidencial, entre ello, los datos
personales de las personas naturales” (Arts. 24 y 30
de la LAIP y articulo 6 del lineamiento No. 1 para la

publicacion de la informacion oficiosa.
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GOBIERNG DE Alameda Juan Pablo il y 39 Avenida Norte
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13593/2023

Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacion y Respuesta, en la ciudad de
San Salvador, ocho horas con cincuenta y cinco minutos del dia nueve de enero del dos mit
veintitres,

La Suscrita Oficial de Informacion, luego de haber recibido y admitido la solicitud de
informacion Ne13593 presentada por la solicitante_huien ha solicitado la siguiente
informacion: “Estimada Licda. Ena Vicleta Mirén. Qué gusto saludarle por este medio. Espero
se encuentre muy bien y que haya tenido unas excelentes vacaciones y feliz afic nuevo. Me
comunico con usted para solicitar informacion. Actualmente, la empresa para la que laboro
tiene en pausa el seguro, pero lo quieren reactivar, queriamos saber qué documentacion es
necesaria para volver a activar el segurs social y poder afiadir a empleados al sistema. De
antemano muchisimas gracias. Quedo a la espera de su respuesta. Saludos cordiales’; hace
las siguientes VALORACIONES:

Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Art. 66 de la ey de
Acceso a la Informacidn Pdblica.

Que la Suscrita, con el objeto de garantizar los principios de prontitud vy sencillez contenidos
enelart. 4 letras ¢) y f) de la Ley de Acceso de Informacion Publica, respectivamente, constatd
que la informacion requerida por el peticionario. esta disponible al publico en el Portal de
Transparencia del ISSS; ental sentide, la misma es de caracter oficioso, definiéndose tal calidad
en el literal d) del art. 6 de la Ley de Acceso a la Informacidn Plblica —en adelante LAIP-, como:
“(...} aguella informacion publica que los entes obligados deberan difundir al publico en virtud
de esta ley sin necesidad de solicitud directa”. Asimismo, el art. 10 numeral 10.; de la LAIP,
dispone gue sera informacion oficiosa: “LL.os servicios que ofrecen, los lugares y horarios en
gue se brindan, los procedimientos que se siguen ante cada ente obligado y sus
correspondientes requisitos, formatos y plazos”.

Que la informacion concurre a ta obligacion de la administracion de informar scbre los
servicios que presta, de conformidad al art. 12 de la Ley de procedimientos administrativos:
“los organos administrativos deberdn informar de manera sencilla y accesible al ciudadano
sobre sus normas basicas de competencia, fines, funcionamiento, formalidades y requisitos
para acceder a los tramites y servicios gue se prestan, incluyendo informacion sobre la
tramitacidén de diligencias, localizacion de sus dependencias, horarios de trabajo, tarifas,
telefonos, faxes, correo electrénico, servicios en linea y cualquier otra prestacion que ofrezca
la tecnologia. Las instituciones de ta Administracion Publica contaran con una guia de tramites
y servicios que debera estar a disposicion del ciudadano, por los medios que la institucion
tenga disponibles, incluyendo mecanismos de difusion electrénica. Esta informacion debera
actualizarse inmediatamente ante cualquier cambio”.

Por lo que, con base en las razones expuestas y de conformidad con los arts. 10, 50, letra ),
62 inc. 2°, 66 y 72 de la Ley de Accesc a la Informacicn Publica, 53 del Reglamento de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica; y art. 12 de la "Ley de procedimienios administrativos”,
RESUELVE:
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Entrégase a la solicitante | <\ cnlace que corresponde a la Solicitud de Pasividad o
Reanudacion de labores hitps://www:.transparencia.gob.sv/institutions/isss/services/6178

Notifiguese la presente resolucion por medio de correo.
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