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Este documento es una version publica, en el cual
unicamente se ha omitido la informacion que la
Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
define como confidencial, entre ello, los datos
personales de las personas naturales” (Arts. 24 y 30
de la LAIP y articulo 6 del lineamiento No. 1 para la

publicacion de la informacion oficiosa.



Sahee | INSTITUTO SALVADGRENO
e | DEL SEGURO S0OCIAL

COBERNODE Alameda Juan Pablo Il y 35 Avenida Norte
EL SALVATIOR San Salvador, El Salvador, C.A

13414/2022

Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Cficina de Informacicon y Respuesta, en la ciudad de
San Salvador, nueve horas con cincuenta y cinco minutos del dia veinticuatro de noviembre
del dos mil veintidos.

La Suscrita Oficial de Informacién, luego de haber recibido y admitido la solicitud de
informacion Ne13414 presentada por la solicitante ||| | R cuvien ha solicitado la
siguiente informacion: "Santiago de Chile, lunes 21 de Noviembre del 2022. Atencidn Licda.
Ena Violeta Mirén Corddn. Sres. Instituto Salvadorerio del Seguro Social. Buenos dias, reciban
un cordial saludo y desedndole éxitos en sus labores. Mi nombre es || G
I - < hace diez afios, Elmotive de escribirle es
porque por temas de caracier laboral, me resulta imprescindible tener un informe o reporie
de los empleadores que tuve mientras vivia en El Salvador, pues es un requisito que se me
exige acé en Chile, cémo documentos gue den veracidad a la informacion que detallo en mi
Curriculum Vitae. Por lo antes expuesto, solicitc a Ustedes un reporte de los empleadores con
los cuales coticé en mi periodo laboral en El Salvador. A continuacion presento informacion
ocon:. [ NN AN I 'S5
I

En espera de una resolucion favorable. Atentamente, [N TN
B cce s siguientes VALORACIONES:

Que la solicitud presentada cumple con {os requisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica.

Que la Suscrita, con el objeto de garantizar los principios de prontitud y sencillez contenidos
enelart. 4 letras ¢) y f) de la Ley de Acceso de informacion Publica, respectivamente, constatd
que la informacién requerida por el peticionario, esta disponible al publico en el Portat de
Transparencia del ISSS; en tal sentido, la misma es de caracter oficioso, definiendose tal calidad
en el literal d) del art. 6 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica —en adelante LAIP-, como:
‘(... aguella informacidén publica que los entes obligados deberan difundir al publico en virtud
de esta ley sin necesidad de solicitud directa’. Asimismo, el art. 10 numeral 10.; de la LAIP,
dispone gue sera informacion oficiosa: "Los servicios que ofrecen, los lugares y horarios en
gue se Dbrindan, 10s procedimientos gue se siguen ante cada ente obligado vy sus
correspondientes requisitos, formatos y plazos”.

Que la informacion concurre a la cobligacion de la administracidén de informar sobre los
servicios que presta, de conformidad al art. 12 de la Ley de procedimientos administrativos:
"los 6rganos administrativos deberan informar de manera sencilla y accesible al ciudadano
sobre sus normas basicas de competencia, fines, funcionamiento, formalidades y requisitos
para acceder a lcs tramites y servicios que se prestan, incluyende informacion sobre la
tramitacion de diligencias, localizacion de sus dependencias, horarios de trabsjo, tarifas,
teléfonos, faxes, correo electrénico, servicios en linea y cualquier otra prestacion que ofrezca
la tecnologia. Las instituciones de la Administracion Publica contaran con una guia de tramites
y servicios que deberd estar a disposicion del ciudadano, por los medios que a institucion
tenga disponibles, incluyendo mecanismos de difusiéon electronica. Esta informacion deberd
actualizarse inmediatamente ante cualguier cambio”.
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Por lo que, con base en las razones expuestas y de conformidad con los arts. 10, 50, letra ¢,
62 inc. 2°, 66 y 72 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, 53 del Reglamento de la Ley
de Acceso a la Informacion Publica; y art. 12 de la "Ley de procedimientos administrativos”,
RESUELVE:

Entrégase al solicitante ||| | . ¢\ cue corresponde a historial de cotizaciones de
cuenta individual:  https:.//www transparencia.gob.sv/institutions/isss/services/6815 vy

Procedimiento de Historial Laboral de la Unidad de Pensiones del ISSS
hitos://www.transparencia.gob.sv/institutions/27/documents/84358/download

Notifiguese la presente resolucion por medio de correo.
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