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Institute Salvadoredio del Seguro Social, Oficina de informacidn y Respuesta, en la ciudad de San Salvador, a las
nueve horas con treinta minutos del dia veintiocho de febrero del afio dos mil veintidds.

La Suscrita Oficial de Informacion, luego de haber recibido la solicitud de informacion N°11828/2022,
presentada ante la Oficina de informacion y Respuesta, por el usuario ||| |  GTcNIEIIIIIB .-
se identificd con Documento Unico de Identidad namero [ EEGcKTcTEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
quien ha solicitado {a informacion referente a: “informacion sclicitada: Las siguientes clarificaciones
(preguntasj son en referencia a las solicitudes de informacion 2021-9438, 2021-11321, y 2021/2-11566, y
en particular, los datos relacionados a consultas ambulatorias, Las solicitudes van dirigidas  al
Departamento de informadtica (TC) y/o el Departamento de Estadistica. G/ La solicitud 2021-9438 fue la
primera vez que solicité datos anonimizados de consultas ambulatorias. En respuesta a dicha solicitud,
se entregaron tres archivos de texto plano, que en total tenfan 4,143,060 observacionss Ifilas de récords
de consultas ambulatorias). En solicitud posterior, la 2021-11321, que pedia informacicn similar, se
entregaron un poco mas de 40 archivos de texto planc que en total tienen 40,623,560 observaciones
(filas de récords de consultas ambulatorias; 10 veces mas el numero de observaciones que en la
respuesta previa). Queria entender a qué se debe estd discrepancia tan grande en el numerc de
ohservaciones, ya que la informacion solicitada fue prdcticamente la misma. Y si hubo un error en la
generacion de datos en ambas entregas, si se podria subsanar (es decir, regenerar los datos y volver a
entregar). 1/ En todos los archivos, jel campo de edad es referente al afio de los datos fes decir, para un
récord de 2013, la edad es referente al 2013) o referente a la fecha de generacion de datos (es decir,
2021/2}7 2/ Hay muchos casos donde un récord tiene "0" para edad; sesto significa que la persona es un
recién nacide y menos de un afio, o qué no se doecumentd edad? ;O puede significar armbos casos? 3/
La mayoria de récords de consulta ambulatoria y emergencias (archivos de las solicitudes 2021-11321, v
2021/2-11566) no tienen vaior en las variables de CODIGO CIE-10 y DIAGNOSTICC. Una estimacion
preliminar de mi parte porie el nurmero total de observaciones (récords) con valores no nulos en CODIGO
CIE-10 y DIAGNOSTICO en alrededor de 5% ;Esto es normal? Es decir, jraramente se documenta el
CODIGO CIE-10 y DIAGNOSTICO, o hubo un error en la exportacion de (os datos? Si hubo errores en (a
exportacion, jse podria subsanar? En comparacion, la mayoria de récords de la solicitud 2021-9438 si
tienen CODIGO CIE-10 y DIAGNOSTICO, pero como sefialado en el punto 0/, hay una discrepancia
substantiva en el numero de observaciones. 4/ En el archivo de consultas ambulatorias de la solicitud
2021-11321, hay muchos récords (alrededor del 25%) que se repiten. Fs decir, tienen los mismos valores
en todas las variables. ;Como se debe interpretar esto? jLa persona hizo varias consultas el mismo dia
en la misma instalacion; o se digitc varias veces el mismo récord en error? ;O puede significar ambos
casos? Por efemplo, a2 persona 1D = 4538989, aparece que hizo 8 consultas en la Unidad Médica de
Quezaltepeque el 2016-01-05 (no tiene codigo CIE-10, entonces no se puede suponer gue es para varias
consultas de diferentes padecimientos). En un caso mds extremo, la persona ID = 963679 aparece 29
veces en la misma instalacion (Hospital de Oncologia) en la misma fecha (2019-09-27), todos (os cédigos
CIE-10 nulos. 5/ Hay varias edades mayores a 150 afios. jEsto es normal? En la captura de pantalla abajo,
hay edades que oscilan entre 222 v 346. 5i en la revision de mis preguntas se encontrd algun error en la
gerieracion de dalos ya entregadcs, no hay problema, pero se les agradece si los pueden subsanar. 1.a
informacion se solicita por hecho individual (no agregado) de enero 2010 a diciembre 2019, y en formato
de archivo de texto plano (csv o .txt) 0 hoja de cdlculo (xis o xlsx ). Se entiende que lo solicitado es
voluminoso, pero se pide tomar en cuenta la siguientes consideraciones: (i} La informacion solicitada es
para un estudio académico, liij La informacion solicitada cubre con los requerimientos de anonimate,
(iii) La provision de la informacion solicitada contribuird a la politica de datos abiertos del gobierno, (iv)
Ctras instituciones del Estado (Salud, Estadistica y Censos, policia, etc} suelen proveer conjunios de
datos anonimizados como los que se estan solicitando, v (v) 5i algo de (o solicitado no se encuentra en
sus registros, por favor aproximario a lo mds cercano”. Hace las siguientes VALORACIONES:
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Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica.

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, la suscrita
Oficial realizo las notificacicnes y gestiones necesarias ante la Jefatura de Division Desarrollo de TIC del ISSS, a
fin de que facilitaran el acceso a la misma.

Que, de acuerdo a la informacion solicitada, la Jefatura de Division Desarrollo de TIC del ISSS, remitio informe
en formato de hoja de calculo dando respuesta a los puntos solicitados.

Que la informacion solicitada es de caracter publico, en consecuencia y de conformidad a lo regulado en el
Art. 18 de la Constitucion de la Republica y los Arts. 61, 66, 69, 70, 71y 72 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, RESUELVE:

Entréguese al peticionario la informacion detallada en la presente resolucion.

Notifiguese por medio de correo electrénico.
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