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VERSION PUBLICA

"Este documento es una version publica, en el cual unicamente se ha
omitido la informacion que la Ley de Acceso a la Informacion Publica
(LAIP), define como confidencial entre ello, los datos personales de
las personas naturales firmantes” (Articulos 24 y 30 de la LAIP vy
articulo 6 del lineamiento No. 1 para la publicacion de la informacion

oficiosa).

"También se ha incorporado al documento la pagina escaneada con
las firmas y sellos de las personas naturales firmantes para la legalidad

del documento”
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Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacién y Respuesta, en la ciudad de San
Salvador, a las diez horas con treinta minutos del dia cinco de noviembre del dos mil veintiuno.,

La Suscrita Oficial de Informacién, luego de haber recibido la solicitud de informacion con
numero 11092/2021, presentada ante la Oficina de Informacion y Respuesta, por la solicitante

_, con numero de Documento Unico de Identidad -

I = actua en representacion del sefior [N
B o numero de Documento Unico de Identidad [ GG

B sclciio: copia certificada de expediente clinico de || GKNKEBG@ ou

afitiacicn || . cxrcdiente de centro de atencion ISSS: Hospital
Regional de Sonsonate y Hospital Policlinico Arce (Salud Mental)”. Hace las siguientes
VALORACIONES:

Que el dia uno de octubre del afio dos mil veintiuno, se realizé prevencion a la peticionaria para
que en un plazo de diez dias habiles subsanara la prevencidn realizada por esta oficina, en la que
se advirtio que la informacion solicitada es confidencial segun lo dispuesto en el art, 24 de |3 Ley
de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y para su acceso se requirid Poder Especial conforme
el art. 8 de los Lineamientos para la gestion de solicitudes de acceso a la informacion publica
emitidos por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica, que dice: “El oficial de informacion
dara tramite a las solicitudes de informacion que se presenten mediante representante legal
debidamente acreditado, junto con el cumplimiento de las formalidades establecidas en |a
legislacion aplicable. £n la gestion de solicitudes relativas a datos personales, se debers
acredilar la representacion que faculte de forma expresa y especifica para el acto a realizar.”
En ese sentido, debia remitir a esta oficina, el Poder con clausula especial para el acceso a la
informacion confidencial del ISSS antes relacionada.

No obstante, la suscrita advierie que, siendo que el Instituto Salvadorefio del Seguro Social
experimento dificultades técnicas en los servidores y sistemnas informaticos a nivel nacional, que
afectaron la recepcion normal de los correos electronicos en el plazo otorgado, lo cual fue de
conocimiento publico y notorio, es procedente afirmar que dicha situacién constituye un motivo
de fuerza mayor que afecto la contabilizacion de los plazos establecidos en el Art. 88 de |a Ley
de Procedimientos Administrativos.

Por lo anterior, una vez superados los problemas técnicos de la recepcion de los correos
electrénicos, se habilitd una ampliacidon del plazo otorgado hasta completar los diez dias habiles
con base en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos.

Sin embargo, una vez transcurrido el plazo antes detallado, sin que se hubiera recibido respuesta
del peticionario gue subsanara la prevencion realizada, SE RESUELVE:
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Declarese, inadmisible la presente solicitud, per no haber subsanado prevencion realizada por
esta dependencia y hagase del conocimiento de la solicitante gue para reiniciar el tramite debera
presentar una nueva solicitud, que cumpla con los requisitos antes mencionados.

Notifiguese, por medio de correo electronico.
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