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"Este documento es una version publica, en el cual unicamente se ha
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Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacion y Respuesta, en la ciudad de
San Salvador, a las catcrce horas con dos minutos del dia tres de junio del afio dos mil veintiuno.

La Suscrita Oficial de Informacion, luego de haber recibido y admitido la solicitud de
informacion 10401/2021, presentada ante la Oficina de Informacién y Respuesta por la

solicitante | N < : solicitado la entrega de la informacién

referente a: deseo obtener informacién sobre las siguientes interrogantes:

1. La base legal que regule la entrega de una constancia médica, 2. Cual es el criterio en el caso
que la constancia medica sea extendida a una fecha posterior a la fecha en el cual se gozd de
una incapacidad, es decir, si {a fecha en que gozo de la incapacidad fue del 3 al 6 de mayo y el
medico otorgd la incapacidad posterior firmandola el dia 18 de mayo de los corrientes, 3. ; Cual
es el proceso de Homologar dicha constancia?, 4. ;Cudles serian las sanciones en las gue
incurriria el personal medico de comprobarse ilegalidad en el otorgamiento de una incapacidad,
que no ha sido otorgada dentro de los parametros legales.?, 5. ;Cudles serfan las
responsabilidades del médico que otorgd la incapacidad?,6. ;Cual seria el proceso para
denunciarlo?; Hace las siguientes Valoraciones:

Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley de
Acceso a la Informacidn Publica.

Que la informacion solicitada es de cardcter publica oficiosa, en consecuencia y de
conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucion de la Republica; y los Arts. 10, 61, 62,
6€, 70,71, 72 de la Ley de Acceso a ta Informacion Publica, resuelve:

Se propoercionan los siguientes enlaces que responden a cada una de las preguntas realizadas:

1 Norma técnica para la conformacion, custodia y consulta de expediente clinico:

hitps vy iransparencia agh.sv/insitunons/isss/documents/ 345332 fdownioad

o

Manual de emision de constancias:
hiies Mlwww transparencia.qob sv/insttutions/isss/documenis /210517 /downicad

3. Homologacion de incapacidades: Norma para el Otorgamiento de incapacidades
Temporales y Licencias por maternidad a los asegurados del ISSS_con Adenda Marzo
2020 (Incluida en pagina #8, numeral 4.1}
hitos flwwwy transparencia gob sv/institutions/isss/documents/351711/download |
pag. 9: Normas de otorgamiento de incapacidades y licencias.

4. Contrato Coelectivo de Trabajo del ISSS (27 de mayo de 2019- 27 de mayo de 2021):

hitos /A www fransparencis.ach. sv/instnuions/isss/documents/302190/download

5. Reglamento internc de trabajo:
ntips vy transparencia.gob sv/institutions/isss/documents /8433 /downioad

6. Através de las Instituciones legales correspondientes,
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Notifiguese, la presente resoluciéon por medio de correo eletronico.

Licdd. Ena Violeta
Oficlal de Informacién ISS
AM_
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