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VERSION PUBLICA

"Este documento es una version publica, en el cual unicamente se ha
omitido la informacion que la Ley de Acceso a la Informacion Publica
(LAIP), define como confidencial entre ello, los datos personales de
las personas naturales firmantes” (Articulos 24 y 30 de la LAIP vy
articulo 6 del lineamiento No. 1 para la publicacion de la informacion

oficiosa).

"También se ha incorporado al documento la pagina escaneada con
las firmas y sellos de las personas naturales firmantes para la legalidad

del documento”
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Institute Salvadorefio del Seguro Social, Cficina de Informacién y Respuesta, en la ciudad de San
Satvador, a las quince horas con cuarenta y cuatro minutos del dia veintinueve de abril del dos mil
veintiuno.

La Suscrita Oficial de Informacion, luego de haber recibide y admitido la solicitud de informacion
N210113/2021, presentada ante la Oficina de Informacion y Respuesta, por la solicitante [l

B - comicilio de . cuien se identifico con el Documento de
identidad | - colicitado la entrega de la

informacion referente a: "1, Numero de trabajadores de salud del ISSS fallecidos por COVID-
18, sospecha de COVID-19 o0 neumonia entre marzo de 2020 y marzo de 2021. Detallar: O
Profesion u oficio U Edad U Genero O Centro de salud donde laboraba 00 Centro de salud
donde fallecic O Diagnostico y causa de fallecimiento 01 Mes y dia del deceso. 2. jCudntos
trabajadores de salud que laboraban para el 1S5S han renunciado desde enero de 2018 hasta
marzo de 20217 Detallar: 1 Cantidad por afio 01 Profesion O Lspecialidad O Género. 3.
Numero de atenciones psicologicas y psiquidtricas brindadas en los centros de salud del ISSS,
detallar:

0 Numero de ingrescs O Tipo de padecimiento [0 Casos por género [ Edad 00 Centro de
salud gue brindaron atencion 4. Respecto al programa Linea Solidaria ejecutado por la
Ascciacion de Capacitacion e investigacion para la Salud Mental (ACISAM) vy dirigido a
trabajadores de salud detallar: O Numero de personas contratadas por el ISSS que brindaban
atencion OO0 Modalidad de atencion 0O Periode de implementacion O Numero promedic de
atenciones para cada persona 0O Numero de trabajadores de salud atendidos durante la
implementacion del programa 00 Detallar profesion, edad, género O Motivos de consulta O
Referencias a psiquiatras U Determinar numero de consultas a personas que no eran
trabajadores de salud 5. Desde que fue habilitada la linea de consulta 131, ;jcudntas consultas
psicologicas se han dado a personal del I1S55?7 Clasificar por: 0 Mes [0 Lugar de residencia o
modalidad de asistencia 01 Género 0 Edad de las personas atendidas O Motivos de atencion
6. ¢Cuantas consultas psicolégicas virtuales se han dado al personal del ISSS desde enerc de
2020 a marzo de 20217 Detallar numero de consultas por: 0 Mes 0O Municipio O
Departamentc 11 Edad 01 Género de los consultantes 7. ;Cuales fueron los proyectos o
programas psicolégicos implementados por el ISSS y dirigidos a sus empleados? Detallar: [
Nombre de programa [0 Numero de personas ejecutoras O Numero de personas atendidas [)
Principales motivos de atencion 8. ;Cudl fue el plan de salud mental dirigido a trabajadores
de salud del IS5S? Adjuntar programa o documento y explicar modo de implementacion.”
Hace las siguientes Valoraciones

Que con fecha veintidds de abril del presente afio, se emitid una prorroga para la entrega de lo
reguerido, lo anterior en virtud gue la informacion se encontraba en proceso, sefialando como
nueva fecha limite para la entrega de la informacion jueves veintinueve de abrit del presente afio.
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En cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
se hicieron las notificaciones y gestiones necesarias ante la Division de Regulacién, Normalizacion

y Vigilancia, la Direccién de Hospital Policlinico Arce y la Unidad de Recursos Humanos, del ISSS, a
fin gue facilitaran el acceso a la misma.

Que como resultado del seguimiento realizado por esta Oficina, se recibid por parte de dichas
dependencias la informacion requerida, dicha informacion se remite en archivos adjuntos.

En consecuencia y de conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucion de la Republica; y
los Arts. 24, 36, 61, 66, 70, 71, 72 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, resuelve:

Entréguese, la informacion detallada en la presente resolucion.

Notifiguese, por medio de correo electronico proporcionado en la solicitud.
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