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Seflora Jefe de la 
SUBDIRECCIÓN DE SALUD 
Presente 

{'01165 

lNSTITVTO SALVADORBÑO DEL SEGURO SOCIAL 
UNIDAD DE SECRETARIA GENERAL 

San Salv<1dor. 20 de abril de 202() 

REF· E•Q.1039 

fl infrascnto, en virtud áe facult<Kl delegada mediante el acuerdo de Dirección General D.G. N• 
2020-03·0J53, de fecha 3 de marzo de 2020. para su conocimiento y efectos consiguientin comunica 
a usted que el honorable Consejo Direclfvo de este lnstíluto. en sesión extraordinaria celebrada et 3 de 
abril de 2020. tomó el Acuerdo #2020·0651.ABR., contenido en Acta N' :S898. que dice: 

ACUFRDQ #2Q2Q-Q651 ABR, • El Consejo Directivo después de conocer el Punto único de la 
Dirección General REFERENTE A !,A SOUCITUD PRESENTADA POR El EQUIPO Tl.CNICO PARA 
IMPLEMENTAR ESTRATEGIA DE TELECONSUI.TA MlDICA COVID-1.9, DENOMINADA 'DOCTOR 
JSSS EN LINEA'. OUE CONTIENE LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES: 

/. OBJETIVO 
GARANTIZAR Et ACCESO A LA INFORMACIÓN EN SALUD Y DIAGNÓSTICO OPORTUNO CON UNA 
ATENCIÓN DE CALIDAD A LA POBLACIÓN ANTE LA PRESENCIA DEL COV/0·19 EN EL PA(S. LA CUAL 
AMERITA CREAR ESTRATE:GIAS DE ATENCIÓN QUE DESCENTRALICEN LOS SERVICIOS DE SALUD 
BRINDADOS DE FORMA PRESENCIAL POR Et ALTO RIESGO DE CONTAGIO. 

1/. ANTECEDENTES 
ANIT EL LLAMADO DE LA ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SALUD (OMS) Y EL CENTRO OE CONTROL 
DE ENFERMEDADES (CDC) DE ATLANTA PARA QUE. ANTE LA EPIDEMIA DE COVIO-l9, LOS PACIENTES 
NO VISITEN LOS CONSULTORIOS MÉDICOS Y LAS SALAS Dé EMERGENCIA SI LOS S{/"-ffOMAS NO SON 
SEVEROS CON El PROPóSITO DE DISMINUIR LA EXPOSICIÓN AL VIRUS. 
SEGÚN EL CDC LA MAYOR/A DE LOS PACIENTES DIAGNOSTICADOS CON COVIO-l9 ESTÁN 
LEVEMENTE ENFERMOS Y PUEDEN AUTOCUIDARSE DE MANERA DOMICIUAR. 
LA TELECONSULTA SERÁ LA ALTERNATNA PARA OUE EL PACIENTE PUEDA SER ATENDIDO Y 
ORIENTADO A DISTANCIA. 

111. BENEFICIOS 
1, IDENnFICACIÓN OE POBLACIÓN EN RIESGO Y ORIENTACIÓN SOBRE CONDUCTA Y RUTA 

ASISTENCIAL. 
2. ACCESO A SERVICIOS DE SALUD A USUARIOS EN ZONAS REMOTAS. 
3. CONSULTA MÉDICA EN LINEA 24/7. 
4, DISMINUCIÓN EN RIESGO DE CONTAGIO DE PACIENTES Y PERSONAL DE SALUD POR EL COVID-

19. 

rv. OPORTUNIDAD 
1. ORIENTACIÓN Y RESOLUCIÓN DE DUDAS EN SALUD POR EPIDEMIA COVIO•l9 
2. PORTAL PIONERO EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECONSULTA A NIVEL NACIONAL 
3. CONSULTA EN lfNEA 2417 



ACIJlilU)O #20ZO-<l6SI.ABR.• 
ACTA l'I" 38'8, DSL 3/ABRIL/2020 

V. FASES DEL PROYECTO 
1. SE ESTABLECE LA CONSULTA EN LINEA ACORDE A lA EMERGENCIA ASOCIADA AL COVID- 19. 
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2. SE INCORPORARA POSTERIORMENTE Y DE MANERA PERMANENTE LOS SERVICIOS DE 
INTf.RCONSUL TA Y ASISTENCIA A OTROS PROBLEMAS DE SALUD. 

VI. ALCANCE 
1. HORARIO DE ATENCIÓN: CONSULTA EN LINEA 24 HORAS 11 DIAS DE lA SEMANA. 
l. ESTÁNDAR DE LA CONSULTA: 10-15 MINUTOS POR PACIENTE/ 4 A 6 PACIENTES POR HORA. 

SEGÚN LOS DEFINA EL ISSS. 
3. ROL DE TURNOS: 

a. LOS TURNO$ SERÁN CUBIERTOS DE LUNES A VIERNES 7 AM A 7 PM. POR El PERSONAL 
MtDICO DE PLANTA. DISTRIBUIDO fN HORARIOS DE: 7:00 AM A 1:00 PM (TURNO DE 6 
HORAS) Y 1:00 PM A 7:00 PM (TURNO DE 6 HORAS! 

I). LOS TURNOS NOCTURNOS Y DE FIN DE SEMANA SERÁN CUBIERTOS POR COMPRA DE 
SERVICIOS MtDICO PROFESIONALES EN HORARIOS DE: 7:00 PM A 7:00 AM. (TURNO DE 12 
HORAS) 

VII. CANALES PARA AGENDAR LA CITA 
1. PC O lAfYrOP DESDE LA WEB 
2. CELULAR 105 Y ANDROID 
3. TELlFONO (VÍA CALL CENTERJ 
4. WHATSAPP (PERSONAL /SSS RESPONSABLE 01; "MS BOOKINGS'} 

VIII. AGENDAMIENTO DE CITA 

LA HERRAMIENTA A UTILIZAR SE DENOMINA MICROSOFT TEAMS. EL CUAL TENDRÁ lA CAPACIDAD 
DE AGENDAR CITAS PARA LA EJECUCIÓN DEI.A CONSULTA EN LINEA CON UN MtDICO GENERAL 
DEL ISSS. 

MODAI.IDAD DEL AGENDAMIENTO DE LA CITA: 

¡, OPCIÓN 1: AUTOSERVICIO: EL USUARIO PODRA SOLICITAR SU AGENOAMIENTO DE CITA EN 
LINEA. 

i. OPCIÓN 2: LLAMADA TE:LEFÓNICA: EL USUARIO PODRÁ SOLICITAR SU AC.ENDAMIENTO DE CITA 
DE FORMA TELEFÓNICA. 

3, OPCIÓN 3: WHATSAPP: EL USUARIO PODRA SOLICITAR SU AGENOAMIENTO DE CITAA TRAVtS DE 
WHATSAPP 

POSTERIOR Al AGENDAMIENTO DE lA CITA EL SISTEMA REMITIRÁ UN CORREO E(ECTRÓNICO AL 
USUARIO (PACIENTE) CON EL DETALLE DE SU CITA: FECHA Y HORA. LINK PARA ACCEDER A SU 
CONSULTA EN LÍNEA NIDEO LLAfvlAOAICHAn. 

IX. CONSULTA EN LINEA 

PARA ACCEDER A LA CONSULTA EN LINEA DEBERA INSTALAR MICROSOFT TEAMS EN MÓVIL O 
COMPUTADORA PERSONAL. PARA LO CUAL NO SE NECESITA LICENCIA, YA QUE ES GRATIS. 

LA DIVISIÓN DESARROLLO DE TIC ISSS-DDT/C, LLEVARA lA ADMINISTRACIÓN DEL SITIO Y DE LOS 
USUARIOS. ASI COMO DESARROLLARA EL FORMULARIO DE CONSULTA Y EL DOCUMENTO RESUMEN 
DE LA CONSULTA (PDFJ QUE SE REMITIRÁ AL USUARIO. 

EL FORMULARIO EN L(NEA TENDRA LOS SIGUIENTES CAMPOS: 
1. NOM8Ré DEL PACIENTE. 



ACQ.ERDO #2020•0651.AB.k.• 
ACTA N" 3$98, DEL 3/ABIUL/2010 

2. FECHA Y HORA DE LA CONSULTA 
~. ANTECEDENTES: DETALLE SI EL PACIENTE TIENE ALGUNOS PADECIMIENTOS 
4. EL MOTIVO DE LA CONSULTA 
s. LA HISTORIA CLfNICA 
6. DIAGNÓSTICO DEL MEDICO 
7. PLAN Y RECOMENDACIONES 
a. INCAPACIDAD (SE UTILIZARÁ PARA FASE 3 DEL COV/0·19) 

X. RECURSO HUMANO 
MÉDICOS GENERALES 
• 10 MÉDICOS POR TURNO DE OIA, 2 TURNOS DE 6 HORAS (20 MÉDICOS} 
• S POR TURNO DE NOCHE (12 HORAS} 

MÉDICOS COORDINADORES: 
• 1 MÉDICOS SUPERVISORES POR TURNO 
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y SOPORTE': 
• 2 RECURSO$ NO MÉDICOS POR TURNO PARA GESTIÓN DE CITAS VÍA TEU:FÓNICA O WHATSAPP 

Y PARA ADMINISTRACIÓN DE AGENDA. 

XI. PERFIL DEL PERSONAL MEDICO 
1, MtDICO CON EXPERIENCIA DE TRABAJO MINIMA DE 2 Af:10S EN EL ISSS, 
2. CONOCIMIENTOS INTERMEDIOS EN INFORMATICA. 
3. ENTRENAMIENTO EN EL MANEJO DEL CORONAVIRU$, AVALADO POR EL DVS. 
4. DISPONIBIUDAD DE HORARIOS SECÚN ASIGNACIÓN. 
s. FACILIDAD DE EXPRESIÓN, CAPACIDAD DE COMUNICACIÓN EN LENGUAJE CLARO Y 

PROFESIONAL CON HABILIDADES EN ATENCIÓN AL USUARIO, 
~. AMPLIOS CONOCIMIENTO$ DEl SISTEMA DE SALUD DEl ISSS. 

XII. PORTAFOLIO OEL SERVICIO 
1. ORIENrACIÓN M(DICA CON ÉNFASIS EN PATOLOG(AS RESPIRATORIAS Y DE CASOS ASOCIADOS A 

COVID·l9 
i. PACfENTES CON PATOLOG{AS CRÓNICAS PARA DETERMINACIÓN DE RIESGOS Y RUTAS 

ASISTENCIAi.ES. 
3, PACIENTES CON PATOLOGfAS AGUDAS PARA DETERf.,llNACIÓN DE RIESGOS Y RUTAS 

ASISTENCIALES. 
4. PACIENTES EMBARAZADAS DETERMINAR RIESGO Y RUTA 

XIII. ENTRENAMIENTO REQUERIDO (CAPACITACtONES PARA EL PERSONAL) 
1. CAPACITACIÓN RELACIONADA A LA ATENCIÓN DE CALL CENTER, SERA IMPARTIDA POR 

DEPARTAMENTO ATENCIÓN AL USUARIO 
l. CAPACITACIÓN SOBRE COVID-19, RUTAS DE ATENCIÓN Y POSIBLES RESPUESTAS A LOS 

PACIENTES, SERA IMPARTIDA POR DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA SANITARIA Y SECCIÓN 
ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD. 

J. CAPACITACIÓN EN EL USO DE SOFTWARE. SERA IMPARTIDA POR LA DIVISIÓN DESARROLLO DE 
TIC 

XIV. COSTOS DEI. PROYECTO 

f1 



ACUERDO #2020•06SI.ABI\,• 
A<::rA N" 38~8, DEL 3/ ABRIL/2020 

,•: •, ¡ "'"" .. 
: \i) : .\I"·'""*·"'' · ••• · s•a\f·.,,._,, 
:'~.,'J ( .... " ' 

PIAJAFO~MA 

IMPID\ENlACION 

HOsnNG 

!HlACE 

(ONPUfAl)()j!AS 
(:S«tl,en.&pc P•IIPl"O)'td:01} 

ACCEi;QRJOS 

J,\O II UAI> 10 

Al)t(;UACION DE AA EA 

h•I 11 ,¡;..,, ... , .• 
ICc •\ -• ... , .... 

hn, - t prr¡ 
!~1-VII 

lpin•7pm 
flu V1 ) 

7 pm • ];\l)l 

l1u , ()o) 

1 ,VI\ ~ 7 ptll 

ts..,.,001 

10 

10 

J 

5 

PRESUPUESTO DEL PROYECTO 
(Sin costo de RRHH) 

ll 

u 

lO 

9 

GllATIS 
oorSru1t1Pofl.001UU1MI, 

$U~ !p,l!IO llnl<O) 

,m.1011,,go ....... 11 

~.100 fpor6 m,..,¡ 

$1.1Jl.66 
>Sc.s.nar,.n ...u_,..,. t?uuut~yUNOt <M~Ml 

Sl,000 
~IO\l~pat.¡ !Opet-<~ 

S.&dldt.,jl,\ .. ,,..nú!ia.ndon,1 t) ,.,..,.,.,d&nolljo 
Ollcl"' clo G, ,~.,,_de Rel.tdon,_mlmo oon Pro-.. 

$1,'4)0 
pata 10 us.tMi'loun&s. GbOf«inadort, 

t $1.000!pu• inffMll""""ªY"d<ltct.1 .. - lfflllt<~) 

MEDICO$ !MEDICINA GENERAL) 
POR PLAZA Y SERVICIOS PROFESIONALES 

6 MESES, CANON $90 PARA TURNO 12 HORAS 

COSTO • ,· ¡•;~ 
MENSUAi: •I 6 

~e.too 

S4.050 

148,600 

SHlOO 

PW• 

COMPAAOE 
SE.RVfCfOS 

(;Of.',PRA or 
$ERVICtOS 

IJ ~~t\ 1111; "1)"t ~•·• lt· 1)l.1 11.~·-. 11•1 .. •1~'\U\ ,:rx,rrf., ,tol•J."!"', ;lf, 'l.:í l'\< ' ' ~•t , ,...1 l•f• t\U 11·-.·-dk•;• fnt..,1 -,..~ir •tt 
o•,. , .. 1,-,,:_.,, ,~ -, .' ~11• "J'i' , • .JUfo 1111• .r11,.-,.,~ ~1, ¡:.,,.,.,.. , lt-111 • ""•;1•· ,la:- b;·•~ 

❖ : lt 111 .. )tn ·• •, , ,1,,, l'tl'::01"1'.,... )•:J_lrl ,1 1-r,-1,!.l 

❖ I' • •~O~ I\<,• ... :ot '")·' • 11~ .>J ,1 'I 1 :,,_, 11 1 ,:, l'JI •;\;., ,),,'I I');•, •• •·,,¡t, 
~· ., .. , • •~,., •'.~11¡.,,.·...- f--1·, .,,,\ 1, ,,, ,• , •~ 11••.-1,-• ,,.1, , 1••1 , 1c ·11.-u,,,~,.•:~;,1, 

4 

ES DE ACLARAR OUE LO OUE NECESITA FINANCIAMIENTO SON LOS $23,764.16, YA OUE El 
RECURSO HUMANO VA A SER UTILIZADO El PERSONAL QUE YA SE ENCUENTRA CONTRATADO POR 
l:l lSSS; Y OUE. VA A SER Rf.DIRECCIONADO PARA ESTE PROYECTO. 

XV. CALl CENTER Mt.DJCO 
UBICACIÓN PROPUESTA: 



ACUIUUlO #2020-06$1,ABR,• 
ACTA NO 3898, DEIL 3/ABIUL/2020 

1. CIUDADELA MONSERRAT (ESTARÁ LISTO El DISEFIO El CALL CENTER EN J SEMANAS} 
2. OFICINAS ADMINISTRATIVAS ISSS (TEMPORAi.MENTE J5 DIAS> 

DEPENDENCIA RESPONSABLE: 
1. UNIDAD DE VINCULACIÓN ESTRATtCICA. 
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SEGÚN lA DOCUMENTACIÓN ORIGINAL EN PODER DE LA DEPENDENCIA RESPONSABLE; por 
un;mímic/Jd ACUERDA: 1•) DAR POR RECIBIDO El INFORME DEI. PROYECTO DE TELECONSULTA 
MtDJCA RELACIONADA A LA EMERGENCIA COVID-19, DENOMINADA DOCTOR ISSS EN LINEA; 
SEGÚN EL VOCUMENTO QUE APARECE COMO ANEXO NÜMERO UNO DE LA PRESENTE ACTA: 2 9} 

AUTORIZAR lA IMPLEMENTACIÓN DEI. PROYECTO DE TELECONSULTA MtDICA RELACIONADA A 
LA EMERGENCIA COVID-19, DENOMINADA DOCTOR ISSS EN LINEA; Jª} ENCOMENDAR A LA 
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAi. EFECTúE lOS AJUSTES PRESUPUESTARIOS PERTINENTES 
HASTA POR EL MONTO DE VEINTITRtS MIL SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO DÓLARES DE LOS 
ESTADOS UNIDOS DE AM(RICA CON DIECIStlS CENTAVOS (US $25,764.16}, PARA EL PROYECTO 
DOCTOR 15S5 EN LINEA: 4ª} DESIGNAR COMO ADMINISTRADOR DE ESTE PROYECfO A LA UNIDAD 
DE VINCULACIÓN ESTRATl.GICA EN COORDINACIÓN CON LAS SUBDIRECCIONES DE SALUD Y 
ADMINISTRATIVA; Y s•J RATIFICAR ESTE ACUERDO EN I.A PRESENTE SESIÓN. 

Antecedentes se envfan a la Subdirección de Salud. 

C.C. Subdirección Adminislr8liv8 
Uridild de Vinevl.ición Esv.>tégic11 

/4lt. 
r::1~ ,2010/Sc.,~oe $4tvdlinto,mes. 

o~Mc:QIOS UNIÓN LIBERTAD ;~-~~--
O UCRETARI~ 
'; OENeRAt -e~._,_- • -
.. ~6',\.'A~ ALEXANDER MARTfNEZ PORTII.LO 

SECRETARIO GENERAL DEL ISSS 


