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Instituto Salvadorefio Para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la

o Adolescencia o
Solicitudes de Acceso a Informacion Institucional

Institucidn: Instituto Salvadorefio Para el Desarrollo Integral de la
Nifiez y la Adolescencia

Nombre: Solicitudes de Acceso a Informacidén Institucional

Descripcidn: Presentar solicitud de informacién en escrito libre o
formulario proporcionado por el ISNA. La solicitud debera
contener:

a)Nombre del solicitante, lugar o medio para recibir
notificaciones, fax o correo electrbédnico, o en su caso,
los datos del representante

b) La descripcidén clara y precisa de la informacidn que
solicita

c) Cualquier otro dato que propicie su localizacidén con
el objeto de facilitar la bGsqueda

d) La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a
la informacidén, ya sea mediante consulta directa, o que
se expidan copias simples o certificadas u otro medio
pertinente

e) De caréacter obligatorio presentar DUI para dar inicio
al tréamite

Objetivo: Supervisar la actuacién y el funcionamiento de los
programas y entidades miembros de la Red de Atenciédén
Compartida, mediante la verificacién de componentes de
atencidén, que propicie la restitucidén y el ejercicio
pleno de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes

atendidos

Resultado: Supervisar la actuacidén y el funcionamiento de los
programas y entidades miembros de la Red de Atencidn
Compartida

Requisitos de participacién:
PASO 1
Llenar formulario virtual o presencial

El peticionario deber& presentar solicitud de informacién en escrito libre o
formulario proporcionado por el Oficial de Informacidén del ISNA.

La solicitud debera contener:

a)Nombre del solicitante, lugar o medio para recibir notificaciones, fax o
correo electrdénico, o en su caso, los datos del representante

b) Proporcionar la descripcién clara y precisa de la informacidén que solicita

c) Cualquier otro dato que propicie su localizacidén con el objeto de facilitar
la bGsqueda

d) La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacidén, ya sea

mediante consulta directa, o que se expidan copias simples o certificadas u otro
medio pertinente.
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e) Se emitird una constancia de recepcidén en la que se le notificard la fecha en
que podrd recibir la informaciédn.

Persona responsableliicda. Ana Erika Pérez

RequisitosPresentar Documento Unico de Identidad de caracter obligatorio
Horarioj:30 AM - 3:30 PM

Duraciénjo0 dias hébiles

Tiempo de respuestajl0 dias héabiles

Documentos a presentarPocumento Unico de Identidad

PASO 2
Espera de respuesta

El peticionario deberd esperar entre 10 a 25 dias hadbiles para la respuesta de
la informacién solicitada.

-Hasta 10 dias hédbiles maximo cuando la informacidén solicitada los 5 ahos de
origen de la misma.

-Hasta 15 dias habiles maximo cuando la informacidén solicitada sea compleja.
-Hasta 25 dias hé&biles méximo cuando la informacidén solicitada los 5 afios de
origen de la misma

Persona responsablefiicda. Ana Erika Pérez

Requisitos@orreo electrdénico del solicitante

Horarioj:30 AM - 3:30 PM

Duracién

Tiempo de respuestaj0 a 25 dias habiles

Documentos a presentar

PASO 3

Entrega de la Informacidn

El peticionario recibird la informacidén segin el formato en el que fue
solicitado.

Persona responsableliicda. Ana Erika Pérez

Requisitos@orreo electrdénico del solicitante

Horarioj:30 AM - 3:30 PM

Duracién
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Tiempo de respuestajl0 a 25 dias habiles

Documentos a presentar
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