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| Mensaje del presidente del ISDEM

Para el Consejo Directivo del ISDEM, es una enorme satisfaccion presentar
la Memoria de Labores en la cual se resumen las principales acciones
realizadas de enero a diciembre de 2015.

Desde que asumimos funciones como directores del ISDEM, adoptamos
un fuerte compromiso de trabajar incansablemente a favor del desarrollo
integral y sostenible de las 262 municipalidades del pais.

Como ISDEM consideramos que este es un momento oportuno para analizar lo que efectuamos durante el
2015, afio de retos y desafios por los procesos electorales e implementacion de los concejos municipales
pluripartidarios, pero a través de la entrega al servicio de las municipalidades hemos trabajado con mucha
diligencia y aportado la experiencia y conocimiento institucional para el buen funcionamiento de éstos en
cada gobierno municipal.

La experiencia en el tema de concejos pluripartidarios inicia desde nuestro consejo directivo, el cual estd
conformado por alcaldes representantes de diversos partidos politicos y delegados de los Ministerios de
Gobernacién y Desarrollo Territorial, Relaciones Exteriores y Obras Publicas, por tal razéon con seguridad
podemos mencionar que hemos brindado importante asesoria a las municipalidades.

Bajo ese contexto y aunando esfuerzos en las demas actividades que por ley nos corresponde efectuar, con
mucha satisfaccion consideramos presentar los buenos resultados obtenidos en esta gestion.

La Memoria de Labores evidencia la transparencia, responsabilidad y eficiencia desempefiada por el personal
técnico, operativo, administrativo y directivo del ISDEM en las acciones requeridas para cumplir nuestra
mision de fortalecer capacidades y competencias en gestion integral del desarrollo de las municipalidades del
pais.

Para cumplir nuestros fines, en el 2015 hemos unificado esfuerzos con socios estratégicos quienes
contribuimos aun mas para que los gobiernos municipales realicen una gestion exitosa del desarrollo
territorial.

Espero que muchas de las actividades plasmadas en este informe se perciban como planificacion de impacto
positivo a corto y largo plazo, estrategias en las cuales tanto el Consejo Directivo como el personal hacen sus
mayores esfuerzos para atender responsablemente, la tarea asighada para contribuir al progreso de los
municipios.

Como Presidente y en nombre del Consejo Directivo del ISDEM agradezco el esfuerzo y dedicacién del
personal técnico y administrativo, a las alcaldesas y alcaldes, a los ministerios y demas instituciones del
gobierno central, a las agencias de cooperacion, a la empresa privada y otros actores que han acompafiado
nuestro trabajo.
Ing. Rogelio Rivas Polanco
Presidente del ISDEM 7o
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Mensaje del vicepresidente del ISDEM

Colegas ediles, como Vicepresidente del ISDEM y uno de los alcaldes
representantes en el Consejo Directivo me place saludarlos y al mismo
tiempo darles a conocer cosas interesante del trabajo que hemos tenido
durante el 2015 en el Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal
(ISDEM).

La verdad gue ha sido un afio de muchos retos, a lo largo y ancho de los 262 gobiernos locales del pais, donde
hemos desempefnado un arduo trabajo en equipo con nuestros demas colegas para seguir potenciando el
Desarrollo Econdmico Local {DEL) de dichas municipalidades.

No ha sido facil, tomando en cuenta la nueva modalidad de los Concejos Plurales (pluripartidarios), sin
embargo, son estos retos los que hos motivan aun mas a realizar nuestro trabajo desde el ISDEM.

Dentro de las diferentes funciones realizadas en este primer afio de gestion, podemos destacar que el ISDEM
ha realizado |as diversas gestiones pertinentes a través de la Asamblea Legislativa, introduciendo una pieza de
correspondencia con la finalidad de:

* Que el ISDEM, pueda contar nuevamente con fondos para apoyar a los 262 gobiernos locales, volviéndonos
una Institucidn financiera, capaz, viable y responsable de afrontar estos nuevos retos.

* Asimismo, hemos logrado gestionar tasas de intereses mas bajas que las actuales dentro del mercado
financiero, de esta manera las municipalidades podran contar con mayor margen de accidn en sus finanzas.
* Gracias a estas y a otras gestiones como el trabajo técnico, operativo y demas asesorias de planificacion,
hemos logrado posicionar al ISDEM como un ente referente de apoyo a nivel nacional.

* También con otra pieza de correspondencia gestionamos que la Asamblea Legislativa autorizara hasta la
totalidad del 25 por ciento del FODES para el pago de salarios y aguinaldos de los meses de noviembre y
diciembre de 2015.

Como Consejo Directivo del ISDEM, estamos satisfechos con los logros obtenidos en este primer afio de
gestion, sin embargo, seguimos muy comprometidos a seguir avanzando en estos dos afios restantes. Siempre
de la mano con todo nuestro equipo administrativo, operativo y de gestion; los cuales hasta hoy han hecho un
excelente esfuerzo... Esfuerzos que el Consejo Directivo del ISDEM, se los agradece mucho.

iEN ISDEM SABEMOS LO QUE HEMOS LOGRADO, PERO TAMBIEN SABEMOS LO QUE NOS FALTA POR HACER!

Muchas gracias.

Roberto Aquino
Alcalde de Sonsonate y
ah Vicepresidente del ISDEM

" ____\ INSTITUTO SALVADORENO
.""‘".) DE DESARROLLO MUNICIPAL
gy



Memoria de labores ISDEM 2015

Contenido Pdgs.

Marco estratégico institucional
Objetivos Estratégicos
Consejo Directivo

Estructura Organizativa Institucional vigente hasta 08 de octubre 2015
Estructura Organizativa Institucional vigente desde 09 de octubre 2015

Quehacer institucional afio 2015
1. Proyeccion municipal

1.1. Asistencia Técnica y Capacitacion Municipal
1.2. Asistencia Técnica a las Municipalidades y Asociaciones Municipales a nivel nacional -----------------
1.3. Implementacion de la Ley de la Carrera Administrativa Municipal, Registro Nacional de la

Carrera Administrativa Municipal (RNCAM)

17

1.4. Demanda de municipalidades
1.5. Demanda de asociaciones de municipios

19
20

1.6. Capacitacion y formacion permanente, Centro de Formacion Municipal (CFM)
1.7 Asistencia g concejos municipales multipartidarios

21
22

2. Atencion financiera a las municipalidodes
2.1. Otorgamiento de Ordenes Irrevocables de Descuento y Pago

23
23

2.2 Especies Municipales
3. Comisiones institucionales

3.1 Comision de Género
3.2 Comisidn de Etica
4. Gestion Administrativa
4.1 Cooperantes y aliados estratégicos

26
27
27
27
28
28

4.2 Transparencia institucional
4.3 Desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

30
32

4.4 Comunicacion institucional
4.5 Capacitacion al personal
4.6 Bienestar laboral
4.7 Informe de adquisiciones
4.8 Intervenciones de auditoria interna
5. Gestion financiera institucional
5.1 Ejecucion presupuestaria
5.2 Estados financieros

/o~ .
® "\ INSTITUTO SALVADORENO
\ISBETT) DE DESARROLLO MUNICIPAL
gy

32
36
36
37

38
39
39
41



Marco Estratégico Institucional

Se presenta a manera de sinopsis el Plan Estratégico Institucional.

“Contribuir con las
municipalidades a que
realicen una gestidon
exitosa del desarrollo
territorial”.

Objetivo
Institucional

Memoria de labores ISDEM 2015

“Fortalecer capacidades y
competencias en gestidn
integral del desarrollo de
las municipalidades del
pais”.

Mision

Responsabilidad Respeto
Equidad Honestidad
Integridad Eficiencia

Valores
Institucionales
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Objetivos Estratégicos

Gestionar los recursos necesarios y suficientes a nivel
interno y externo para darle cumplimiento a los objetivos
institucionales.

01

Fortalecer y elevar la calidad de la gestion municipal a
partir de mecanismos innovadores de asistencia técnica,
capacitacion, formacion y prestacion de servicios.

02

Crear e implementar condiciones y mecanismos de
modernizacion institucional para responder de manera
eficiente a las demandas de los gobiernos locales.

03
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Estructura Organizativa Institucional vigen

hasta 08 de octubre 2015

o MDOR g,

Estructura Organizativa aprovada por el
Consejo Directivo del ISDEM, en Sesion
Ordinaria del 08 de noviembre de 2013,
en Acuerdo once del acta niimero
cuarenta y siete.

Organigrama Institucional del ISDEM

Consejo Directivo

Presidencia

Secretaria del Consejo
Directivo
Auditoria Interna

Comision Técnica

Unidad de

Gerencia General

Planificacion

Unidad de Gestion

de Cooperacién

Oficina de
Informacion y

Respuesta OIR

B Comisiones Especiales

Unidad Juridica

Unidad de
Comunicaciones

UACI

DE DESARROLLO MUNICIPAL

Siglas:,
CRCAT: Centro Regional de
Capacitacion y Asistencia
Técnica
OCC: Occidente
CENT: Central
PCENT: Paracentral
OTE: Oriente
UACI: Unidad de Adquisiciones
y Contrataciones
Institucionales

Representacion del
nivel jerarquico

Nivel Alta Direccién

Nivel de apoyo al
Consejo Directivo
y Gerencias

Nivel Jefaturas

Nivel Asesoria Externa

Registro Nacional
de la Carrera
Administrativa Municipal

Gerencia
Administrativa

Gerencia de
Desarrollo Municipal

Gerencia Financiera

Subgerencia Administrativa

Departamento
de Especies
Municipales

Departamento
de Presupuesto

Departamento
de Créditos
Municipales

Departamento
de Contabilidad

Departamento
de Tesoreria

Departamento
de Recursos
Humanos

Departamento
de Servicios
Generales

Departamento
de Informatica

Departamento
de Servicios
Administrativos
Varios

Departamento
de Archivo
Institucional

Unidad de
Innovacién y
Desarrollo Técnico

Centro de
Formacién
Municipal

Nota: En Acuerdo nimero cinco del acta nimero cuarenta y uno de sesion ordinaria de nueve de octubre
de dos mil quince, el Consejo Directivo de ISDEM, aprobd modificacidn a esta estructura de organizacién.
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Estructura Organizativa Instituc
desde 09 de octubre 2

4
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&

]
INSTITUTO SALVADORENO

Consejo Directivo DE DESARROLLO MUNICIPAL

onsejo Directivo
Organigrama Institucional Secretaria del Consejo

N, - Auditoria Externa
del ISDEM i

Unidad de Planificacién Unidad Gestionde
Institucional Cooperacién

Representacion del
Nivel Jerarquico

Alta Direccién

Unidad Asesoria Juridica Publicas, Comunicaciones y. =

dades Staff o
Departamento de Creditos Departamento de Especies Asesoria
Municipales

Departamento

Comité o
comisiones

Asesoria Externa

Municipales

Gerencia General

Unidad de Adquisiciones Unidad de Acceso Informacion

Institucionales

B |
_________ Comite de Etica

Pablica

Unidad de Recursos
Humanos

Gerencia Financiera

Gerencia de Desarrollo
Municipal

Gerencia Administrativa

Unidad de Medio Ambiente Unidad delinnovaciony,
Desarrollo Técnico

Departamento de
Presupuesto

Subgerencia Administrativa

Departamento de
Informética
Centro de Formacion Subgerencia de Desarrollo Registro Nacional
Municipal Municipal de la Carrera
Administrativa Municipal

Departamento de Servicios
Generales y Administracién
de Bodega

Departamento de
Contabilidad

Departamento de Gestién
Documental y Archivo

Departamento de Tesoreria

Comite de Seguridad y

Centro Regional de Centro Regional de Centro Regional de Centro Regional de
Asistencia Técnica y Asistencia Técnica y Asistencia Técnicay Asistencia Técnica y

Capacitacion Central Capacitacién Occidental Capacitacion Paracentral Capacitacion Oriental

Organigrama institucional aprobado por el Consejo Directivo del ISDEM, en sesién ordinaria del 09 de
octubre de 2015, en Acuerdo cinco del acta niimero cuarenta y uno.

Nota: En sesion ordinaria de 09 de octubre de dos mil quince, Acuerdo cinco del acta nimero cuarenta y
uno del Consejo Directivo de ISDEM, se aprobd esta estructura de organizacidn, la cual estd vigente.
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Quehacer institucional ano 2015
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1.1. Asistencia Técnica y Capacitacion Municipal

El ISDEM, se crea en respuesta a la necesidad de los municipios del pais, para el fortalecimiento técnico
institucional, de cara a nuevos retos, que demandan mayores responsabilidades como uno de los actores
estratégicos del desarrollo local.

El acompafiamiento a los municipios durante el afio 2015, ha sido un desafio que se asumid con mistica y
responsabilidad y ha permitido continuar consolidando experiencia a través de las modalidades de asistencia
técnica y capacitacion, ejecutadas de la manera siguiente:

En municipios

* En el marco del Proyecto de Fortalecimiento de los Gobiernos Locales (PFGL).
* En el marco de convenios y asocios estratégicos.

* En el marco de demandas por las municipalidades.

En asociaciones de municipios
¢ Por demanda de asociaciones
* Proyectos con cooperantes

1.2. Asistencia Técnica a las Municipalidades y
Asociaciones Municipales a nivel nacional

El ISDEM, a través de los Centros Regionales de Capacitacion y Asistencia Técnica (CRCAT), brindd asesoria
fortaleciendo capacidades en temas de interés de la administracion publica municipal para los funcionarios y
empleados de las municipalidades, asociaciones de municipios y empresas descentralizadas municipales a
nivel nacional.
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Las asistencias desarrolladas en cada una de las modalidades fueron:

1.2.1. Proyecto de Fortalecimiento de los
Gobiernos Locales

Este es un esfuerzo del Gobierno de El Salvador orientado a fortalecer las capacidades de las 262
municipalidades, con fondos provenientes de un préstamo del Banco Mundial. El objetivo del Proyecto es
mejorar la capacidad de los gobiernos locales para prestar servicios y desarrollar procesos sostenibles en el
corto, mediano y largo plazo, con participacidn de las comunidades organizadas. El periodo del proyecto
comprende 5 afos, es decir, de 2010 a 2015.

En su quinto afio de ejecucion los resultados y logros obtenidos a través de los CRCAT a nivel nacional, se
detallan a continuacién:

1.2.1.1. Procesos de Participacion Ciudadana

Con esta actividad se fortalecid la cultura de participacion ciudadana en la gestion municipal, a través de la
apertura de los espacios de participacion y de facilitar los instrumentos correspondientes; en ese sentido, las
actividades realizas comprendieron lo siguiente:

¢ Se brind6 asistencia técnica y acompafamiento a los gobiernos municipales en la realizacién de consultas
ciudadanas, para la validacion de subproyectos de inversidn. Esta asistencia se proporciond a los municipios
gue no contaban con propuestas de inversion priorizadas y contempladas en el plan estratégico participativo
del municipio, y a los que aun teniendo propuestas de inversion priorizadas en el plan no cumplian con los
criterios minimos establecidos de participacidén ciudadana.

/o~
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’

* Se continud con la conformacién y capacitacion a Equipos Técnicos Municipales (ETM) y Comités de
Contraloria Ciudadana {CCC), para la ejecucion de los subproyectos de conformidad a lo establecido en la
carpeta técnica y de acuerdo a las expectativas de los beneficiarios. Las capacitaciones impartidas, incluyeron
las tematicas: funcionamiento de CCC, procesos de contraloria, ciclo de proyectos y salvaguardas sociales y
ambientales. A fin de sensibilizarles sobre la buena ejecucién de la obra de infraestructura y el respeto de las
salvaguardas sociales y ambientales.

* Se aplicd la ficha de chequeo para conocer el funcionamiento de los CCC y de la ejecucion de los
subproyectos, del componente 1, en municipalidades de las 4 regiones del pais.

* Asimismo, se efectuaron mejoras a las herramientas para apoyar el desarrollo de actividades relacionadas
con el fortalecimiento de los Equipos Técnicos Municipales y Comités de Contraloria Ciudadana, las cuales
fueron:

o Guia de Funcionamiento de los Comités de Contraloria Ciudadana.

o Guia de Supervision Ambiental para los Comités de Contraloria Ciudadana.

Se presenta cuadro consolidado por Region de las actividades realizadas en el fortalecimiento de los procesos
de participacién ciudadana a continuacion:

Cuadro No. 1
Consolidado por region de las actividades realizadas en el fortalecimiento de los procesos de
participacion ciudadana.

Region Region Region Region
Occidental Paracentral Oriental
Central
Consultas Ciudadanas 4 3 4 6 17
realizadas
Conformacion de ' 5 6 7 | 6 24
cCcC
Capacitacion de 9 21 19 19 68
CcC
Verificacion de 43 | 35 40 53 171
funcionamiento de
los CCC

Fuente: Registros de los CRCAT.
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1.2.1.2. Proceso de Planificacion Participativa (PEP)

Se brindd asistencia técnica a las municipalidades en la formulacidén, ejecucién y seguimiento a Planes
Estratégicos Participativos con énfasis en desarrollo econdmico local, con el propdsito de que los gobiernos
municipales cuenten con este importante instrumento de gestidn para orientar los procesos de desarrollo
local. En el marco del PFGL, esta prevista la elaboracidén de 92 Planes.

Logros significativos:

* Se brindé asistencia a 70 municipalidades en el seguimiento a la ejecucion de sus PEP: esto comprendid
principalmente, la capacitacion y apoyo al accionar de las Instancias de Participacion Permanente {IPP) asi
como monitorear su funcionamiento. Los PEP elaborados, corresponden con la primera y segunda fase
prevista dentro del Subcomponente 2.3 del PFGL.

* En 22 municipalidades se alcanzd la Ultima etapa del proceso de elaboracién de Planes Estratégicos
Participativos. Dichas municipalidades estan comprendidas en la tercera fase.

Cuadro No. 2
Consolidado por region de las actividades realizadas en el marco de los procesos de planificacion
estratégica participativa.

Region Region Region Region Total
Occidenta Paracentral Oriental

| Central

Municipios primera fase

Seguimiento a | 10 7 | 3 10 30
implementacién de
planes

Municipios segunda fase

Seguimiento a 5 | 11 | 14 10 40
implementacién de
planes

Municipios tercera fase
Planes finalizados 1 | 7 | 4 | 10 22

Totales ' 16 ' 25 ' 21 ' 30 2
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1.2.1.3. Fortalecimiento de municipios en

situacion critica financiera

Esta area tuvo como finalidad proporcionar asistencia técnica para la elaboracion de 160 Planes de Rescate
Financiero Municipal a nivel nacional como meta final en el marco del PFGL. Las actividades realizadas
comprendieron la elaboracion de diagndsticos administrativos-financieros, Planes de Rescate Financiero
Municipal (PRFM) y su implementacién, asi como capacitacion a personal técnico de las municipalidades con
el objetivo de estabilizar, revertir o sanear el estado critico identificado.

Al concluir el afio 2015, los resultados alcanzados pueden visualizarse a continuacion:

* En 11 municipalidades se estan realizando los procesos de contratacion de consultores individuales para la
elaboracion de los PRFM.

* En 13 municipalidades se estan desarrollando los procesos de elaboracion de los PRFM.

* En 54 municipalidades se ha finalizado la elaboracion de los PRFM.

* En 123 municipalidades se estan desarrollando los procesos de implementacion de los PRFM que han sido
finalizados.

Cuadro No. 3
Consolidado por region de las actividades realizadas en el marco de los procesos de fortalecimiento
financiero en las municipalidades.

Region Region Region Region Total
Occidenta Paracentra Oriental

| Central |

En proceso de contratacion 1 1 1 8 11
de consultor individual

Planes en proceso de 2 | 3 3 | 5 [ 13
elaboracién
Planes finalizados ‘ 5 A 14 | 12 » 23 . 54
Implementacion de Planes 11 35 35 | 42 | 123

Fuente: Registros de los CRCAT.
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1.2.1.4. Fortalecimiento de la capacidad de las

municipalidades para la gestion de riesgos de desastres

Con ésta se fortalece la capacidad de los gobiernos municipales para la gestidn de riesgos de desastre,
apoyando la formulacién de planes y mapas de gestion de riesgos, fortaleciendo la organizacién y gestion
comunitaria, brindando equipamiento bdsico para sistemas de comunicacion, favoreciendo el mejoramiento
y habilitacion de albergues; asi como la compra de equipo de transporte y maquinaria para la gestion de
riesgos.

Como producto del trabajo en esta area se alcanzaron los siguientes resultados:

* En 11 municipalidades se estan realizando los procesos de contratacion de consultores individuales para la
elaboracion de los Planes Municipales para la Gestion del Riesgo de Desastres (PMGRD).

* En 18 municipalidades se estan desarrollando los procesos de elaboracion de los PMGRD.

* En 71 municipalidades se ha finalizado la elaboraciéon de los PMGRD.

* En 193 municipalidades se estan desarrollando los procesos de implementacion de los PMGRD que han sido
finalizados

Cuadro No. 4
Consolidado por region de las actividades realizadas en el marco de los procesos de fortalecimiento de la
gestion del riesgo de desastres en municipalidades.

Region Region Region Region Total
Occidental Paracentral Oriental

Central

En proceso de contratacion 1 2 0 8 11
de consultor Individual

Planes en proceso de | 0 | 6 5 | 7 18
elaboracion

Planes finalizados 6 26 18 21 | T
Implementacion de Planes | 36 | 54 | 46 | 57 193

Fuente: Registros de los CRCAT.
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1.3. Implementacion de la Ley de la Carrera
Administrativa Municipal, Registro Nacional de la Carrera
Administrativa Municipal (RNCAM)

El Registro Nacional de la Carrera Administrativa Municipal es una dependencia recopiladora de la
informacion relativa a la Carrera Administrativa Municipal desempefiada por funcionarios y empleados
municipales; su organizacién y funcionamiento estan a cargo del ISDEM y tiene como funcidn primordial
inscribir a las personas que ingresen a la carrera administrativa y dar certeza de los hechos, actos y
resoluciones que emitan los drganos de administracion respecto de los servidores municipales que estan
dentro de la Carrera Administrativa; teniendo como base legal el Articulo 219 de la Constitucidon de la
Republica; Articulos 55 y 57 de la Ley de la Carrera Administrativa Municipal (LCAM) y el Articulo 110 del
Cdédigo Municipal.

En 2015, el trabajo efectuado por el RNCAM dio por resultado el nombramiento de 64 Registradores
Municipales de las 4 regiones del pais, la recopilacién de 3,714 expedientes con informacion de empleados
municipales pertenecientes a la Carrera Administrativa Municipal y la calificaciéon de un total de 1,870
expedientes.

Capacitacidon en la municipalidad de San Ramén y acompafiamiento para la elecciéon de la comision
municipal en la municipalidad de Guaymango.

El Registro Nacional cuenta con un Sistema Informatico, el cual es una herramienta fundamental para la
implementacion de los Registros Municipales de la Carrera Administrativa Municipal (RMCAM), en 2015,
dicho sistema se implementd y se efectud un proceso de induccion del mismo en 31 nuevas municipalidades,
lo que hace un total de 208 municipalidades que han sido capacitadas y que cuentan con este sistema.

Asesoria y capacitacion a las municipalidades de Sesori y Caluco.
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Asimismo, el RNCAM desarrolld 35 capacitaciones en tematicas sobre la LCAM, Comisiones Municipales de la
Carrera Administrativa Municipal {CAM), RNCAM y RMCAM, ademas de brindar apoyo a las municipalidades
en la elaboracion de los registros municipales, para lo cual se realizaron 206 talleres de induccidn para la
creacion de Registros Municipales, con el objeto de impulsar su implementacién y desarrollo en las
municipalidades que lo solicitaron.

Entrega de notificaciones y asesoria para subsanacion de observaciones.
Alcaldia Municipal de El Porvenir.

Ademas los Centros Regionales de Capacitacion y Asistencia Téchica en dicha tematica obtuvieron los
siguientes resultados:

Cuadro No. 5
Consolidado por region de las actividades realizadas en el marco de implementacion de la Carrera
Administrativa Municipal.

Region Region Region Region Total
Occidental Paracentral Oriental

Central

Generacion de 3 5 19 i 34
instrumentos técnicos

Implementacién de 5 - 13 4 28
instrumentos técnicos

Conformacion y 3 9 3 5 20
capacitacion a Comisiones

Municipales de Carrera

Administrativa Municipal

Fuente: Registros de los CRCAT.

Se dio tramite y respuesta a 97 solicitudes relacionada con opiniones juridicas sobre la aplicacidn de la LCAM,
se brindo 405 asesorias via telefénica, por medio de correo electrénico y de manera presencial en las
instalaciones del Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal y las municipalidades.

De igual forma, se logrd la inscripcidn de 713 empleados municipales en el Sistema Informatico del RNCAM.
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1.4. Demanda de municipalidades

En cumplimiento a la Ley Orgéanica del ISDEM se brindé asistencia técnica y capacitacion en las areas
siguientes:

a) Administracion

b) Financiera

¢) Juridica

d) Planificacion

También se facilitd asistencia en el tema de desarrollo econémico local, con la finalidad de generar
capacidades en los empleados y empleadas de las municipalidades, a través de procesos de cambio para que
las municipalidades mejoren el cumplimiento de sus atribuciones y funciones.

A nivel nacional, a través de los 4 CRCAT, se atendieron un total de 464 procesos y/o productos en las cinco
areas mencionadas, informacion que se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 6
Consolidado de procesos y/o productos por area atendidos por los CRCAT,
asistencia por demanda, durante el periodo de enero a diciembre 2015.

No. de procesos y/o productos asesorados por area de TOTAL

asistencia

Administraciéon = Finanzas Planificacién @ Juridico
Occidental 17 | 31 | 2 | 73 123
Central | 47 | 28 | 2 | 5 | 82
Paracentral 39 | 9 | 3 | 11 | 62
Oriental 84 112 | 0 | 1 | 197
Totales 187 180 7 | 90 . 464

Fuente: Registros de los CRCAT.
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1.5. Demanda de asociaciones de municipios

El ISDEM, consciente de que el asociativismo municipal es estratégico para el desarrollo local, apoyé con
asistencia técnica a diversos esfuerzos asociativos en las dreas de competencia institucional.

Como producto de dicho apoyo, se ejecutaron las siguientes jornadas de asistencia técnica y capacitacion:

Cuadro No. 7
Jornadas de capacitacion asociatividad.

Asociaciones o grupos de municipios Asistencia brindada

Occidental Micro Region Centro Ahuachapan Asesoria para la realizacién

de procesos administrativos
Micro Regidon Sur de Ahuachapan

y juridicos
Central ' AMUVASAM Asesoria para la realizacién
de procesos administrativos
Micro Regidn El Balsamo L
y juridicos
Paracentral Los Nonualcos, Comunidad de Practica, Asesoria para la realizacion

de Catastro y Cuenta Corriente (COP) de de procesos administrativos

municipalidades de la Asociacion de vy juridicos derivados de la

Municipios de Los Nonualcos, = aplicaciéon de la Ley General

departamento de la Paz. Tributaria Municipal y de
normativas de la Asociacion
Los Nonualcos

Paracentral - Asesoria para
actualizaciéon y unificacién
de ordenanzas de catastro.

- Capacitacion  sobre
competencias municipales a
través de la lectura y analisis
relacionadas con el
articulado de la LGTM vy
normativas legales sobre

Comunidades de Practica, de Catastro y = lotificaciones y

Cuentas  Corrientes  (COP)  de Parcelaciones; sistemas
catastrales y ordenamiento

territorial, lo que permitio
compartir experiencias entre
las municipalidades para su
aplicacion correspondiente.
Oriental ASITECHI Asistencia en la elaboracién

de manuales administrativos |Fyente: Registros de los CRCAT.
y capacitacion para

municipalidades del departamento de
San Vicente.

implementacion de los
mismos.
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1.6. Capacitacion y formacion permanente, Centro de

Formacion Municipal (CFM)

El Centro de Formacién Municipal (CFM), surge en cumplimiento a la Ley de la Carrera Administrativa
Municipal, que sefiala su creacién en el Art. 48, como un programa especial permanente destinado a la
formacion y adiestramiento de los servidores publicos; en el afio 2015 y con el apoyo de INSAFORP, se
capacitd a 200 empleados de la Corte de Cuentas de la Republica en la Ley de la Carrera Administrativa
Municipal v 294 empleados y empleadas municipales a nivel nacional, en tematicas como planificacion
estratégica municipal, gestién técnica de proyectos municipales, gestion ambiental municipal, desarrollo
econdmico local y concejos municipales pluripartidarios.

Cuadro No. 8
Diplomados impartidos por el Centro de Formaciéon Municipal
aprobados por INSAFORP.

Planificacion Estratégica Municipal 115
Gestion Técnica de Proyectos Municipales 81
La Gestion Ambiental Municipal | 34
Desarrollo Economico Local 20
Concejos Municipales Pluripartidarios 44
Ley de la Carrera Administrativa Municipal 200

(empleados de la Corte de Cuentas)
Total de participantes 494

Fuente: Consolidado, elaborado a partir de informacién provista por el CFM.

Empleados municipales y de la Corte de Cuentas capacitados

La Gestion Ambiental
Municipal

Concejos Municipales Desarrollo
Pluripartidarios Econémico Local s
9% 4%
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1.7. Asistencia a concejos municipales multipartidarios

1.7.1. Eventos desarrollados en el marco del convenio firmado
entre la Corte de Cuentas de la Republica y el ISDEM.

Como producto del Convenio suscrito entre ambas entidades, se capacité a 649 miembros de 178
municipalidades del pais en temas introductorios a los concejos municipales multipartidarios. Dichas jornadas
se realizaron en los meses de julio y agosto de 2015; en éstas participaron, alcaldesas, alcaldes, concejalas,
concejales, gerentes, jefes de diversas areas administrativas y personal técnico.

Regidn paracentral

Regidén occidental

Fecha de evento 07 al 10 de julio de 2015 16 al 17 de julio de 2015
Lugar de evento San Salvador Ahuachapin
N° de municipalidades 34 36
Participantes Mujeres Hombres Mujeres Hombres
33 65 43 112
98 155

Region central

Regioén oriental

Fecha de evento

21 al 24 de julio de 2015

28 al 31 de julio de 2015

13 y 14 de agosto de 2015
Lugardeevento  Chalatenange ~ SanMiguel
Morazan
Usulutan
N° de Municipalidades 46 62 |
Participantes Mujeres Hombres Mujeres Hombres
59 117 50 170
176 220
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2. Atencion financiera a las municipalidades

2.1. Otorgamiento de Ordenes Irrevocables
de Descuento y Pago

Uno de los servicios solicitados por las municipalidades al ISDEM, es la tramitacion de las Ordenes
Irrevocables de Descuento y Pago (O.1.D.P.) bajo el compromiso de descuento de la disponibilidad de la
asighacion del Fondo para el Desarrollo Econdmico y Social de los Municipios de El Salvador (FODES) por
municipio solicitante.

La O.1.D.P. es el compromiso de pago por parte del ISDEM, ante la institucion financiera que otorga los
créditos solicitados por las municipalidades del pais y que sera descontado de la asighacidn del FODES. Siendo
parte de la documentacidn solicitada por las instituciones otorgantes de crédito, ya que tiene por objeto que
el ISDEM, se convierta en el intermediario de pago entre la institucion financiera y la Municipalidad, a través
del abono de las cuotas de préstamos descontadas del FODES.

En tal sentido el ISDEM, extiende la constancia de la disponibilidad del FODES y que juntamente con la O.1.D.P.
forman parte de los procesos de obtencion de financiamiento para las Municipalidades. Lo que implica para
el ISDEM, la responsabilidad del analisis de la disponibilidad del FODES, en razén del descuento respectivo de
la cuota del préstamo ofrecida por las instituciones financieras a las municipalidades, con el compromiso
institucional de velar por el cumplimiento de la Ley Reguladora de Endeudamiento Publico Municipal, en los
Articulos No. 3,5y 6, y el Articulo 33 de la Ley del FIDEMUNI; ademas apoyandose en los calculos que envia
la Direccion General de Contabilidad Gubernamental para certificar a los Municipios.

Orden Irrevocable de Descuento y Pago de las Municipales a nivel Nacional y distribuido por region.

Cuadro No. 9
Ordenes Irrevocables de Descuento, distribuido por regiones.

ANO 2015 REGION

OCCIDENTAL CENTRAL PARACENTRAL ORIENTAL

No. de
préstamos por 12 38 48 52 150
region.

Monto de cuotas

i $182,044.75  $472,886.22 $ 282,696.64 $296,760.30 = $1,234,387.91
de préstamos

Porcentaje  de
O.L.D.P. por 12.24% 37.38% 25.00% 25.38% 100.00 %
region.

Fuente: Registros del departamento de Créditos Municipales.
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Las O.I.D.P. en 2015 representaron para el ISDEM la transferencia de cuotas por un monto mensual de
$1,234,387.91, a las instituciones financieras en concepto de nuevos créditos.

Las Ordenes Irrevocables de Descuento y Pago otorgadas a nivel nacional y distribuido por departamento:

NUMERO DE PRESTAMOS Y PORCENTAJES POR REGION

No. PRESTAMOS
ORIENTAL 52-35%

No. PRESTAMO!

OCCIDENTAL, 12-8% No. PRESTAMOS

PARACENTRAL, 48-
32%

A nivel nacional se otorgd un total de 150 O.I.D.P. correspondiente a igual nimero de préstamos, que por
departamento se distribuye de la siguiente manera:

Cuadro No. 10
Ordenes Irrevocables de Descuento y Pago, distribuidas por regiones.

San Salvador 243.759.50

2 | Santa Ana 0 | $ 0.00
3  San Miguel 5 $  33,379.90
4 | La Libertad 17 $ 151,047.68
5  Usulutan 26 $ 142,683.86
6 | Sonsonate 7 $ 70,810.78
7 La Union 5 $ 32307.97
8 | LaPaz 23 $ 133,308.14
9  Chalatenango 12 $ 78,079.04
10  Cuscatlan 5 $ 17,211.70
11 Ahuachapan 5 $ 111,233.97
12 Morazan 16 $ 88,388.57
13 San Vicente 2§ 367251
14 | Cabadias 18 $ 128,504.29
Fuente: Registros del departamento B 150 $1.23438791

de Créditos Municipales.
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Monto de Ordenes Irrevocable de Descuento y Pago otorgadas a nivel nacional y tipo de entidades
participantes:

Fueron otorgadas 150 O.I.D.P, por medio de las cuales se aprobaron préstamos por un monto total de
$93,075,155.32 por instituciones financieras a las municipalidades.

Considerando lo anterior, en 2015 el ISDEM quedd comprometido por un monto total de cuotas mensuales
por US $1,234,387.91, a través de 36 Instituciones financieras, de las cuales el consorcio de las cajas de
crédito y bancos de los trabajadores tienen una mayor participacion.

Cuadro No. 11
Ordenes Irrevocables de Descuento y Pago, otorgadas a nivel nacional por institucion financiera.

31 Consorcio de cajas 2 Asociacion y 2 Bancos de primer 1 Titularizadora
de crédito y bancos cooperativa de piso
de los trabajadores. = ahorro y crédito

Monto Total de Préstamos $93°075,155.32

Fuente: Registros del departamento de Créditos Municipales.

Es importante destacar que en estas gestiones financieras las municipalidades han obtenido lo siguiente:

* La tasa de interés de los créditos otorgados esta entre el rango del 7.25% y 14.00% de interés anual.

* Los plazos de los préstamos estan entre los rangos de 12 meses y 180 meses (15 afios).

* A nivel de municipio, el monto de las cuotas mensuales de préstamos de instituciones financieras esta entre
el rango de $165.00 a $117,200.00.

Nota: La cantidad de O.I.D.P. aprobadas en el 2015, en relacién al 2014 disminuyd, debido a que los
municipios tuvieron la prohibicidn de la utilizacién de los Fondos Publicos Municipales durante los 180 dias
anteriores a la finalizacidon del periodo para el cual fueron electos los concejos municipales, segun el numeral
12 del Articulo 31 del Codigo Municipal; comenzando los concejos municipales a contratar préstamos a partir
del mes de mayo/2015; lo cual en consecuencia generd una disminucion en los montos de préstamos
otorgados, durante el periodo en mencidn.

o~ -
q..-_ __* INSTITUTO SALVADORENO
") DEDESATROLLO MUNICPAL

o



Memoria de labores ISDEM 2015

\

2.2 Especies Municipales

De acuerdo al Decreto Legislativo No. 519, publicado en el Diario Oficial de fecha 27 de junio de 1990, el
ISDEM, esta facultado para la adquisicion, custodia, distribucion y control de las Especies Municipales a
proveer a los 262 gobiernos municipales, asociaciones de municipios y demas dependencias municipales
descentralizadas del pais; para captar, facilitar y asegurar de forma transparente los ingresos en concepto de
fondos propios, que coadyuvan a la auto sostenibilidad financiera municipal, en tal sentido, las mismas fueron
distribuidas tal y como se detalla a continuacién:

Distribucion de Especies
Municipales por regiones 2015

B REGION OCCIDENTAL
B REGION ORIENTAL

W REGION PARACENTRAL
B REGION CENTRAL

Transferencia del Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de los Municipios de El Salvador (FODES)

Por Decreto Legislativo el Fondo de Desarrollo Econdmico y Social de los Municipios de El Salvador (FODES) es
transferido a las municipalidades por el ISDEM; en la actualidad el fondo representa el 8.00% de los ingresos
netos del presupuesto general de la nacidn; para el afio 2015 se asigharon US$347,862,915.00 que representd
un incremento del 4.05% en relacidn al monto destinado en el ejercicio 2014.

Asignacion del FODES

Lo ., . L. $334334,795.00 $347892,915.00
La distribucion se realiza conforme a los criterios

establecidos en la Ley, con ello el Estado apoya al e - ' i o
desarrollo local beneficiando a toda la poblacidon —— \

salvadorefa Afio 2014 ——— .
Afio 2015
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3. Comisiones institucionales

3.1 Comision de Género

La Comision de Género con el fin de fortalecer el
proceso de institucionalizacién del enfoque de
género al interior del Instituto, realizé durante 2015
diversas actividades de sensibilizacién sobre la
implementacion de la perspectiva de género, entre
ellas se destacan:

o Conmemoracidn del Dia Nacional e Internacional de la Mujer. Con el objetivo reflexionar sobre los avances
logrados en la aplicacidén de los derechos humanos de las mujeres, se realizé evento en el cual se abordd
informacidn histérica relacionada con el 8 de marzo.

o Taller de sensibilizacion para la promocidn del enfoque de género en el quehacer institucional.

o Conmemoracion del Dia Nacional e Internacional de la No Violencia contra las Mujeres. El propdsito fue
generar conciencia para poner fin a la violencia contra las mujeres; la institucién se unié a la campafia
“UNETE a pintar el mundo de naranja” de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) para simbolizar un
futuro mads esperanzador sin violencia.

ra

3.2 Comision de Etica

Facultada para recibir denuncias, dar seguimiento a las resoluciones del Tribunal de Etica Gubernamental,
difundir y capacitar al personal y al Consejo Directivo sobre los contenidos de la Ley de Etica, ademas, de
proponer al Tribunal medidas administrativas de caracter general o particular para prevenir, controlar y
erradicar la corrupcidn, algunas de las actividades realizadas fueron:

Se impartié charla sobre ética, a 35 padres de familia de alumnos del Centro Escolar “Capitan General
Gerardo Barrios”, como parte de las actividades del proyecto “Etica Pilar Fundamental de los Centros
Escolares Publicos”.

De igual forma se realizd jornada con 31 alumnos del
dicho centro escolar facilitando dos charlas en
materia de ética, con temas sobre: normativa ética,
aspectos de denuncia, formas y mecanismos para
denunciar, liderazgo ético, conformacion del Comité
de Proyeccidn de Etica “COPE”.

También, la Comisidn realizd la actividad “Estimulo a
la puntualidad”, con el objetivo de fomentar los
principios éticos en el personal de la institucion.
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4. Gestion Administrativa

4.1 Cooperantes y aliados estratégicos

Para el fortalecimiento institucional en beneficio del trabajo con las municipalidades el ISDEM, ha establecido
estratégicamente lazos de cooperacidn y acercamiento con diversas entidades nacionales e internacionales.
Como producto de estos acercamientos, se realizaron acciones interinstitucionales, nacionales e
internacionales como:

o Capacitacion en el tema: “Curso de Diseiio y Gestion Técnica de Proyectos Municipales”, dirigido a técnicos
municipales de regién central, region paracentral y region occidente., en el mes de abril, desarrollando 40
horas efectivas en 7 dias. A través de la cual se fortalecid capacidades de un aproximado de 20 empleados
y empleadas municipales.

o Coordinacidn con la Direccion de Cooperacidn Descentralizada para la socializacion con gobiernos locales
de la Estrategia Nacional de Cooperacién Descentralizada, con el fin de generar espacios de formacion e
intercambio que permita a las municipalidades conocer sobre la cooperacidon descentralizada y experiencias
desarrolladas a nivel nacional e internacional para la promocién del desarrollo territorial.

o Convenio entre la Corte de Cuentas de la Republica e ISDEM, tiene como objeto establecer las condiciones,
alcances, obligaciones y responsabilidades de las partes, para fortalecer las capacidades y competencias de
los alcaldes y sus concejos municipales plurales.
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o Firma de Carta de Entendimiento entre el Instituto Holandés para la Democracia Multipartidaria (NIMD)
y el ISDEM, para fortalecer la cooperacidn técnica para el desarrollo de un programa de formacion de
facilitadores de didlogo y negociacidn politica para consensos en el marco de la implementacion de los
concejos municipales pluripartidarios. También se espera reforzar la estrategia del ISDEM, para desarrollar
de forma continua los conocimientos y capacidades de su personal técnico y contribuir a la profundizacién
de la democracia en el pais, mediante el apoyo a la implementacién de la pluralidad en los concejos
municipales, esto a través de la accidn conjunta, que permita fortalecer el uso de recursos y capacidades a
fin de alcanzar los objetivos del proyecto, para el fortalecimiento de la democracia en El Salvador.

o Ejecucidn del Convenio entre el MOP y el ISDEM, coordinacion para la capacitacion en temas tales como:
procesos de descentralizacion e introduccidn al marco legal vigente en materia de desarrollo urbano,
introduccion a la Ley de Agilizacion de Tramites para el Fomento de Proyectos de Construccidn, introduccién
a la Ley Especial de Lotificaciones y Parcelaciones Habitacionales, desarrollado por la Subdireccion de
Desarrollo Territorial y Urbanismo del Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano.

o Suscripcidn de convenios de cooperacion interinstitucional con: Banco Hipotecario, Banco de Fomento

Agropecuario y Banco Promerica, con los cuales ademds de contribuir con el desarrollo de los municipios a
través del programa de responsabilidad social empresarial, se fortalece, en el caso de los dos primeros
bancos, a la banca nacional. Dichos convenios incluyen el manejo del fondo FODES de la siguiente forma:
Banco Hipotecario: $100 millones, Banco de Fomento Agropecuario: 100 millones y Banco Promerica: $47
millones.

8anco de Fomenty
Roropectag B

Mayor informacién

INSTITUTO § kd L 2£2250-

E DESARRO

www.bancohipotecario.co|

o Presentacidn de pieza de correspondencia en la Asamblea Legislativa para solicitar la modificacién a la Ley
Organica del ISDEM para que se amplie el otorgamiento de créditos a las municipalidades, esto con el fin de
brindarselos para consolidar deudas.
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4.2 Transparencia institucional

Para fomentar la cultura de transparencia del ISDEM vy las municipalidades, se realizaron diversas acciones
obteniéndose los siguientes logros:

Nivel institucional

1. Se continta dentro de las 36 instituciones publicas con calificacion de 10 de las 80 instituciones que fueron
evaluadas en el periodo del 25 de abril al 8 de noviembre del afio 2015, por la publicacidon de los estandares
de la informacidn oficiosa en el portal de transparencia.

2. El ISDEM se encuentra dentro de las 24 instituciones mejores evaluadas en el desempefio de la
publicacion de informacion oficiosa. En total fueron 93 instituciones publicas sometidas a evaluacion, segln
el Informe de Monitoreo de Transparencia al primer afio de gestion del Presidente Salvador Sanchez Cerén
periodo 2014-2015, realizado por Iniciativa Social para la Democracia (ISD).

3. En cumplimiento a lo establecido en el Art. 53 de la Ley Organica de ISDEM, se efectud el proceso de
elaboracién de la Memoria de Labores Institucional del ejercicio fiscal 2015, la que se distribuyé a los 262
gobiernos municipales. También esta disponible para la ciudadania de la pagina web institucional.

4. Se realizé evento publico de rendicién de cuentas institucional en la ex casa presidencial, el dia 30 de
septiembre de 2015 para lo cual se invitd a los 262 municipios y ciudadania en general.

5. En cuanto al desarrollo institucional se ha definido lineamientos y acompanamiento técnico a las dreas de
trabajo en la elaboracién y actualizacién de documentos administrativos en formatos estandar para dar
cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del ISDEM, asi como a todo el marco
juridico aplicable al quehacer institucional.
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A nivel municipal:

6. EIISDEM en coordinacion con el Instituto de Acceso a la Informacidn Publica, realizaron 14 talleres para
promover el conocimiento de la Ley de Acceso a la Informacidén Publica y Gestidn de Archivos; en éstos
participaron representantes de 181 alcaldias municipales de los 14 departamentos del pais. Mas detalles se
resumen a continuacion:

Cuadro No. 12
Talleres para promover el conocimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y la Gestion de

Archivos.

San Miguel 14
Usulutin 19
Morazan 2|
La Union 13
Santa Ana 11
Ahuachapan 9

Fuente: Registros de la Unidad

de Acceso a la Informacién Publica. = Sonsonate 12
Chalatenango 13
Cabarias 6
La Libertad 16
San Salvador 12
La Paz 13
Cuscatlan 11
San Vicente 11
Total 181

7. Adicionalmente, se capacitd a las municipalidades de Nejapa, Aguilares, Santa Cruz Michapa, San Juan
Talpa, y el Puerto de La Libertad, sobre generalidades de la LAIP, a los miembros del concejo municipal y
jefaturas. Ademas, se desarrolld jornada de formacidn dirigida al personal de los municipios de San Matias y
Panchimalco, en lo relacionado al Portal de Transparencia.
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4.3 Desarrollo de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion

La gestion administrativa institucional fue favorecida por las acciones siguientes:

o Inicio del “Analisis, Disefio y Desarrollo del Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la Asistencia Técnicay
Capacitacion de la Gerencia de Desarrollo Municipal (GDM)”, lo que permitira a los gobiernos locales contar
con un canal directo de comunicacidon conla GDM, para solicitar, monitorear y evaluar la asistencia
técnica que les brinda el ISDEM, a través de sus asesoras y asesores municipales. La etapa de construccion
y programacion del sistema finalizé en diciembre de 2015.

o Inicio del “Sistema informatico para la Planificacidn Institucional (SPI)”. La metodologia para la
planificacion institucional que utiliza actualmente la Unidad de Planificacién (UPLAN) del ISDEM, se
apoyara de un sistema informatico que dara soporte a todas sus etapas, tanto a las que corresponden a
la Planificacion Estratégica Institucional (PEI) como a las de la Planificacion Operativa Anual (POA). En éste
se ha trabajado en las siguientes etapas: preparacion de procesos con UPLAN - 12, parte, entornoy
seguridad de la solucidn, registro PEI, formulacién POA, formulacion Plan Anual de Riesgos (PAR),

monitoreo y seguimiento POA.
4.4 Comunicacion institucional

o Apertura de redes sociales institucionales: Facebook: Isdem El Salvador, Twitter: @IsdemOficial, Youtube:
Isdem El Salvador, Instagram: Isdem El Salvador.

o0 Mayor presencia en medios de comunicacidn: se ha logrado obtener semanalmente entrevistas en medios
de comunicacién escrita, televisiva o radiofénica, con las cuales se ha generado opinién y se ha posicionado
mas la imagen institucional.

o Transformacidn de la identidad corporativa, a través de un concurso para estudiantes universitarios de
disefio grafico, lo cual nos permitié contar con un imagotipo que muestra el dinamismo de las funciones y
servicios de la institucidn.
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o Cobertura de los eventos en los cuales ha tenido participacion el ISDEM.

* |SDEM fue invitado por UNICOMDES-USA al recibimiento de la proclamacion del Dia del Salvadorefio en Los
Angeles, California.

» Suscripcion de convenios de cooperacion interinstitucional con: Banco Hipotecario, Banco de Fomento
Agropecuario, Banco Promerica.

* Presentacion de pieza de correspondencia en la Asamblea Legislativa para solicitar la modificacion a la Ley
Organica del Instituto para que se amplie el otorgamiento de créditos a las municipalidades.

* Reuniones con: FONAES y PROESA para discutir temas de interés y buscar apoyo para el fortalecimiento
municipal.

* Reconocimiento de la Alcaldia del Comun, como érgano de gobierno de los pueblos indigenas, para
brindarle capacitacion y asistencia técnica.

* Colocacidon de la primera piedra para la construccion del Centro de Formaciéon Municipal de la region
oriental, ubicado en San Miguel.

* Presentacion de pieza de correspondencia para solicitar Decreto Transitorio que permitiera a las alcaldias
utilizar la totalidad del 25% del FODES de los meses de noviembre y diciembre para el pago de salarios y
aguinaldos del personal de las municipalidades.

* |nicio del programa de responsabilidad empresarial “ISDEM comunitario”, a través de su presidente, con la
gestion de un donativo de implementos deportivos para el Centro Escolar Rafael Campos, de Sonsonate, lo
cual fue posible gracias al aporte de los hermanos salvadorefios de Los Angeles, California; entre otras
actividades publicas institucionales a las cuales se les dio cobertura.

TR T =7 E B
i R !ﬁ;ﬂ\\ N e s

o~ .
| q..__..,. INSTITUTO SALVADORENO
JSDEMY DE DESARROLLO MUNICIPAL

°
oy



Memoria de labores ISDEM 2015

4.5 Capacitacion al personal

En el afio 2015, se brindaron capacitaciones dirigidas a todo el personal con el fin de fortalecer las
capacidades que a diario desempefian en sus areas. Se reforzaron los conocimientos de 104 empleados y
empleadas, en cursos como: planeacion estratégica, relaciones humanas, motivacion y autoestima, desarrollo
de competencias del equipo de Recursos Humanos, informatica aplicada, programas de excelencia para
mandos medios, entre otros; con un total de: 425 horas de capacitacion y 21 cursos recibidos. Todo esto fue
gestionado con el apoyo de INSAFORP a través de instituciones como: ITCA, FEPADE, UCA, Universidad Don
Bosco y AGAPE. De igual manera, como parte de la Red de Capacitacion Gubernamental de la que la
institucion forma parte, especificamente con la Corte de Cuentas de la Republica se gestionaron diversas
capacitaciones en temas como: “Normas de Auditoria Interna Gubernamental version 2014”, “Ley de la Corte
de Cuentas como marco de referencia de la fiscalizacion administrativa”, “redaccion de hallazgos de auditoria”
“educacion fiscal”, “Cédigo Municipal”, “Ley de la Carrera Administrativa Municipal”, “Ley para la Agilizacidon
de Tramites para la Construccidon y Ley de Lotificaciones y Parcelaciones” que refuerzan los conocimiento del
personal de auditoria interna y area afines.

4.6 Bienestar laboral

El 100% del personal del ISDEM contd con la prestaciéon del seguro médico hospitalario, dentro del cual se
atendid 689 reclamos por gastos médicos; se cuenta ademds con una pdliza de seguro de vida para los
mismos. Se desarrollaron 4 jornadas de salud y empresariales, que albergaron a instituciones y empresas que
se desempenan en el ramo de la salud.

Ademas se realizaron actividades motivacionales entre el personal como: el Dia de la Madre, del padre, de la
secretaria, y otras. Se entregaron uniformes para el 100% del personal, asi como calzado de seguridad para el
personal de servicio y mantenimiento; se cuenta con tres botiquines institucionales en las oficinas centrales y
regionales para atender emergencias mientras llega ayuda especializada.
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4.7 Informe de adquisiciones

Para el normal funcionamiento institucional y en cumplimiento a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracion Publica (LACAP), en 2015 se gestiond la firma de un convenio con la Imprenta Nacional para
suministro de Especies Municipales, ademas se tramitaron 134 procesos de compra por un monto
$754,428.95, se generaron 15 érdenes de compra, cuyo monto ascendid a $67,654.05, lo que hizo un total de
135 procesos por un monto de $825,083.00. Estos procesos se efectuaron en forma eficiente y oportuna,
conforme a lo requerido por las unidades solicitantes, lo cual previamente se verifico que estuvieran
contempladas en la programacidn anual de adquisiciones y contrataciones o se efectuaron las modificaciones
pertinentes para su proceso.

A continuacion se detallan los procesos gestionados por tipo de modalidad de compra:

Cuadro No. 13
Detalle de las compras gestionadas por modalidad.

Forma de contratacion Cantidad Total ejecutado por

de procesos forma de contratacion

"Incluye prorroga de Licitacion publica’ 3 $265,390.05
contratos LP 01/2014 y
LP 03/2014 Libre gestion 129 | $474,985.99
Fuente: Registros de la |
Unidad de Contratacion directa 2 $17,052.91
Adquisiciones y |
Contrataciones Especies Municipales Convenio con 1 $67,654.05
Institucional. Imprenta Nacional

Total ejecutado 135 $825,083.00

Entre las adquisiciones mas relevantes durante el aflo 2015, puede sefalarse |la contratacion de suministro de
Especies Municipales, construccion del Centro de Formacion Municipal de oriente, la contratacion de seguros
de vida, médico hospitalario y bienes, vigilancia, combustible, mantenimiento de vehiculos y otros bienes y
servicios, a fin de proteger los recursos institucionales; garantizando la operatividad de las funciones de cada
unidad organizativa del ISDEM.

MONTOS EJECUTADOS ANO 2015

2% 8%

W

m Licitacion Publica (LP)

B Libre Gestion (LG)

¥ Contratacion Directa

B Convenio con Imprenta
Nacional
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4.8 Intervenciones de auditoria interna

Se realizaron siete auditorias y una quedo en proceso, comunicando un total de veintinueve hallazgos, doce
recomendaciones. Mas detalles a continuacion:

Cuadro No. 14
Resultados de intervenciones de auditoria interna.

Intervencion Resultados informe de
auditoria

Hallazgos Recomendaciones

Examen especial a las adquisiciones institucionales 2013 4 0
Examen especial al proceso de prérroga al contrato N° 0 0
30/2014

Examen especial al proceso de prérroga de los contratos 7 5
05/2014y 06/2014

Examen especial a la verificacidon y evaluaciéon de las 6 4

transacciones, registros, informes y estados financieros

Examen especial a la administraciéon de OIDP 5 0
Examen especial a las compras institucionales 2014 4 0
Examen especial a los suministros proporcionados por 2 3

EFESA, S. A de C.V

Seguimiento a recomendaciones de entes fiscalizadores 1 0
externos
Total 29 12

Fuente: Registros de la Unidad de Auditoria Interna.

Con el propédsito de brindar apoyo a la administracion, la Unidad de Auditoria Interna, proporciond
contribuciones que se detallan en el cuadro a continuacion:

N° Descripcion del documento o aporte

1  Diagnésticoy propuesta de mejora institucional Cuadro No. 15

Asesorias y contribuciones

2 | Analisis sobre aspectos observados en la utilizacion de Especie Aviso-Recibo de Cobro .. ..
a la administracion.

3 | Propuesta de contribucidn respecto a los descuentos por créditos a los empleados

4 | Plan de Evaluacion-Actualizacion de las NTCIE

5 | Contribucion a respuestas de los entes fiscalizadores externos

o ZEFQY DE DESARROLLO MUNICIPAL
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5. Gestion financiera institucional

5.1 Ejecucion presupuestaria

El presupuesto aprobado para el ejercicio 2015 para el ISDEM ascendié a un monto de $351,738,710.00, el
cual fue aprobado segun el Decreto Legislativo No.405, publicado en el Diario Oficial No. 229 en fecha 8 de
diciembre de 2014, de acuerdo a lo siguiente:

Concepto Fondo general Fondos propios Totales

Funcionamiento ISDEM = § 571,430.00 $3,304,365.00 ‘ $3,875,795.00 Cuadro No. 16
Transferencia FODES a  $347,862,915.00 $ - $347,862,915.00 Ejecucion presupuestaria
los 262 municipios ejercicio 2015.

Total general $348,434,345.00 $3,304,365.00 ‘ $351,738,710.00

Fuente: Registros de la Gerencia Financiera.

Resumen de la ejecucion presupuestaria del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015 (Sin FODES)

Cuadro No. 17
Resumen de ejecucion

presupuestaria ejercicio
2015.

Fuente: Registros de la
Gerencia Financiera.
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Ingresos

Total de enero a diciembre 2015

Programado Ejecutado % de Ejecucion |

Venta de Especies Municipales $1,713,430.00 $1,416,718.66 82.68%
|
142 Ingresos por prestacion de servicio publico  $ 206,400.00 $  81,395.90 39.44% }
[ 143 Ventas de desechos y residuos |'$ 130,000.00 @ $ - 0.00% |
149 Debito fiscal s - 8 1032031 |
157 Rentabilidad de cuentas bancarias l $ 304,975.00 $ 289,180.10 94.82% |
157 Ingresos por OIDP y otros $ 569,105.00 $1,028,754.48 180.77% ‘
} 162 | Transferencia a través de la Ley del I's 571,430.00 $ 571.428.57 100.00%
; FODES
| 321 Saldo inicial de bancos $ 380,455.00 $ - 0.00% 1
| Total $3,875,795.00 | $3,397,798.02 86.23%
: Céd. Egresos Total de enero a diciembre 2015
‘ Programado Ejecutado % de Ejecucion ‘
i 51 | Remuneraciones | $2,669,428.49 $2,352,078.71 88.11%
‘ 54 Adquisiciones de bienes y servicios $ 961,355.00 $ 713,108.94 74.18% }
‘ 55 Gastos financieros y otros $ 200,802.97 $ 173,757.96 86.53% |
56 Transferencia corrientes $ - $  1,875.00 |
‘ 61 Inversiones en activo fijo $  14,945.00 $ 81,33324 544.22% ‘
62 Transferencia de capital ['$ 1,000.00 $ 1,000.00 100.00% ‘
" 71 Amortizacion de endeudamiento piblico | $ 28263.54 | $ 2622324 | 9278%
Total $3,875,795.00 $3,349,377.09 81.52% ‘
Superavit/Déficit $48,420.93 ‘
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Ejecucidon presupuestaria de ingresos del 01 de  Ejecucidn presupuestaria de egresos del 01 de
enero al 31 diciembre de 2015 porcentajes. enero al 31 diciembre de 2015 porcentajes.

COMPARATIVO DE LO EJECUTADO Y PROGRAMADO ANO 2015
COMPARATIVO DE LO EJECUTADO Y PROGRAMADO ANO 2015

$3,00000000

susmoom00  82:68% 88.11%
$1,600,000.00 $2,500,000.00
$1,400,000 00
'$2.000,00000
$1,200,00000 180.77%
$1,000,000.00 $1,500,000.00
$800,000.00 74.18%
i $1,000,00000
'$600,000 00
'$400,000 00 39.44% 4024 $500,000.00
2 86.53% 544.22% 92.78%
0.00% X
$200,00000 - ——
- s —— D ey  a—
s e Remuner Aauisici Gasos Transter Iversion Transtes Amoniza
Venta de. Ingresos por Ventss de DebitoFiscal | Rertabilidad  Ingresospor | Transferenci aciones. ones de. Foancier encia “en oncia de «dade
Especies | Prestacon | Desachosy Gecvertas | OOPy | aatiwésds Bienesy osy comierte Activo Capital Endenda
Muncipales | deSendco | Reuduos Bancarias oros, 1oy oot Senvicios xeos s fio miarto
butiico 50085, Pubiico
= TOTAL D ENERO A DICIEMBRE 2015 Programado  $1,713,43000  $206,40000 ~ $130,000.00 $- $30497500  $569,10500 = $571.430.00 = TOTAL DE ENERO A DICEMBRE 2015 Programado  $2,669,42849 $961,355.00 $200,802.97 - $14.945.00 $1,00000 SI826354
®TOTAL DE ENERO A DICEMBRE 2015 Eicutado | 5141671866 $81.395.90 S $10,32031 $289,180.10  S1LO2875448 57142857 ® TOTAL D ENERO A DICEMBRE 2015 Ejecutado $2.352,00871 $713,108.9¢ S173,757.9% $1.875.00 $8133324 $1,000.00 $2622324

Resumen de la ejecucion presupuestaria del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015 {Incluye FODES)

Cuadro No. 18
Resumen de ejecucion presupuestaria ejercicio 2015 {incluye FODES).

Ingresos Total de enero a diciembre 2015

Programado Ejecutado % de

Ejecucion
Venta de Especies Municipales $1713,430.00 $1416,718.66 82.68%
142 | Ingresos por prestacion de servicio publico $ 206,400.00 $ 81,395.90 39.44%
143 | Ventas de desechos y residuos $ 130,000.00 $ - 0.00%
149  Debito fiscal $ - $ 1032031
157  Rentabilidad de cuentas bancarias $ 304,975.00 $ 289,180.10 94.82%
157 | Ingresos por OIDP y otros | $ 569,105.00 $1028,754.48 180.77%
162 | Transferencia a través de la Ley del FODES = $ 571,430.00 $ 571,428.57 100.00%
321  Saldo inicial de bancos $ 380,455.00 $ - 0.00%
Total $3875,795.00 $3397,798.02 86.23%
Céd. Egresos Total de enero a diciembre 2015
Programado Ejecutado % de
Ejecucion
51  Remuneraciones | $2669,428.49 $2352,078.71 88.11%
54 | Adquisiciones de bienes y servicios $ 961,355.00 $ 713,108.94 74.18%
55 | Gastos financieros y otros $ 200,802.97 $ 173,757.96 86.53%
56  Transferencia corrientes $ - $  1,875.00
61 Inversiones en activo fijo $  14,945.00 $ 81,333.24 544.22%
62 | Transferencia de capital $ 1,000.00 $ 1,000.00 100.00%
71 Amortizacion de endeudamiento puiblico $ 28,263.54 $  26,223.24 92.78%
Total $3875,795.00 $3349,377.09 81.52%
Superavit/Déficit $48,420.93
Fuente: Registros de la Gerencia Financiera. A
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5.2 Estados financieros

Instituto Salvadoreifio de Desarrollo Municipal
Estado de Rendimiento Econémico

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2015
(Expresado en Ddlares de los Estados Unidos de América)

(INSTITUCIONAL)

INGRESOS DE GESTION
Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas $ 571,428.57
Ingresos por Transferencias de Capital Recibidas $ 347,862,915.00
Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios $ 1,498,114.56
Ingresos por Actualizaciones y Ajustes $ 1,324,669.68

TOTAL DE INGRESOS S 351,257,127.81
GASTOS DE GESTION
Gastos de Personal $ 2,352,078.71
Gastos en Bienes de Consumo y Servicios s 470,469.28
Gastos en Bienes Capitalizables $ 4,146.56
Gastos Financieros y Otros $ 63,779.91
Gastos en Transferencias Otorgadas $ 347,865,813.29
Costos de Ventas y Cargos Calculados s 510,471.52
Gastos de Actualizaciones y Ajustes $ 448,680.73
TOTAL DE EGRESOS $ 351,715,440.00
RESULTADO DEL EJERCICIO — $- (458,312.19)

Lic. Juan
Gerente

Gerente Financiero
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Instituto Salvadoreifio de Desarrollo Municipal
Estado de Situacién Financiera al 31 de Diciembre de 2015

(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)
(INSTITUCIONAL)

~RECUTGOS ORLICATIONTS
FONDOS s 167185134 DEUDA CORRIENTE $ 483,925.99)
Disponibilidades s 161443146 Depésitos de Terceros s 46392599
Anticipos de Fondos s 5741988
FINANCIAMIENTO DE TERCEROS ] 294697469589
INVERSIONES FINANCIERAS s 2924598282 Endeudamiento Interno s 50146760
|!oversiones Temperales s 000 Acreedores Financieros s 29,116.22829
¥ s 2023001715
Inversiones Intangibles s 716547 PATRIMONIO ESTATAL s AALTMIL
Patrimonio s 4,589,680.51
INVERSIONES EN EXISTENCIA $ 223362055 Reserva Témica s 29914624
s 2,233,620.55 Detrimento Patrimonial s 1572024
Resultado del Ejercicio s 45831219
INVERSIONES BIENES DE USO s 144496149
Bienes Depreciables s 1,060,664.34
Bienes no Depreciables s 384.297.15
YOTAL RECURSOS s 3459641 TOTAL Y s 34, 1620}

Lic. Juan
Gerentd General

Leda. Mérione Orellana de Ayala |
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ISDEM Oficinas Centrales
Regiones Paracentral, Central y Registro Nacional de la Carrera
Administrativa Municipal (RNCAM)

4ta. Calle Poniente entre 41y 43 Av. Sur #2223 colonia Flor Blanca, San Salvador
Tels. (503) 2260-9990 / (503) 2267-6523

Centro de Formacion Municipal (CFM)

Esquina Noroeste de la 45 Avenida Sury 6ta. Calle Poniente, No. 2375, colonia Flor Blanca, San
Salvador, costado oriente del Estadio “Magico Gonzalez”, a dos cuadras del edificio central del
ISDEM.

Tel: (503) 2267-6512

Oficina Regional de Occidente Oficina Regional de Oriente

Calle principal, Aldea San Antonio, Calle al 15 Calle Poniente y 8a. Avenida Sur, Centro de
Cactus costado oriente a Escuela Guatemala, Gobierno Departamental, San Miguel.
Santa Ana. Tel: (503) 2661-5886

Tel: (503) 2440-0233

www.isdem.gob.sv
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