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Institucidn:

Categoria de
servicios:

Nombre:
Direccidn:

Horario:

Tiempo de respuesta:
Area responsable:

Encargado del
servicio:

Descripcidn:

Requisitos generales:

Costo:

Observaciones:
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Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Piblicos

Depto. Atencion Pensionado

Préxima fecha de firma de sobrevivencia y estado familiar
Departamento de Atencidén a Pensionados

Lunes a viernes de 8:00 a.m a 4:00 p.m (sin cerrar a
medio dia)

5 minutos
Departamento de Atencidén a Pensionados

Departamento de Atencién a Pensionados

Pr6xima fecha de firma de sobrevivencia y estado familiar

Al momento de realizar la comprobacidén de sobrevivencia
por cualquiera de las modalidades que se tienen a
disposicién por parte de este instituto, es deber de cada
asesor/a de control de sobrevivencia, informar al usuario
pensionado al finalizar la prdérroga por cualquiera de los
medios, la préxima fecha para comprobacién de
sobrevivencia y presentar, en el caso de las personas por
viudez, la comprobacidén del estado familiar, a fin de
mantener vigente el pago de pensidn.

Gratuito

N/A
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