P INSTITUTO &

'
* SVeNly *
* 8+ ADMINISTRADOR N4
. %%°,"  DELOS BENEFICIOS 2, 8
* g DE LOS VETERANOS
GOBIERNODE |y EXCOMBATIENTES INABVE

ELSAIVADOR |~~~ 7 T paz RECONCILIACION, REINSERCION

Informacion oficiosa correspondiente al mes de enero de 2025

Departamento de Programas Educativos INABVE
Gerencia de Beneficios e Insercion Social y Productiva

El Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos y
Excombatientes (INABVE) por medio del Departamento de Programas Educativos (DPED)
realiza a diario la atencion al publico, quienes en su mayoria son Veteranos, Excombatientes
y Beneficiarios Directos interesados en recibir el Beneficio de la Beca INABVE para sus
hijos e hijas, también se llevo a cabo la atencion a becarios de manera presencial, llamadas
telefonicas salientes/entrantes y por medio de correo electrénico, quienes realizan distintos
procedimientos referentes al Beneficio de la Beca INABVE.

A continuacion, se detalla la cantidad de usuarios atendidos en este Departamento en el
periodo del mes de enero de 2025.

Actividades del DPED
N° Actividades Totaaltec}ire]z duizl;z;\rlos
1 | Solicitud de informacion general 165
2 | Informacidn de los cursos vocacionales 125
3 | Documentacion pendiente 255
4| Entrega de Actas 5
Total 550

Total de usuarios por canal de atencion
N° Atenciones Total de atenciones

1 | Presencial 308
2 | Llamada entrante 179
3| No aplica 37
4| Correo Electronico 19
5| Llamada entrante 7

Total 550




j“

INSTITUTO
ADMINISTRADOR I‘
DE LOS BENEFICIOS ) S
s DE LOSVETERANOS
GOBIERNO DE
COBERNODE | Y EXCOMBATIENTES INABVE
pd
Género
Género

Femenino |290

Masculino |260

Total 550 Femenino
Masculino
Sector
Sector
FAES 350 m FAES
FMLN 200 m FMLN
Total 550
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También se dio a conocer por las redes sociales la convocatoria a participar de los Cursos
Vocacionales INABVE 2025, impartidos por la Fundacion Padre Arrupe San Miguel.
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CONVOCATORIA 2025

CURSOS VOCACIONALES IMPARTIDOS POR LA

FUNDACION PADRE ARRUPE
SAN MIGUEL

@OCUMENTACION & PRESENTAR)

(_ PROCESO DE INSCRIPCION )

 Fotocopia de DUI vigente del veterano, excombatiente o persona Pe ic
con discapacidad debidamente inscrito en el registro del INABVE gricdoidelinscrpaioniLunes3al7 de fabrars2025

Lugar: Centro de atencién INABVE San Miguel
V Si eres hijo/a de veterano, excombatiente o persona con discapacidad:

Original y fotocopia de DUI vigente, partida de nacimiento
original (no mayor a 3 meses de emisién)

Horario de atencion: 7:30 a.m a 3:30 p.m

Si estas interesado debes presentarte en las fechas programadas
Nota: En caso de haber participado en cursos anteriores de formacion con los documentos solicitados para tu inscripcion
vocacional del INABVE, solo debera presentar DUI original vigente
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TABLA ROCA

22 de febrero 2025 Universidad Gerardo Barrios,
San Miguel
CEET
4 meses (17 sabados) Sabado
8:00ama 3.00 pm

INCLUYE:
/ Kit v Almuerzo
v Refrigerio v Diploma

* Curso gratuito *Cupos limitados
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CORTE UNISEX Y
BARBERIA

22 de febrero 2025 Universidad Gerardo Barrios,
San Miguel
[Horario ]
2 meses (8 sabados) Sabado
8:00 ama 3:00 p.m

INCLUYE:
/ Kit v Almuerzo
/ Refrigeric / Diploma

* Curso gratuito * Cupos limitados
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CURSO DE

ALBANILERIA

Inicio del curso

22 de febrero 2025

4 meses (17 sabados)

Universidad Gerardo Barrios,
San Miguel

Sébado

8:00ama 3:00 pm

INCLUYE:

/Kit

v Refrigerio

* Curso gratuito

v Almuerzo
v Diploma

*Cupos limitados
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EMPRENDIMIENTO

JLTIPLE

Inicio del curso

22 de febrero 2025

Duraciéon

2 meses (8 sabados)

Universidad Gerardo Barrios,
San Miguel

Sabado

8:00ama 3:00 p.m

INCLUYE:

JKit

V Refrigerio

* Curso gratuito

v Almuerzo
v Diploma

«Cupos limitados
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MARKETING
DIGITAL

3 de mayo 2025 Universidad Gerardo Barrios,
San Miguel
[ Duracion Sl Horario ]
3 meses (12 sabados) Sabado
8:00ama 3:00 p.m.

INCLUYE:
/ Kit v/ Almuerzo
v Refrigerio v Diploma

¢ Curso gratuito ¢ Cupos limitados

. | msmuTo
ADMINISTRADOR
DE LOS BENEFICIOS
DE LOSVETERANOS

® | Y EXCOMBATIENTES

Y para hacerlo de conocimiento general se extiende la presente acta relacionada al periodo
del mes de enero de 2025.



