
Programación de citas.

Hospital Nacional Regional "San Juan de Dios", Santa
Ana

Institución: Hospital Nacional Regional "San Juan de Dios", Santa Ana

Categoría de
servicios:

Servicios Administrativos

Nombre: Programación de citas.

Dirección: Final 13 Avenida Sur Nº 1 Santa Ana

Horario: De lunes a viernes de 7:00 am - 3:30 pm. Sin cerrar al
mediodía.

Tiempo de respuesta: •	El trámite de otorgamiento de la Cita, si se cumplen
los requisitos es de: 30 minutos si es presencial y 5
minutos si es via telefonica.

Área responsable: Division Administrativa

Encargado del
servicio:

Sr. Carlos Ernesto Palacios Portillo

Descripción: Proceso para entrega de citas

Requisitos generales: •	 Presentar Referencia de una Unidad de Salud o de otro
hospital de la Región Occidental.
•	Que haya pasado consulta en el Hospital.

Costo: 0

Observaciones: El tiempo de respuesta esta sujeto a la demanda de
pacientes.
Al final de procedimiento se le entregará al ciudadano
una boleta impresa en el que se establece día, hora y
médico asignado para su cita.
En las unidades de salud el personal tramita via
telefónica la cita necesarias para sus pacientes y por la
misma vía el hospital les asignara un código temporal,
para presentarse a su cita
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