
Atención a usuarios.

Gobernación Departamental de Santa Ana

Institución: Gobernación Departamental de Santa Ana

Categoría de
servicios:

Atención al público

Nombre: Atención a usuarios.

Dirección: Centro de Gobierno, Santa Ana.
2441-0131, 2441-0106; 2447-0413(fax)
oir.santaana@gobernacion.gob.sv
gobernacionsantana@gmail.com
claudia.cristales@gobernacion.gob.sv

Tiempo de respuesta: depende el servicio requerido

Área responsable: Calle Libertad Oriente, entre 9a y 11a avenida norte.
Centro de Gobierno, Santa Ana.
2441-0131, 2441-0106; 2447-0413(fax)
oir.santaana@gobernacion.gob.sv
gobernacionsantana@gmail.com
claudia.cristales@gobernacion.gob.sv

Encargado del
servicio:

Claudia Mirella Cristales

Descripción: Atención a usuarios con diferentes consultas, solicitudes
y recepción de correspondencia.

Requisitos generales: Presentarse a la recepción de la Gobernación, o hacer la
solicitud o consulta via telefonica, fax, correo
electronico, redes sociales.

Costo: 0.0

Observaciones: Este servicio genera la sinergia entre población e
institución, se reviste de importancia por el contacto
directo con los usuarios.

07/05/2026 09:03 PM www.transparencia.gob.sv 1/1


