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Autorizacion inicial:
* Aprobado en: AG-188, 18 de noviembre de 2024.
* Conocido en: JD-194/2024, 24 de octubre de 2024.

Modificacidon del PAO 2025 de acuerdo a detalle:
* Ajustes al cierre de diciembre 2024: JD-020/2025 del 30 de enero de 2025.




Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2025

1. Acceso a soluciones habitacionales - Objetivos

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

PROGRAMACION DE META POR MES

habitacionales

OBJETIVOS,
cOD. PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADOS RE%F;(R)EI\I é’.bg LE META TOTAL
ACCIONES A M J J A S N D
Poblacidn
beneficiada con Numero de personas . 25,246
1.1 : . Gerencia General .
soluciones beneficiadas (SGC) ndamero




Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2025

FONDO SOCIAL

o e o o e e PARA LAVIVIENDA
2. Gestion Crediticia - Objetivos COBIENNG DE
EL SAIVADOR.
OBIJETIVOS, RESPONSABLE PROGRAMACION DE META POR MES
cOD. PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADOS DIRECTO META TOTAL
ACCIONES A M J J A S 0] N D
NUmero de créditos Gerencia de 5,900
- Otorgamiento de otorgados (SGC) Créditos ndamero
" |Créditos L .
Monto de créditos Gerencia de $180.00
otorgados (SGC) Créditos millones
Numero de viviendas Gerencia de 111.00
Ventas de activos recuperadas vendidas (SGC) | Servicio al Cliente namero
2.2 |extraordinarios al
contado Monto de viviendas Gerencia de $943,500.00
recuperadas vendidas Servicio al Cliente ddlares




Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2025

2. Gestion Crediticia - Proyectos

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

PROGRAMACION DE META POR MES

OBIJETIVOS
. ! RESPONSABLE META
COD. PROYECTOSY INDICADOR DE RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J ] A s 0 N b
ACCIONES
Reingenieria del
roceso de Propuesta i ici
21 p ' ! p Gerencia (je Servicio 50.00%
activos implementada al Cliente
extraordinarios
Disefio de
programa de
. . Propuesta e
2.2 |financiamiento |. P Gerencia Técnica | 100.00%
. implementada
para viviendas
verdes
Fortalecimiento .
. . Gerencia de
2.3 |de las estrategias | Propuesta autorizada 100.00%

comerciales (N)

Servicio al Cliente




Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2025

3. Servicio al Cliente - Objetivos

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

OBJETIVOS, RESPONSABLE PROGRAMACION DE META POR MES
cOD. PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADOS META TOTAL
ACCIONES DIRECTO Al M| J | Al s | O] N /| D
Medicién del grado
de satisfaccion de la |,
: . Indice de satisfaccion del Gerencia de 0
31 uudadam.a.respecto cliente (SGC) Servicio al Cliente 95.00%
a los servicios
recibidos
Medicién del grado
de satisfaccion de los indice de satisfaccion del
3.2 |desarrolladores por Gerencia Técnica 95.00%

el tramite de
factibilidades

desarrollador de vivienda




Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2025

3. Servicio al Cliente - Proyectos

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

OBJETIVOS, RESPONSABLE PROGRAMACION DE META POR MES
cop. PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADOS METATOTAL
ACCIONES DIRECTO Al M| J A | S| o | N | D
Integracion de los
servicios de venta L Gerencia de )
3.1 | CRM* 365 Contratacion ejecutada Servicio al Cliente | 20-00%
(PESTI)
Integracién de
plataforma . o
3.2 |centralizadade |Contratacion ejecutada erenia 4e 100.00%
» Servicio al Cliente
atencion al
cliente (PESTI)

* Customer Relationship Management/Gestion de Relaciones con el Cliente.




Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2025

4. Fortalecimiento financiero - Objetivos

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

OBJETIVOS, RESPONSABLE PROGRAMACION DE META POR MES
cOD. PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADOS META TOTAL
ACCIONES DIRECTO Al M| J | Al s | O N|D
Cartera hipotecaria en Gerencia de $197.00
Obtencion de efectivo recaudada (SGC) Créditos millones
4.1 |Recursos Financieros
para inversion .
Recursos obtenidos (SGC) Ge.renC|a de $.47'50
Finanzas millones
Reduccion del indice
49 de morogldad de.Ia Indlce. de morosidad Gerelnt?la de 2 00%
cartera hipotecaria  |reducido (SGC) Créditos
en balance
Gestion del indice de
rentabilidad Gerencia de
4.3 |Institucional acorde a|indice de rentabilidad (SGC) Finanzas 8.70%

la naturaleza social
del FSV




Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2025

4. Fortalecimiento financiero - Proyectos

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

PROGRAMACION DE META POR MES

OBJETIVOS, PROYECTOS Y RESPONSABLE META
COD. A INDICADOR DE RESULTADOS | ™) oc — L A N J J A S o " 5
G.estloh de Riesgos . Un.ldad de 100.00 %
Financieros y Operativos Riesgos
41 Administracion Integral de : ] iacic
"~ | Riesgos Ir} or.me e gva uacion Unidad de 4
técnica de riesgos elaborado .
Riesgos Informes
y presentado
Identificacion e Gerencia de
4.2 |implementacion de una nueva |Propuesta implementada . 100.00%
Finanzas
fuente de fondeo
Implementacion de un
sistema informatico para la Gerencia de
4.3 |formulacién y ejecucién del Contratacién ejecutada Finanzas 62.00%

presupuesto institucional
(PESTI)




Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2025

FONDO SOCIAL

. . . e e PARA LAVIVIENDA
5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos COBIENNG DE
EL SAIVADOR.
OBIETIVOS, RESPONSABLE PROGRAMACION DE META POR MES
cOD. PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADOS META TOTAL
ACCIONES DIRECTO A M J J A S 0] N D
Tiempo promedlo dfa . . 13.00 dias
otorgamiento de crédito Gerencia General habiles
para Vivienda Nueva (SGC)
Mejora en los Tiempo promedio de
tiempos de P p . . 28.00 dias
otorgamiento de crédito Gerencia General L
5.1 |respuesta de - habiles
. para Vivienda Usada (SGC)
otorgamiento de
créditos Tiempo promedio de
otorgamiento de crédito . 28.00 dias
: . Gerencia General L
para Activos Extraordinarios habiles
(SGC)
Tiempo p,romedlg d.e Gerencia de 5.50dias
aprobacion de crédito para Créditos habiles
Vivienda Nueva (SGC)
Mejora en los Tiempo promedio de
tiempos de P p L L Gerencia de 16.25 dias
5.2 |respuesta de aprobacion de credito para Créditos habiles
' puesta Vivienda Usada (SGC)
aprobacion de
créditos Tiempo promedio de
aprobacion de crédito para Gerencia de 13.00 dias
Activos Extraordinarios Créditos habiles

(SGC)




Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2025

5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

OBIETIVGS, RESPONSABLE PROGRAMACION DE META POR MES
cOD. PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADOS META TOTAL
ACCIONES DIRECTO A M J J A S 0] N D
Tlempg prp}medlo d’e . Gerencia de 7.50dias
formalizacion de credito Servicio al Cliente habiles
para Vivienda Nueva (SGC)
Mejora en los Tiempo promedio de
tiempos de p. P L, L Gerencia de 11.75 dias
formalizacion de crédito . . e
5.3 |respuesta de . Servicio al Cliente habiles
o para Vivienda Usada (SGC)
formalizacién de
créditos Tiempo promedio de
formalizacién de crédito Gerencia de 15.00 dias
para Activos Extraordinarios | Servicio al Cliente habiles
(SGC)
Tiempo para tramitar
Analisis y solicitudes de creacion y/o
supervision de modificacion de pre- o 8.50 dias
>4 proyectos factibilidad y factibilidad a Gerencia Tecnica habiles

habitacionales

proyectos habitacionales
(SGC)




Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2025

FONDO SOCIAL

. . . PARA LAVIVIENDA
5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos COBIENG DE
EL SAIVADOR.
c6p. | OBJETIVOS, PROVECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE |\ ) ooy PROGRAMACION DE META POR MES
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO A M J J A S 0 N D
Acciones
: L, transversales para .
5.1 I\/Ionlltoreo.de .Ia ggstloz apoyar la gestion Ggr.enua- 62.00
ambiental institucional : . Administrativa
ambiental, ejecutadas
(SGA)
Fortalecimiento de Gerencia de
5.2 |infraestructura Tl afio 2024: | Propuesta formulada Tecnologia de la 10.00%
Servidores SPARC** (PESTI) Informacion
Ampliacion y Contratacién Gerencia de
5.3 [fortalecimiento del centro ciecutada Tecnologia de la 80.00%
de datos (PESTI) ) Informacion
;Ar\:qlljelrigr?;;én de bot Contratacion Gerencia de
5.4 P . . . Tecnologia de la 25.00%
para diferentes unidades ejecutada Informacion
organizativas (PESTI)
Establecimiento de una Gerencia de
plataforma de Sistema instalado Tecnologia de la 75.00%
5.5 |correspondencia internay Informacion
gestion documental digital |Sjstema Gerencia de
0,
(PESTI) implementado Planificacion 75.00%

* En cumplimiento al Articulo 4 de la Ley de Medio Ambiente.
** Stable Processor Architecture/Arquitectura de Procesador Estable.




Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2025

5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

PROGRAMACION DE META POR MES

cOD OBIJETIVOS, PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE META
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S N D
Elaboracion de Plan .
5.7 |Estratégico Institucional :ELE:?ZZZSdO Y IDGIErrw(?f?g;iigi 50.00%
2025-2029
iSnL;?rlrr:wla%:[tirSOdeo?quo Contratacién Gerencia de
5.8 p . . Tecnologia de Ia 100.00%
obsolescencia en el sistema | ejecutada Informacion
operativo (N) (PESTI)
Implementacion de un Contratacién Gerencia de
5.9 |[firewall de aplicaciones ciecutada Tecnologia de la 100.00%
web (WAF) (N) (PESTI) ) Informacion
Fortalecimiento de
infraestructura Tl afio 2025: Gerencia de
5.10 |Respaldo de informaciony |Propuesta formulada Tecnologia de la 100.00%
ampliacién de conectividad Informacion
inaldmbrica (N) (PESTI)
Revisidn e implementacion
de mejoras en flujo de Contratacidn Unidad de Sistemas 0
>-11 tramites de créditos (N) ejecutada Integrados 100.00%
(PESTI)
Adecuacion de la solicitud Gerencia de
5.12 |de crédito presencial a Sistema disefiado 100.00%

100% digital (PESTI)

Planificacion
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