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Direccion General de Migracion y Extranjeria

Institucidn:

Categoria de
servicios:

Nombre:

Direccidn:

Horario:
Tiempo de respuesta:
Area responsable:

Encargado del
servicio:

Descripcidn:

Requisitos generales:

Costo:
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Retornos Terrestres y Aéreos

Direccidén General de Migracidén y Extranjeria

Gerencia de Atencidén al Migrante

Retornos Terrestres y Aéreos

Final Boulevard Venezuela, atras de los talleres de la
PNC, colonia La Chacra, San Salvador

De 8:00 am a 4:00 pm
2 horas
Direccidén de Atencidén al Migrante

Ana Estervina Soldérzano

-Recepcidén de connacionales retornados via terrestre
procedentes de México

-Recepcién de connacionales retornados en vuelo federal y
comercial

**[,0s connacionales vienen a las instalaciones de la
Direccidén de Atencidén al Migrante en autobuses
procedentes de Tapachula y Acayucan, México. Se les
proporciona atencidén médica y se les entrega ayuda
humanitaria bésica, un refrigerio y transporte hasta la
terminal de autobuses, llamadas internacionales y
nacionales, Wifi, atencidén psicoldbgica, atencidn a niiios,
niflas y adolescentes por parte del sistema de protecciédn,
atencidén a victimas, orientacidén a programas de insercidn
y alojamiento de emergencia.

**[,0s connacionales que retornan en vuelos federales
procedentes de Estados Unidos de Norteamérica, vienen a
las instalaciones de la Direccidén de Atencidén al Migrante
en autobuses procedentes del Aeropuerto Internacional de
El Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez (AIES).
Los vuelos federales vienen de diferentes destinos dentro
de Estados Unidos. El proceso comienza en aeropuerto
brindandoles un refrigerio y continfia en las
instalaciones de la Direccidén de Atencidén al Migrante. Se
les proporciona atencidén médica, se les entrega ayuda
humanitaria bésica y transporte hasta la terminal de
autobuses, llamadas internacionales y nacionales, Wifi,
atencidén psicoldégica, atencién a nifios, nifias y
adolescentes por parte del sistema de proteccidn,
atencidén a victimas, orientacidén a programas de insercidn
y alojamiento de emergencia.

Los connacionales que retornan en vuelo comercial, son
recibidos en El Aeropuerto Internacional de El1 Salvador
San Oscar Arnulfo Romero y Galdamez (AIES), brindandoles
Atencidén inmediata. Con la participacién del sistema de
proteccidén para la atencidén de Nifiez y Adolescencia.
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Observaciones: Informacién sobre retornos terrestres y aéreos 2133-7900
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