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Direccion General de Migracion y Extranjeria
13. Certificacion de Pasaporte por Fallecimiento del titular

Institucidn:

Categoria de
servicios:

Nombre:

Tiempo de respuesta:

Area responsable:

Encargado del
servicio:

Descripcién:

Costo:
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Direccidén General de Migracidén y Extranjeria

Gerencia de Emisién de Pasaportes

13. Certificacidén de Pasaporte por Fallecimiento del
titular

+ El1 plazo de respuesta a esta solicitud es 5 dias
hadbiles, después de ser recibida, segin Art.86 numeral 1
de la Ley de Procedimientos Administrativos

- Para los tramites iniciados en sucursales de Santa Ana,
Pasatiempo, Usulutdn y San Miguel el plazo serda de 8 dias
habiles.

+Si es caso que la persona usuaria decide llevar las
fotocopias para la certificacidédn de pasaporte, el tiempo
de respuesta puede prolongarse ya que se sujeta a
disponibilidad de transporte el envio fisico de las
fotocopias de parte de las sucursales hacia la Gerencia
de Emisién de Pasaportes, donde se elaboran las
certificaciones de pasaporte.

Gerencia de Emisién de Pasaportes

1. Sucursal Centro de Gobierno - Responsable: Deysi
Marisol Yancy Aguilar Pérez 2. Sucursal Masferrer
- Responsable: Lea Esmeralda Caceres de Ledn

3. Sucursal Cascadas - Responsable: Mayra Jamilet
Arguello de Aguilar 4. Sucursal Plaza
Mundo Soyapango - Responsable: Roxana Evelin Corvera
Ventura 5. Sucursal Pasatiempo - Responsable:
Héctor Antonio Rodriguez Rodriguez 6.
Sucursal Santa Ana - Responsable: Ileana de los Angeles
Rodriguez Lbpez 7. Sucursal San Miguel -
Responsable: Edgar Elenilson de JesGs Flores

8. Sucursal Usulutdn - Responsable: Doris Haydee
Perdomo de Gbémez

Documento que afirma la autenticidad de la copia fiel del
Pasaporte ordinario original, vencido o vigente que son
emitidos por la autoridad competente, para poder ser
presentada a instituciones u organizaciones publicas o
privadas dentro o fuera del pais

$12.00 / doce dbélares de los Estados Unidos de América.
Nota: para el servicio de las fotocopias el usuario
decide si hacerlo dentro de las sucursales o traerlas
personalmente (seglin especificaciones), de solicitar las
fotocopias dentro de la Sucursales, el valor del servicio
de las fotocopias es de $5.20, siendo un total de $17.20.
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Observaciones: Modalidades: Presencial
Medios de presentacidén: Presencial
Vigencia: Indefinida
Periodicidad: A demanda

Modalidades de Pago:
En colecturias habilitadas en sucursales de la Direccidn
General de Migracidén y Extranjeria.

Direccibdn:

1. Sucursal Centro de Gobierno - Gerencia de Emisién de Pasaporte - Departamento
de Servicio de Pasaporte en Sucursales

Direccidén: 92 Calle Poniente y final 15 Avenida Norte. Centro de Gobierno, entre
PGR y Gobernacién. San Salvador. 2213-7700 // 2213-7778

Horario: Lunes a viernes de 07:30 a.m. a 03:30 p.m., sin cerrar al mediodia.

2. Sucursal Masferrer - Gerencia de Emisién de Pasaporte - Departamento de
Servicio de Pasaporte en Sucursales

Direccidén: Final Paseo General Escaldén y Avenida Masferrer #5019, San Salvador.
2213-7806 // 2213-7819
lunes a viernes de 08:00 a.m. a 4:00 p.m., sin cerrar al mediodia.

3. Sucursal Cascadas - Gerencia de Emisidén de Pasaporte - Departamento de
Servicio de Pasaporte en Sucursales

Direccidén: Avenida Jerusalén y Carretera Panamericana. Centro Comercial Mall
Cascadas. 22 nivel, 1locales 217 y 218. Antiguo Cuscatlan, La Libertad. 2213-
7954

Horario: lunes a viernes de 08:00 a.m. a 04:00 p.m., sin cerrar al mediodia.
Ademads, se brinda servicio extraordinario los sdbados de 08:00 a.m. a 12:00 m.d.

4. Sucursal Plaza Mundo Soyapango - Gerencia de Emisién de Pasaporte -
Departamento de Servicio de Pasaporte en Sucursales

Direccidén: Centro Comercial Plaza Mundo, primera etapa, planta baja,
estacionamiento oriente, contiguo a oficinas del ISSS, (ex local ANDA),
Soyapango. 2213-7956

Horario: Lunes a viernes de 08:00 a.m. a 04:00 p.m., sin cerrar al mediodia.

5. Sucursal Pasatiempo - Gerencia de Emisién de Pasaporte - Departamento de
Servicio de Pasaporte en Sucursales

Direccidén: Centro Comercial Pasatiempo, Local 19 B, carretera hacia Santa Ana,
Km 25 y medio, Lourdes Coldén, La Libertad. 2213-7952

Horario: Lunes a viernes de 08:00 a.m. a 04:00 p.m., sin cerrar al mediodia.

6. Sucursal Santa Ana - Gerencia de Emisién de Pasaporte - Departamento de
Servicio de Pasaporte en Sucursales

Direccidén: Colonia El Palmar, Plaza Bolcaifia, sobre Av. Fray Felipe de Jesus
Moraga Sur, media cuadra al Norte de Estadio Oscar Alberto Quitefio, Santa Ana.
2213-7986 Horario: Lunes a viernes
de 07:30 a.m. a 03:30 p.m., sin cerrar al mediodia.
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7. Sucursal San Miguel - Gerencia de Emisién de Pasaporte - Departamento de
Servicio de Pasaporte en Sucursales

Direccidén: Centro Comercial La Plaza (ex Plaza Goldtree), local ancla 2, ubicado
sobre la avenida Roosevelt, San Miguel. 2213-7958

Horario: Lunes a viernes de 07:30 a.m. a 03:30 p.m., sin cerrar al mediodia.

8. Sucursal Usulutdn - Gerencia de Emisidén de Pasaporte - Departamento de
Servicio de Pasaportes en Sucursales

Direccidén: 22 Calle Poniente, entre 12 Avenida Norte y Avenida Guadalupe;
cuadra abajo del Parque Central «RaQll Francisco Munguia», edificio Esmahan,
Usulutédn. 2213-7960

Horario: Lunes a viernes de 07:30 a.m. a 03:30 p.m., sin cerrar al mediodia.

Horario:

1. Sucursal Centro de Gobierno - Gerencia de Emisién de Pasaporte - Departamento
de Servicio de Pasaporte en Sucursales

Direccidén: 92 Calle Poniente y final 15 Avenida Norte. Centro de Gobierno, entre
PGR y Gobernacidén. San Salvador. 2213-7700 // 2213-7778

Horario: Lunes a viernes de 07:30 a.m. a 03:30 p.m., sin cerrar al mediodia.

2. Sucursal Masferrer - Gerencia de Emisién de Pasaporte - Departamento de
Servicio de Pasaporte en Sucursales

Direccidén: Final Paseo General Escaldén y Avenida Masferrer #5019, San Salvador.
2213-7806 // 2213-7819
lunes a viernes de 08:00 a.m. a 4:00 p.m., sin cerrar al mediodia.

3. Sucursal Cascadas - Gerencia de Emisién de Pasaporte - Departamento de
Servicio de Pasaporte en Sucursales

Direccidén: Avenida Jerusalén y Carretera Panamericana. Centro Comercial Mall
Cascadas. 22 nivel, locales 217 y 218. Antiguo Cuscatlan, La Libertad. 2213-
7954

Horario: lunes a viernes de 08:00 a.m. a 04:00 p.m., sin cerrar al mediodia.
Ademas, se brinda servicio extraordinario los sabados de 08:00 a.m. a 12:00 m.d.

4. Sucursal Plaza Mundo Soyapango - Gerencia de Emisién de Pasaporte -
Departamento de Servicio de Pasaporte en Sucursales

Direccidén: Centro Comercial Plaza Mundo, primera etapa, planta baja,
estacionamiento oriente, contiguo a oficinas del ISSS, (ex local ANDA),
Soyapango. 2213-7956

Horario: Lunes a viernes de 08:00 a.m. a 04:00 p.m., sin cerrar al mediodia.

5. Sucursal Pasatiempo - Gerencia de Emisién de Pasaporte - Departamento de
Servicio de Pasaporte en Sucursales

Direccidén: Centro Comercial Pasatiempo, Local 19 B, carretera hacia Santa Ana,
Km 25 y medio, Lourdes Coldén, La Libertad. 2213-7952

Horario: Lunes a viernes de 08:00 a.m. a 04:00 p.m., sin cerrar al mediodia.

6. Sucursal Santa Ana - Gerencia de Emisidén de Pasaporte - Departamento de
Servicio de Pasaporte en Sucursales

07/05/2026 10:31 PM www.transparencia.gob.sv 3/4



Direccidén: Colonia El1l Palmar, Plaza Bolcaifia, sobre Av. Fray Felipe de Jesus
Moraga Sur, media cuadra al Norte de Estadio Oscar Alberto Quiteifio, Santa Ana.

2213-7986 Horario: Lunes a viernes
de 07:30 a.m. a 03:30 p.m., sin cerrar al mediodia.

7. Sucursal San Miguel - Gerencia de Emisidén de Pasaporte - Departamento de
Servicio de Pasaporte en Sucursales

Direccidén: Centro Comercial La Plaza (ex Plaza Goldtree), local ancla 2, ubicado
sobre la avenida Roosevelt, San Miguel. 2213-7958

Horario: Lunes a viernes de 07:30 a.m. a 03:30 p.m., sin cerrar al mediodia.

8. Sucursal Usulutdn - Gerencia de Emisidén de Pasaporte - Departamento de
Servicio de Pasaportes en Sucursales

Direccidén: 22 Calle Poniente, entre 12 Avenida Norte y Avenida Guadalupe;
cuadra abajo del Parque Central «Ra(ll Francisco Munguia», edificio Esmahan,
Usulutédn. 2213-7960

Horario: Lunes a viernes de 07:30 a.m. a 03:30 p.m., sin cerrar al mediodia.

Requisitos generales:
+ Solicitud de certificacién.

- Pasaporte Original.

+ Fotocopias del pasaporte salvadorefio del representado (a) (conforme a
especificaciones).

+ Certificacién original de partida de defuncién del titular del pasaporte.

- Documento Unico de Identidad original, (de la persona que solicita el tréamite.
+Documentacidén que permita determinar la filiacidén con la persona fallecida
(Partida de nacimiento, matrimonio, entre otros).

+DUI original, vigente del representante.
Los tramites de nifias, nifios o adolescentes pueden ser solicitados por uno de
los padres o tutor.

- Comprobante de pago.
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