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Otto Mauricio Guillén Salvador
Institucidn: Defensoria del Consumidor
Nombre: Otto Mauricio Guillén Salvador
Teléfono: (503) 2526-9169.
Email: oguillen@defensoria.gob.sv
Cargo: Gerente de Atencidbn Virtual
Direccidn:
Calle Circunvalacién, ntmero 20, Plan de La Laguna,
Antiguo Cuscatléan, La Libertad Este.
Curriculum:

Formacién académica:

Licenciado en Ciencias Juridicas Graduado de la Universidad Dr. José Matias
Delgado.

Abogado y Notario de la Republica de El Salvador autorizado por la Corte Suprema
de Justicia.

Diplomado en Cédigo Procesal Civil y Mercantil. Universidad Nacional de El
Salvador.

Seminario de Ley de Procedimientos Administrativos ABOGADOS RED.

Programa Iberoamericano en Derechos de Usuarios y Consumidores Escuela Argentina
de Educacién Consumo.

Capacitacién Resolucidén Alterna en Conflictos. GTZ El Salvador, Ministerio de
Economia, Industria y Comercio de Costa Rica.

Capacitacién de Reclamaciones Fronterizas. SIECA, PRACAMS.

Programa de formacidén Especializada en Proteccién al Consumidor Mecanismos de
Resolucién De Conflictos de Consumo. Escuela Nacional INDECOPI Peru.

Leasing el contrato de Arrendamiento Financiero. Centro Integral de Formacidbn
Profesional por Competencias.

Herramientas de andlisis de causas de las no conformidades en los procesos y
planteamiento de las acciones correctivas

Experiencia profesional:
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Mas de quince afios de experiencia en el sector piblico, en atencidén y
tramitacién de controversias de derecho de consumo, desempefliando en la
Defensoria del Consumidor, funciones de técnico legal, posteriormente como
técnico supervisor de las Gerencia de Atencidén Descentralizada y Gerencia de
Atencién Telefdbnica, Coordinador de Medios Alternos de Solucidén de Controversias
(casos individuales) en la Direccidén Centro de Solucidén de Controversias y
actualmente como Gerente en la Gerencia de Atencidén Virtual.
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