Sobre el presente documento se elaboré una version publica, de conformidad con
, obre v ! , el Art. 30 de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que intervinieron en el presente proceso, segun lo establecido en

el Art. 4 letras “f" y “g” de la Ley para la Proteccién de Datos Personales; asi i i an do
ol Arts. 6 letra "" y 24 de la LAIP, nales; asi como datos confidenciales, segtn lo establecido en

TR‘}{BUNAL ) Ee;laé@i}lél ;)2.0314 Referencia:
SANCIONADOR Lugaﬁ lI)istrifo d'e San Salvador. 1216-2021
RESOLUCION FINAL'
I INTERVINIENTES
Denunciante:
Proveedora denunciada: Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados ~ANDA~
) 1L HECHOS DENUNCIADOS Y ANTECEDENTES | |
En fecha 12/05/2021, la consumidora en su denuncia expresd que “fos
cobros indebidos que considera indebido en sus facturas de servicio con niimero de cuenta desde

el mes de maye del afio 2019. Manifiesta la conswmidora que en su casa de habitacién hacen buen uso del
recurso por lo que no se explica las razones de tan desmedido incremento en su facturacion mensual. Por lo |
| anterior se ha presentado ante EL PROVEEDOR en mds de 20 ocasiones y simplemente no le dan respuesia
alguna mds que exigiv el pago total de la cuenta, situacion con la que manifiesta no estar de acuerdo
considerando que los altos cobras persisten aun cuando no hay instalado un medidor por una supuesia
prueba técnica que se realizaria, sin que a la fecha tenga respuesta a su situacion y aun cuando técnicos de
ANDA han realizado 3> inspecciones y en ninguna se identificé ningun desperfecto o Suga’ (sic).

1L PRETENSION PARTICULAR

La denunci iante, solicitd “(..) [} Que se someta a investigacion las facturas del servicio de agua potable
Cta desde el mes de Mayo 2019 hasta la fecha. II) Se realice en su domicilio una in&peccién

completa que permita demostrar nuevamente que las instalaciones hidraulicas estan en buenas condiciones.

111) Se apliquen los ajustes correspondientes” (sic).

IV.  INFRACCION ATRIBUIDA Y ELEMENTOS DE LA INFRACCION
- A la proveedora denunciada se le atribuye la posible comisién de la infraccion muy grave establecida en

el articulo 44 letra ¢) de la Ley de Proteccion al Consumidor -en adelante LPC-, que estipula: “Sor
infracciones muy graves, las acciones u omisiones siguientes: (...) realizar practicas abusivas en perjuicio
de los consumidores (...) " en relacion al articulo 18 letra c) de la mismaley, que establece: *Queda prohibido.
a todo proveedor: ¢) Efectuar cobros indebidos, tales como cargos directos a cuenta de bienes 0 servicios |
que no hnyam sido previamente autorizados o solicitados por el consumidor. (...)”. En caso de (:»mprobarge? ‘
la comision de dicha infraccién, acarrearfa la sancion establecida en el articulo 47 de la misma normativa,

siendo la multa hasta de quinientos salarios minimos mensuales urbanos en la industria.

En principio, es tmpmm nte destacar que, para la configuracién del cobro indebido como conducta
' constitutiva de infraceién, no se exige, entre sus elementos tipo, que el cobro en mencidn se haya conoretado

en todo caso, en el sentido de que la consumidora hubiese pagado la suma cobrada indebidamente. La figura

del cobro indebido se perfila cuando se realiza un cobro sin respaldo legal, esto es, cuando no se acredita la




existencia de una obligacién entre las partes. Y es que, debe aclararse que ¢l cobro indebido se define como
la accién de exigir alguna cosa de la cual no habia derecho a cobrar.

» “Ahora bien, para que exista el derecho de cobrar, se requiere de la preexistencia de una relacion
mmtiactuai, de la cual se deriven obligaciones para ambas partes, que podran consistir en prestaciones de
dar, hacer o no hacer.

- El cardoter indebido del cobro que cita el articulo- 18 letra ¢) de la LPC, se fundamenta en el hecho que
¢l misino no cuente con un respaldo legal ni contractual, o que se hagan cargos a la cuenta de la consumidora
por la adquisicion de bienes o servicios que éste no haya solicitado o no haya efectuado, y menos autorizado
cargarlos a su cuenta, e, inclusive, que se le exijan sumas en concepto de pago de obligaciones sin demostrar
las causas que la generan.

En ese orden, la Sala de lo Contencioso Administrativo —en adslante SCA~, mediante sentencia
pronunciada ¢l 06/11/2013 en el proceso referencia 305-2010, sostiene que “En ocasiones, los cobros
indebidos tienen ovigen en una actuacion "fraudulenta” o con malicia por parte del proveedor, sin embargo,
la mayor parte de los casos corresponden a deficiencias en la administracion interna del proveedor. El
ammi() 18 literal ¢) de la LPC, es el que nos enmarca como practica abusiva eﬁ*c tuar cobros indebidos,
este articulo tiere una naturaleza enunciativa 'y no taxativa, yva que se entiende en la ley, en derecho
comparado y en doctrina, que un agente econémico realiza cobros indebidos cuando el proveedor cae en
uno o mds de los siguientes supuestos: a) cuando se cobra por. medio de facturas o por cualguier otro medio
Lcon el mismo fin, servicios que no han sido efectivamente prestados; b) cuando se altera la estructura
.arz,'fa;‘*za sin que medie autorizacion del cobro por parte del consumidor; y ¢) cuando se efectiia un cobro |
sin el res pa{a’n que lo z'egztzme pczr:;r realizarlo”,

C a} sefialar que, tratandose de una préctica abusiva, por supuesto cobro mdebido en el servicio de agua
pota"b’ie, se requiere, para efectos sancionatorios, que este Tribunal cuente con prueba que demuestre que se
efectuaron cobros al consumidor en la prestacion del servicio de agna potable v que esos cobros no se
encuentren justificados contractual o legalmente, ’

V. CONTESTACION DE LA PROVEEDORA DENUNCIADA
Se siguid el procedimiento consignado en los arucu!os 143 y siguientes de la LPC, rgspctando la garantia

de audiencia v el derecho de defensa de la grm eedora, quien comparecid wntmmc. a las actuaciones que se
detallan a continuacién:
‘ El dia 23/07/2024 se réx:ibié en esta sede, escrito firmado por el vl.i.cenciadm

en calidad de Apoderado General Judicial de la proveedora Administracion Nacional de Acueductos
y Almman]}adm ANDA- (fs. 34); mediante el cual contestd en sentido m,gatm audiencia de i xniuu Ast

~imismo prwema dewmanmc;on con la cual legitima la calidad en la que actia (fs. 35-39).
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Asi mismo, en fecha 23/09/2024, se recibi6 escrito firmado por el referido apoderado (fs. 43 al 46), por
medio del cual contesté la audiencia de apertura a prueba, e incorpord prueba docurnental de f5. 47 al 103 N
eXpuso: ' '

" JUSTIFICACION DEL COBRQ: La prueba documenial Of} ecida agregada en el Romano I es
base para d@negar los ajustes solicitados por medio de los reclamos correspondientes a los meses
controvertidos del pcrmd() de Zos meses de periodo MAYO 201 9 HASTA MAYO DE 2021; con ello,
evidenciamos que se han respetado los pardmetros logicos, téenicos y t‘egmes establecidos en la normativa,
al Instructivo para el Andlisis de Consumo previo a la emisién de facturacion, asi como del Instructivo
Administrativo para el Analisis y Resolucion de Reclamos p(.))‘ Facturacion aprobado bajo Acuerdo 4.5.1.
de Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno de la ANDA de fecha 13 de octubre de 2022

(...) Segiin el andlisis practicade a los meses controvertidos de meses de periodo MAYO 2019 fiétISTZ}i‘
MAYO DE 2021 de la Cuenta No. se determiné que los consumos ﬁ”z’cturddas son (:()rgﬁ)rm@ al
registro de lecturas consignados en el historico de consumo, yse respalda con las inspeécioﬂes relacionadas
Aen el numeral 4.3 ‘

(...) Aunado a lo anterior es muy iﬁzporiame advertir que nunca los consumos facturados en wna cuerita
son lineales, 1gualzzs o paralelos en el tiempo, e independientemente si el servicio es utilizado directamente
por el titular de la cuenta, sus familiares o dependientes, o si estd deshammdo, si se frata de servicio de tipo
domiciliar, comercial o de tipo industrial, o si el inmueble es abastecido por mds de dos cuentas, o si se
encuentra arrendado o incluso si se encuentra usurpado, a menos que estos sean prommizadm y por
supuesto siempre respetando las regulaciones del pliego mrzfarw de la ANDA y los mvﬁ*uc,mm
correspondientes a dicha materia; es decir que, el re gistm de la medicién iambién dependerd en gran medida
' de otras circunstancias intr insecas del inmueble donde se presta servicio, es-decir; en la forma como los
| wsuarios wtilizan los servicios o cuidan de ellos para evitar tener gastos involuntarios como los generc ados
por el mal uso que involuntariamente se pueda generar del suminisiro, por efemplo cuando hay fugas
| subterrdneas, grifos dejados abiertos accidentalmente en momentos cuando no hay suministro, o cuando el
j medidor abastece mds de un inmueble. '

) También es imporiante mencionar que, en relacion con el nimero real de miembros de una famu’m
que utilizan el suministro de wna cuenta, 0 la cantidad de- empleados que faboran en una emp;e&:{
| indistintamente. de su natwraleza, a mi representada le es imposible determinar realmente la cantidad de :
| personas, ya que esto es un tema en el cual la institucién se limita a 'dé.terminar'la cantidad de. :g?ersonm’f :
conforme a lo que declaran lo usuarios, por tanto, se trata mds de un tema de buena fe en relacién a.la
.‘ actuacion-de 1os clientes. |

“(...) Un hecho muy concurrente que acaece en los inmuebles que.no son habitados con regularidad por..

sus propietarios, en los que es muy repetitivo este tipo de reclamos de altos consumos en meses especificos,
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Respecto de la justificacion de los cobros, el apoderado de ANDA expres6 —en esencia— que los mismos

han sido realizados conforme a la normativa que legitima a la proveedora para realizarlos, y adjuntd

documentacién que ofrece como prueba. No obstante, resulta preciso sefialar que lo argumentado por el

referido protesional, se encuentra estrechamente relacionado con la valoracidn de la prueba ofrecida, p;)f lo

cual sus alegatos serdn desarrollados ampliémente en los siguientes apartados de esta misma resolucion.
VL VALORACION DE PRUEBA /HECHOS PROBADOS

A. De conformidad con los articulos 146 de la LPC vy 106 inc. 3° de la Ley de Procedimientos

Administrativos —en adelante LPA—, las pruebas oportunas, pertinentes y conducentes aportadas .en el
procedimiento, seran valoradas conforme a las reglas de la sana critica: a excepcion de la prueba documental,
la cual se realizara conforme al valor tasado de la misma en el derecho comin,

En ese sentido, la Sala de lo Constitucional —~en adelante SCn~ en la resolucidn final pronunciada en el
proceso acumulado con ndmero de referencia 23-2003/41-2003/50-2003/17-2005/21-2005, de fecha
18/12/2009, en lo que concierne al valor tasado de las pruebas menciond: “Cuando la ‘utilizacion’ de la
mdxima de experiencia viene predeterminada por la norma procesal, hablamos del sistema de va‘f@mci&:
denominado prueba tasada o tarifa legal; es decir, en la prueba tasada o tarifa legal, lo que hace el
legislador es proveer una de las mdximas que deben integrarse al razonamiento probatorio del juez. como
la premisa mayor del silogismo fundamental sobre cada medio de prueba (...} el legislador sefiala una listd
de medios de prueba y a cada una le asigna un determinado y preciso valor p‘mbaibriv ~certeza objetiva-;
es decir que, en este ’cczcs‘b, amparado en la seguridad juridica, el legislador determina previamenie la mdxima :

de experiencia, aunque con distinta fuerza dependiendo de la prueba de que se trate” (los resaltados son
nuestros), V

Dicho esto, el articulo 106 inc. 6° de la LPA dispone: “Los documentos Jormalizados por los
| funcionarios a los que se reconoce la condicion de autoridad y en los que, observdndose los requisitos legales
correspondientes se recojan los hechos constatados por aquellos, harcn prueba de estos salvo que se.:
L acredite lo contrario”.

Ademas, el articulo 341 del Coédigo Procesal Civil y Mercantil —en adelante CPCM~ determina el valor
probatorio de los instrumeritos, asi: “Los instrumentos publicos constituirdn prueba Jehaciente de los
L hechos, actos o estado de cosas que documenten; de la fecha y personas que intervienen en el mismo, asit
| como del fedatario o funcionario que lo expide. Los instrumentos privados hacen prueba plena de su
| contenido y otorgantes, si no ha sido impugnada su autenticidad o ésta ha quedado demostrada: §'1 no. quedo;»

demostrada tras la impugnacion, los instrumentos se valorardn conforme a las reglas a’e la sana crmm
(los resaltados son nuestros). ' ‘
Finalmente, el articulo 63 del Reglamento de la LPC, viene a reforzar lo estipulado en el desechn comin

’ '\I establecer: Las actas mediante las cuales los funcionarios de la Defensoria }*zacrfm constar las ac tuaci zw es

qué’ realicen, hardn fe, en tanto no se demuestre con prueba pertinente y suficiente su inexactitud 0 fal. >edad




El mismo valor probatorio tendrdn los informes y otros documentos que emitan los funcionarios y empleados

de la Defensoria, en el efercicio de sus funciones.

‘Asi las cosas, ‘este Tribunal valorara la prueba de conformidad a los métodos aceptados en el

ordenamiento juridico, para posteriormente determinar si en el presente procedimiento se ha configurado la

infraccién consignada en el articulo 44 letra e) de la LPC, por realizar cobros indebidos.

£ne

B. En el presente procedimiento sancionatorio, se incorpord y admitié prueba documental consistente

IF\}

Fotocopia de factura (fs. 4) y declaracion jurada (fs. 2), con los que se acredita la relacion de consumo
entre la denunciante y la proveedora; asi como los cobros realizados por la proveedora.
Certificacién de ficha catastral (fs. 53), en la cual se consigna que en fecha 14/06/2012 se realizd la
instalacién del servicio; en fecha 26/07/2019 se realizd la instalacién del medidor nimero

, marca R&M v que el estado del medidor es “Funcionando”, y que el altimo movimiento
se dio en fecha 19/12/2017.

C ertxﬂcac:on de histérico de consumo (fs. 54-55) y certificacion de mrmuhmoz, para la lectura de

" mcdndom A\ﬁ ALECT- (59-87) en ) las que se evidencia que: (i) hay mg,istro de lectura real para

los meses de junio, septiembre, octubre, noviembre, diciembre del afio 2019, febrero, marzo,
septiembre, octubre, noviembre, diciembre del afio 2020, enero, febrera y marzo del afio 2021, (i)
no existe registro de lectura real para los meses de mayo, julio, agosto dszf ario 2019, enero, abril,
mayo, junio, Ju[zo y aqmlo del ano 20 ?() abril v mayo del afio 2021.

Detalle de i inspecciones rala.umnadm a la cuenta (fs. 56-58). Segun dicha documentacidn
durante el periodo denunciado se realizaron inspecciones los dias 11/05/2019, 15/10/2019,

29508/20203 03/02/2021, 17/04/2021, m::jd‘iame las cuales se establecid. que: (i) medidor

- marca AHS, lectura 1899 “se rectificd lectura v numero de medidor. se observe medidor v

visualmente trabaja normal. se recomienda levantar md para andlisis de laboratorio, no se
encontraron fugas ni reparaciones”; (i) medidor , marca R&M, lectura 134 “Se reciifico

lectura y mimero de mect’zdw' mwildor ufucvb:/o enla ;v«:arf(z de abajo del condominio con facil acceso

S pard la fe¢ fura se realizo I??%{)L’CL ion v no se encontro ninguna fuga”; (i) medidor

marca R&M, lectura 621 “se rectificd lectura y numero de mediclor, md funciona normal, usuario
numtiene valvula de control cerrada por desperfecto en el inodoro en el tubo de rebalse todo lo

demds en buen estado, nota usuario manifiesta que mmmaue cermda la sufwdu de inodoro desde

.é‘z’iafemb}*e de 2019 apr oximadamente: (iv) m f;zd]_dor .. marca R&M Iocmra 8"? abcuwcﬂ

casa cf’e f'm/?ztau( n.se rec tifico lectura v numera de medidor funcionamiento de medidor se observa

normal se hizo revisién dentro del inmueble v no se observan fugas visibles por el alto consumo

| usuario solicita andlisis al medja‘or NOTA: usuario manifiesta haber cambiado vdlvula de control

8




de dos inodoros por derrame hace 2 meses”; (v) medidor . marca R&M “se réctifico
lectura y numero de medidor, se retira medidor para andlisis dejando servicio directo con _gmé}w
de 347 . '

5. Certificacién de prueba de exactitud de medidor de la cuenta en comento, diligencias realizadas en
fecha 01/07/2019, mediante la cual se determinG que el medidor numero -~ marca AHS
‘presenta desperfecto identificado como fuga en cuerpo v régpectiva descripeion de proceso de
andlisis a cuenta  (fs. 92-95),

6. - Certificacién de prueba de exactitud de medidor de la cuenta en comento, diligencias realizadas en
fecha 30/04/2021, mediante la cual se determind que ¢l medidor niimero marca R&i’.\f:i,
se determiné posterior andlisis efectuado, resultado de error pdrc-emual del -3.07%, el cual se
encuentra dentro del rango de tolerancia permitido por la NSO 23 .46.03:09, y respectiva de;écripciém
de proceso de analisis a cuenta (88-91)

7. Certificacion de Histérico de pagos desde el 30;‘06{2(318 hasta 01/12/2021, por medio del cual consta
pagos efectuados en dicho periodo (fs. 96).

8. Certificacién de Consulta de descargos del periodo comprendide desde 30/06/2018 hasta 31/12/2020
(fs. 97-98). ' |

9, Certificacion emitida por gerente de Unidad Juridica de la proveedora, por medio del cual informa
que efectud rebaja favorable a la consumidora en los meses de abril, mayo y septiembre del afio
2019, enero, septiembre v noviembre de 2020 y marzo, abril v mayo del afio 2021 (fs, 1 03)

Finalmente, cabe aclarar q‘ix{:- 5i bien la proveedora proporciond como prueba documental certificacion

de detalles de inspeccion realizada en fecha 28/07/2021 (fs. 58), nio serd valorada por no estar campréndiﬁ#

dentro del periodo denunciado, -

VIL.  ANALISIS DE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION
Al respecto, este Tribunal Sancionador deberd analizar ~en el caso en particular- que, en la pr@s‘{am’,c’m_

del servicio de agua potable; los cobros denunciados no se encuentran justificados contractual o legﬁlmem‘za.f
A. Es imporiante reiterar que las contrataciones para ¢l suministro de agua potable ~como servicio,
piiblico— no se encuentran reguladas con requisitos o solemnidades especificas como ofro tipo de contratos,
| dentro del ordenamiento juridico salvadorefio; por tanto, en la mayoria de los casos, se trata de wmm%osf
1 consensuales. . |
No obstante lo anterior, la jurisprudencia de la SCA sefiala que .. .siempre que s‘zes-,ésrz'puiacimwsi
| contractuales no contemplen una disposicién diferente, su accionar debe ajustarse a lay normativas
| publicas ap!fcables a la materin Q;rw,, en El Salvador, son las disposiciones emitidas por el Ministerio de

 Economia respecto a los servicios que presta la ANDA” ( Sentencia dictada el 21/06/2017; en el proceso

| conitencioso administrative con referencia 3 13-2014).

e




B. Que en ese contexto, para garantizar la correcta facturacidn del servicio de agua potable, la proveedora
denunciada deberé de cumplir con lo dispuesto en el: (i) inciso primero del articulo § del Acuerdo Ejecutivo
N°® 1279 en el Ramo de Economia, del 10/09/2015, publicado en el Diario Oficial ndmero 165, Tomo 408,
en la misma fecha; el cual establece que: Toda conexidén de acueducto deberd contar con un medidor para
el control del consumo,. sobre cuya lectura se hard la respectiva facturacion del servicio ~en adelante
Acuerdo Ejecutivo N° 1279, (ii) del articulo 6.1.2. letra EY del Instructivo Para Analisis de Consumo
Previo a la Emision de Facturacion, del 29/04/2019, Codigo: IN34-2-19-01; el cual establece que en caso de
m%powhx idad en la toma de lectura “(...)Cuando se instale un nuevo medidor, se prucedwnx a estimar ¢l
consumo a facturar asi: se establecerd el consumo diario tomando la lectura reportada por el lector y
L restando la lectura inicial con la que fue instalado el medidor, este valor se divide entre el niimero de dias
transcurridos desde la fecha de instalacion del medidor. Este consumo promedio diario se multiplicard por
30 dias. Se aplicard con clase de consumo 57, y (iii) el articulo 5-B del Acuerdo Ejecutivo nimero 532 en
el Ramo de Economia, del 01/06/2011, publi(:ad@ en el Diario Oficial nimero 106, Tomo 391, del 08/06/201;
el cual establece, para la correcta facturacidn, caso de imposibilitarse la toma de lectura “/..) se cobrard de
acuerdo al promedio de los ultimos 6 meses en que si se pudo realizar la lectura”.

-~ Asimismo, en aquellos casos no previstos en las disposiciones emitidas por el Ministerio de Economia,
para fa subsanacion de errores en la facturacién del servicio de agua potable, se deberd de atender a lo
dispuesto en el namero 2 del Instructivo Administrative para el Andlisis y Resolucidn de Reclamos por
Facturacion aprobado por Junta de Gobierno, mediante Sesion Ordinaria celebrada el dia 27/07/2010, en ]
que se regula, entre otras cosas, la forma de proceder en los casos de consumos acumulados e instalacion de
nuevo medidor.
Adermnds, para la correcta facturacidn, el medidor instalado en el inmueble para el control del consumo deberd
ptcsenmx una tolerancia en el volumen real descargado entre 5%, rango de tolerancia petmmdo por la NSO
23.46.03:09 “Medicion de Flujo de Agua en Conductos Cerrados Totalmente Llenos. Medidores para Agua
| Potable F ria y Caliente. Parte 3. Equipos y Métodos de Ensayo (8.2.4.4)” —en adelante NSO 23.46.03:09-.

C. Asi, con base en los elementos probatorios sefialados en el romano Vi de la presente resolucidn, ha
quedado comprobado:

1. La relacion de consumo existente entre la consumidora y la proveedora denunciada.

“ 2. Que el cobro por consumo de agua potaﬁlé de los meses de junio, XS'ep.fienzb.re, octubre, nmfiembra)
j diciembre del anp 2019, fe!)re}o; marzo, septiembre, aczub}*e, nbviezmbr@, diciembre del afio 20.?0,
- enero, febrero'y marzo del afio 2021 fueron realizados conforme a lectura réva'l obtenida del medidor,

segin lo dispuesto en el inciso primero del articulo 5 del Acuerdo El;jecuti.vordﬁr.nerc) 1279 encel Raxén.o

- de ?%fv’;{:onomia, del 10;’09/’2015, publicado en el Diario Oficial niimero 165, Tomo 408, del 1 0/69/2015; f'
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el cual establece que Toda conexién de acueducto deberd contar con un medidor para el control del

consumo, sobre cuya lectura se hard la respeciiva facturacion del servicio.

Que el cobro por consumo de agua potable del mes de sepriembre del afio 2019 fue realizado
conforme a estimacion por instalacion de nuevo medidor, segin o dispuesto en el articulo 6.1.2.
letra E) del Instructivo Para Andlisis de Consumo Previo a la Emision de Facturacidn, del
29/04/2019, Cédigo: IN34-2-19-01; el cual establece que en case de imposibilidad en la toma de
lectura “(...)Cuando se instale un nuevo medidor, se procederd a estimar el consumo a facturar asi;
se establecerd el consumo diario tomando la lectura reportada por el lector y restando la lectura
inicial con la que fue instalado el medidor, este valor se divide entre el nimero de dias rranscurridos
desde la fecha de instalacion del medidor. Este consumo promedio diario se multiplicard por 30
dias. Se aplicard con clase de consumo 5"

Que el cobro por consumo d.t’i-véigl.l‘:l potable de los meses de mayo, julio, agosto del afio 2019, enéra,
abril, mayo, junio, julio, agosto del afio 2020, abril y mayo del afio 2021, la facturacion fue realizada
de acuerdo al consumo promedio de los Gltimos seis meses facturados, conforme a lo establecido en
el inciso cuarto del articulo 5-B del Acuerdo Ejecutivo nimero 532 en el Ramo de Economia, del
01/06/2011, publicado en el Diario Oficial nimero 106, Tomo 391, del 08/06/201; el cual establece

que en caso de imposibilidad en la toma de lectura “(...) se cobrard de acuerdo al promedio de los

Cwltimos 6 meses en que st se pudo realizar la lectura”.

© Se verifics que el cobro por los consumos de los meses de mayo, julio y agosto del 2019, fueron

ealizados conforme a estimaciones porque las mediciones tomadas por medio del medidor nimero
marca. AHS, se determiné posterior analisis efectuado, que contaba con desperfecto

identificado como FUGA EN CUE

RPO, lo que es contrario a las tolerancias permitidas por la NSO

23.46.03:09 “Medicion de Flujo de Agua en Conductos Cerrados Totalmente Llenos. Medidores

para Agua Potable Fria y Caliente. Parte 3. Equipos y Métodos de Ensayo (8.2.4:4)”, la cual

establece que la tolerancia real descargado es =5%, por lo que los resultados del mismo no cumplen
los pardmetros metrologicos que garanticen la fiabilidad de los mismos.

Que a pesar de que la facturacion del mes de junio del afio 2019 fue efectuada por medio-de'medidor,
que se encontraba defectuoso (numero marca AHS), la misma no 'perjudica a la
consumidora, porque o facturado es menor al consumo promedio, que hubiese correspondido cobrar.
Se verificé que el cobro por los consumos de los meses de septiembre del afio 2019 a mayo del afio
2021, fueron realizados conforme a lecturas reales y estimaciones con base a datos arrojados por el
medidor ntumero " -, marca R&M, del cual se determind posterior andlisis efectuado, un:

resultado de error porcentual del -3.07%, el cual se encuentra dentro del rango de tolerancia.

permitido por la NSO 23.46.03:09 “Medicion de Flujo de Agua en Conductos Cerrados Totalmente:
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Llenos. Medidores para Agua Potable Fria y Caliente. Parte 3. Equipos y Métodos de Ensayo

medidor funcionaba correctamente.

D. En sintesis, se evidencié que el cobro realizado por la proveedora durante los meses desde mayo del
afio 2019 a mayo del afio 2021, fue efectuado con el respaldo normativo y técnico que legitima a la
proveedora §ara x‘esiiixarl@, comprobandose asi el dicho del apoderade de la denunciada, respecto de los
cobros facturados por esos meses. ‘ '

Por consiguiente, considerando que la prueba analizada no permite sustentar los términos de la denuncia,
este Tribunal estima prmédente absolver a la proveedora de la infraccion atribuida y relacionada Gnicamente

a {os consumos de los referidos meses.

VIII. DECISION

Por todo lo expuesto, y sobre la base del articulo 101 inciso segundo de la Constitucién de la Repiblica;
articulos 18 letra ¢), 44 letra e), 83 letra b), 146 v 147 de la Ley de Proteccion al Consumidor; 132y 133 de
la Ley de Procedimientos Administrativos; 502 del Cddigo Procesal Civil v Mercantil, este Tribunal
RESUELVE: ’
a) Téngase por agregado el escrito presentado por el apoderado general judicial de ANDA y la
~documentacidn que consta agregada de f5. 43 al 103. '

"b) Desestimese la presunta configuracion de la infraccion prevista en el articulo 44 letra ¢) de la LPC,
por realizar prdcticas abusivas en perjuicio de los consumidores, relacionada al cobro
correspondiente a los meses desde mayo del afio 2019 a mayo del ano 2021, segin el andlisis
expuesm en el romano VII de la presente resolucion. _ '

¢} dbsuélvase a ANDA de la supuesta comision de la infraccién establecida en el articulo 44 letra e) de
la LPC, en relacién a la denuncia presentada por la sefiora por las
razones establecidas en los romanos VI y VI de esta resolucion respecto del cobro facturado en los
meses desde mayo del afio 2019 a mayo del afio 2021. ‘

d) Hégase del conocimiento de los interviniéntes que, en cumplimiento al articulo 104 de la LPA v de
mnf&m}id&d a los articulos 132 v 133 de la misma ley, la presente resolucién admite recurso de
v réwnéidgzmcién;ezl cual puede ser interpuesto ante este mismo Tribunal Sancionador de la Defensoria
v_cie:i 'Cél’xsun’li‘cior, dentro del bplazo de diez dias hébiles contados a partir del dia siguiente a la
notificacién de la presente resolucién, en la direccién siguiente: 7% Calle Poniente y Pasaje D‘
#5143, Colonia Escalén, San Salvador. '

&) ,.-'\f"(:éz‘g‘fi{yueséz‘i los sujetos intervinientes, entregando a la pm\-»\e:e(itjgra’texzzo integro ‘de la presente

‘resolucion. Para los efectos de este literal, ordénese a la Secretaria de este Tribunal, realizar las
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notificaciones en los medios electrénicos, o en su defecto en los medios fisicos que se encuentren |

sefialados en el expediente administrativo,
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