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RESOLUCION FINAL
L INTERVINIENTES
Denunciante: Presidencia de la Defensoria del Consumidor ~en adelante la Presidencia

«

o la denunciante—.

Proveedora denunciada: | Marta Elyzabeth Maria Benedetti de Sanchez
NIT: ( » )

j1 8 ANTECEDENTES Y HECHOS DENUNCIADOS
Como expuso en la detﬁmﬁcia la Presidencia de la Defensoria del Consumidor, en gjercicio de lo

dispuesto en el articulo 58 letra f) de la Ley de Proteccion al Consumidor —LPC——, el dia 21/11/2021
se practicé inspeccidn en el establecimiento denominado “Joyeriay Relojeria "Trevi””, propiedad de
la proveedora denunciada y con localizacion sefialada en el acta de inspeccion incorporada al presente
expediente,
Como resultado de la diligencia realizada se levantd el acta cmm*sgmdieme ----------- 5. 3 vy 4— en

relacién a la promocion comercial que se lefa: “BLACK WZzEKizhi)... PLATA 25 35% 40 50 ORO |
15%; BLACK WEEKEND ACERO 35 % ENCHAPE 35%...descuento solo en efectivo y PIam:
seleccionada con el 50% de descuento”, la cual fue difundida por medio de una publicacitn
| encontrada en la vitrina de dicho establecimiento mencionado. En dicha promocion, se observd que no
1se determind la vigencia de la misma. Al consultarle a la persona que atendi6 a los delegados expuso
que la vigencia de la pmmmcmn era-del 21/11/2021 211'"*01’115“?091 Aumm de las restricciones, indicd
L que no existia ninguna rmm@cmn y que dicha miormamon se daba 4 conocer de manera v\:,rig)al a los
: @cm&umxdmrw.
Asi, la Pfe&sidencia aseveré que, en el caso que hoy se analiza, se constatd que la vigencia de la
: prommcxon no se encontraba en la publicidad utilizada para dar a conac cer la misma en los medios
' emgidos por ley, como anuncios publicitarios o a través de anuncios fijados en el o los establecimientos
0 etiquem“ adheridas a los bienes, En razdn de las circumtan“ﬁ% 8 ni&:z‘imﬁ:s, asegurs que !adenummda if
vulnem el dmm ho ala mﬁ;mmuon de los consumidores, puesto que éstos no tenian acceso c@n:i_@l.été

v (sponuno a »::iemumus‘ detn.,rmmxntes de la oferta.

I,'IL X,NFRA( (JQTN ATRIBUIDA Y ELEMENTOS DE LA ]N"FRAC( TON. ‘
A. Tal confiee rzmnam la resolucion de inicio (fs 8) se adujo que existes unascontravencion a 1o

' dxspu esto en el articulo 4 letra ¢) de la LPC, el wa'i establece quc es un derecho bdsico de los

gomumxdwrw recibir d@i pmveedor la informacion compl‘ei‘a pwczm veraz, clara y u;?orﬁmu que.




determine las caracteristicas de los productos y servicios a adquirir. Ademas, en la letra a) del articulo
16 de la LPC, al referirse a los requisitos de las promociones y ofertas, estipula que, entre otros
aspectos, debe tener la posibilidad de comprension directa.

También, se afirma una transgresion a lo regulado en el inciso primero del articulo 27 de la LPC,
en lo concerniente al derecho de informacidn: en general, las caracteristicas de los bienes y servicios
;ﬁueszfc;ss a disposicion de los consumidores, deberdn proporcionarse con informacion en castellano, de
Jorma clara, veraz, completa y oportuna.

Aden‘lés; en cuanto a la informacion de las promociones, el articulo 30 de la LPC determina:
“Cuando se tratare de promociones y ofertas especiales de bienes o servicios, los comerciantes estardn
obligados a informar al consumidor las condiciones, el precio total o los elementos que lo hagan
determinable, la duracién de las mismas, por cualquier medio de publicidad o mediante avisos o
carteles fijados en lugares visibles del establecimiento o etiquetas adheridas a los bienes™.

En relacién con lo amés apuntado, el articulo 43 letra n) de la LPC determina que el realizar
promociones u ofertas especiales de bienes y servicios en contravencion a lo dispuesto en dicha ley, es
una conducta calificada como mnfraceidn grave, v de acuerdo con el articulo 46 de la misma normativa

se sancionaria con multa Hasta de doscientos salarios minimos mensuales urbanos en la industria.

05/07/2010, en el procedimiento clasificado bajo la referencia 271-2010, ha afirmado que: “La
‘| naturaleza y esencia de las ofertas y promociones es reportar una ventaja comparativa al consumidor,
su cardcter extraordinario es lo que permite que el comprador tenga un incentivo para llevar a cabo
la z‘mnmccién

En ese sentido, las promociones y ofertas especiales que se tmﬁsmite:n a través de cuélquis;’:r medio
| publicitario, tienen la finalidad de presentar los bienes o servicios en condiciones favorables para el
consumidor, induciéndolo a tomar determinada decision con sentido de urgencia, bajo la perspectiva
de percibir una ventaja econdmica dentro de un tiempo limitado.

De lo anterior, se colige, que la LPC busca regular que los proveedores consignen, en el medio
publicitario que se utilice para dar a conocer la promociémbu oferta, una indicacion clara de la duracion
0 del tiempo en la que dicha promaéiétz estarda vigente, debiendo indicar, adem&s, a qué productos o
' servicios aplica la promocion u oferta, la cantidad minima de productos disponibles, si existen o no
restricciones, en qué consisten, v, an'g@nerai,‘czxa[qu_z‘er dato relevante previamente establecido, que
indique en qué ccondiciones serd cumplida, informacion gue es de suma importancia para los
consumidores al momento.de acceder a la promocion u oferia.

* Enotros términos, la finalidad de la regulacién en el tema en cuestién tiene por objeto el minimizar

la desigualdad entre las partes intervinientes en la relacién de consumo ~proveedor y consumidor- la

B. Con respecto a la mencionada infraccién, este Tribunal, en resolucidén pronunciada el dia




cual puede dejar a este Gltimo en una situacion asimétricay de desventaja al no ofrecerle la informacion
necesaria para que pueda tomar una decisién informada, es decir, considerando todos los elementos
imalmwt& establecidos.

Por otra parte, en relacién a la frase ‘resiricciones aplican”, este Tribunal Sancionador, en la
misma resolucién final precitada, se refirié a ella en el sentido de que la misma debe ser evaluada
considerando si: a) Con ello se han dejado por fuera condiciones esenciales de la contratacién; y b)
Las limitantes ulteriormente aplicadas modifican en forma sustancial la oferta principal anunciada en
el medio publicitario de manera que ya no refleje las condiciones reales de la promocion. Consecuencia
de lo anterior, las instituciones de autorregulacién publicitaria y las tutelares de derechos del
consumidor sostienen que el anunciante tiene la obligacion de incluir de forma inequivoca y perceptible
-en su mensaje publicitario- las limitaciones o condiciones esenciales de la oferta realizada, de manera
que no existan requisitos ulteriores no conocidos por los destinatarios y que limiten, modifiquen o
wntrcxdwan las afirmacicnes del mensaje pubhcxt&rm principal.

Asi, cuando un provudur emplea la frase “restricciones aplican”, sin proporcionar un mecanismo
que permita a los cmsumzcﬁorm conocer v tener acceso a la informacion adicional esencial o relevanie
| parala contratacion de: los bienes 0 servicios ofertados ; o bien, el pmveuic;r habiendo establecido el
mecanismo  anterior, incluye condiciones generales de contratacién que modifican, alteran,

desnaturalizan, limitan o crean walqum;: clase de variacion esencial en cuanto la oferta mntemda en
el anuncio original, y si dicho el mecanismo no puede calificarse de idoneo, o se establecen cualquier
S otra élase de barreras de acéeséq pone en evidente desventaja al consumidor que ha sido atrafido a la
- contratacion basadm en la promocion ofrecida. | | .
- En este punto, este Tﬂbumai considera oportuno traer a cuenta ia remiuum de fec ha 13-03- 70‘9
con refermma 7-2010 de la Sala de lo Conmmmso /\dmmzstratwa en la que «::omzdem ii derechri
de consumo parte de la necesidad de proteger a los consumidores de bido a la creciente vuﬁmmhdu’ad
| de emm en las wz’az,zsmeﬁ g@nemda.s en la economia de mercado contempordnea’”.

En la misma sentm(na se establ ecio que: “La LPC desarrolla un wamzen especial de mo{.ecmm‘
s,c:rére la base de las c‘lbl??%[?*h}? economicas e z;y‘(n’maz‘zvm exzsremes entre los pf*avead()ms de bienes
Y serwazm frente a los. wrmmm!ares esta:; ummm enmar yada:s en una nazum? y clara situacion d@‘
) desverzta]a con respecm a los rvmems

Es asf que la refwn{ia Sa a define a |a asimetria m:iormatzw como agquella caracteristica :;zﬁ*zme ca
de cualquzer transaceion econdmica, en tanto que siempre en un  intercambio de bienes y se ”P“Wﬁ'?{}?
| habrd un actor me?mr informado que otro. ‘
Del mismo modo, en suxmncm deﬁmma del 8-07-2011 con referencia 315- A 2004, cmxt;aﬁa por la

Sala de lo Lontanmos@ f\dmmmtmuw» (S( A) definié a la asimetria mft;»mmtxva como un éfe;rzmw;




inirinseco de las relaciones contractuales entre productores o proveedores y consumidores, determina
que en todo caso el consumidor estd sometido a una condicion de vulnerabilidad que rebasa su
autonomia y voluntad real para contratar, circunstancia que, en definitiva, justifica la aplicacién de
un principio protectorio con el fin de restablecer el equilibrio contractual y asegurar el respeto de los

derechos del consumidor.

IV, CONTESTACION DE LA PROVEEDORA DENUNCIADA

Se siguid el procedimiento consignado en el articulo 144-A de la LPC, asi como en los articulos
171, 172 v 180 Codigo Procesal Civil y Mercantil ~en adelante CPCM~ v 100 de la Ley de
Procedimientos Administrativos ~en adelante LPA— respetando la garantia de audiencia y el derecho
de defensa de la denunciada, pues en resolucidn de fs. 7-8, se le concedid el plazo de cinco dias habiles
contados a partir del siguiente al de la notificacién de dicha resolucién, para que incorporara por escrito
sus argumentos de defensa y presentara o propusiera la practica de pruebas que estimara conveniente,

la cual fue notificada a la misma en fecha 13/09/2024. (f. 9). :
A Al respecto, los dias 18/09/2024 y 20/09/2024 se recibieron escritos firmados por la sefiora
Marta Elyzabeth Marfa Benedetti de Sanchez (fs. 10 y de 20 al 23), quien actia en su calidad de
proveedora, contestando en su escrito en sentido negativo, argumentando que — en sintesis- que se le
exonere de la multa ya que en la vitrina estaban los rétulos para que el cliente se enterara de las ofertas
que tenian descuento. También arguye que no tenfan escritas las fechas ya que al quitar el rotulo
termina la oferta v que ningtn cliente la ha denunciado.
- Asimismo, manifesté el concepto de “black Friday” y la adopcidn de esa promocion en El Salvador,
¥y que es una costumbre comercial en muchos paises, siendo de conocimiento popular la vigencia de la
psfomoc:ic’m por dicha costumbre comercial ¥ conoc imiento publico v notorio, ¥ que, por lo anterior, es
mas factible ubicar el rango de vigencia de la referida promocién, siendo que el “black weekend” se
adopta en nuestro pais como una extension de dias de ese altimo dia viernes del mes de noviembre.

Finalmente, explicéd ‘s:;ue, en cuanto a las tres fotografias, se comprende qué los porcentajes de
descuentos existen condiciones sujetas a las mismas, ofreciendo ademds, declaraciones del personal v
de propia parte con el objetivo de esclarecer con mayor precision las condiciones de la promocién que
se llevo a cabo en el establecimiento de su propiedad. '

B. Ahora bien, de los alegatos presentados por la proveedora denunciada, este Tribunal adv.i_ar‘téa »
la misma que, en pr.imm fugar, los hechc»s atribuidos y denunciados pof la Presidencia de la Defemmria ;
.| del Consumidor, estin claramente expresos en cuanto a Ia %L&pumm omisién cEc E‘l vigencia de z:huha :
E prom@cmn y no a la*a momcﬁcmma de la mmm&.

‘Aclarado lo cmurmr, la esencia de las ofertas y promauoms es rcp@rmr und ventaja. compamiwa

al consumidor, es entonces, su cardcter extraordinario lo que permite que el comprador tanga un




incentivo para llevar a cabo la transaccion, es decir que nos estamos refiriendo entonces a condiciones
de venta y periodos de duracién que no son las habituales.

Bl articulo 30 de la LPC, establece la informacién minima que deben contener las promociones,
estipulando que los comerciantes estardn obligados a informar al consumidor, las condiciones, el

precio total o los elementos que lo hagan determinable, la duracion de las mismas, por cualquier

medio de publicidad, mediante avisos o carteles fljados en lugares visibles del establecimiento 0
etiquetas adheridas a los bienes (el subraydda ©5 NUestro).

Es decir que en cuanto a promociones se tratare, se debe informar la vigencia de las mismas, esto
conlleva a establecer una fecha de inicio y una de finalizacién, puesto que, esta exigencia es
précticamente la esencia de estas propuestas de contratacion, pues significa que el proveedor ofrece
una véntaja extraordinaria al consumidor, la cual podrd ser gozada en un periodo de tiempo
especificamente determinado o que puede ser determinable. Es asi que al no informarse la fecha de
inicio 'y finalizacidén ‘de una promocién se estarfa privando de informacion importante a 1os
consumidores en cuanto al aprovechamiento de la ventaja que se les ofrece para adquirir ciertos
pmdu@tos a un precio el cual no es el habitual; es decir, que al no tener toda la 'i,n:fmmaciém el
consumidor -fecha de inicio y finalizacién de una promocion- este no podria tomar una decision de
consumo meditada d{\} nemp@ que tiene para aprovechar la ventaja que se le ofrece. En linea con lo
anterior, la omision en la duracién de una promocion pucde dar lugar a practicas comerciales desleales |
ya que los comumldoms podri:«m ser inducidos a realizar compras bajo la falsa impresion de que la
oferta estd dispomblu por mas mmpo del que realmente lo estd, lo que afecta la competencia leal en el
I mercado, impactando también en 1&% decisiones dc compra, ya que, sin conocer la duracién de una
: promocién, el cenannudm' no pu&d& planificar su wmpra Esto limita su c:ipamdad de comparar mrm
y puede llevar a demamms qpream'acias_, per Judxcando su poder de elecw}n
' Por lo amemm es responsabmdad del pmveeciur garantizar que, todas las e,mdxcxonw de ;?:
pmmouon sean comamu,ad«w de manera efectiva. La omisién d{%l nicio y %nmiwauon de la duracién
de una pmmocwn no w%a afecta al consumidor, sino que wmbiw puede pon&r al pmvea,dﬂr en una
pmmom desia»omble si se percibe que no cumple con las normativas de proteccion %k con xum;dor

En mmordcmua con lo anterior, la Jurhdmmon de lo Contencioso Admini strativo de la C‘ ortff‘
:' Suprcma dm Justicia, se ha pmnummé@ al rmpe:mt\;x y ha estabicmdo que “enfre los derechos que se
| protegen y gczmrmmn a través de la LPC, se encuentra el derecho a la m;‘m‘m(zczrm aﬂ? los
consumidores, el cual se regula a través de los artic ufas‘ 4 letra ¢), 16 letra a) y 27. Este derecho tm:‘w:'
i c()m()"ob}’efz'w el dotar al consumidor de z“oda la inﬁ)rmaciéfz p{;}gilﬁ@ v ?z_ezrmaria, en este caso, acemd;

: a’e lao erta que se'le preserzfa para que Su ¢ decision sobre adquirir un bien o servicio o no a;igwrs?'!a _

i

se bmc ,fmalmenze en su w!a m)zamfad la z:umf el é’é«;gmladc)r ha ;’)ntemfzdo que se wm‘zu)xa a pamr




de la comprensién de la informacién clara, completa, precisa, detallada y veraz que le ha sido
comunicada, y esto solo es posible si el proveedor cumple a su vez con la obligacion que le impone la
ley de informar los requisitos que ella le enumera, ahora si, a través del articulo 30 de la LPC; para
el caso, en primer lugar su duracion, que como se explica incluye tanto la fecha de inicio como la de
finalizacion (...)

Por lo que, una vez establecido que el contenido del articulo 30 de la LPC pretende garantizar el
derecho a la informacion de los consumidores; al realizar un analisis integral de los articulos antes
referidos, se infiere que al ser la duracion y las condiciones, elementos sin los cuales no existivia la
promocicn para la consecucidn del fin de proteccion de este derecho (...) el cumplimiento de los
requisitos de la informacion que debe contener la publicidad debe verificarse valorando
precisamente el medio utilizado, y no las actuaciones posteriores que de manera complementaria
pueda realizar el proveedor (...}

.Pc:}r lo anterior, tomando en cuenta el aleance del derecho a la informacion de los consumidores,
cuando el articulo 30 de la LPC alude a que la informacion puede ser brindada por cualquier medio
de publicidad, no se estd refiriendo a que se tenga que complementar con otros medios publicitarios
0 con otras actuaciones de los proveedores, mds bien se refiere a que el proveedor puede elegir
cualquier medio publicitario licito, pero debe dar de manera completa la informacién de lu
promocion dentro del medio escogido y dentro del acto publicitario concreto, de forma que los
consumidores tengan la informacion completa de la promocion, y a partir de alli, pueda tomar una
decision de consumo.

Ast, al ser la finalidad de las promociones el incentivar a los consumidores para que contraten en
el tiempo previamente establecido por los proveedores, comprometiéndose estos ultimos a brindarles
clerta ventagja 3i lo hacen, el no tener toda la informacién que es exigida por ley puede ser un elemento
que condicione su decisién” (los resaltados son propios). Por consiguiente, en linea con el criterio de
la Jurisdiceidn de lo Contencioso Administrativo, este Tribunal sostiene que la informacion debe estar
consignada c'ompleta y en el mismo medio publicitario que es difundida la promocién, siendo
totalmente invélido el asumir que el pablico en general y por costumbre comercial, se entiende la fecha
de vigencia de dicha promocion, siendo estos argumentos desvirtuados por lo desglosado
anteriormente.

_ Ahora bien, respecto a los argumentos encaminados a que ningn consumidor la ha denunciado o
: no se vio afectado o vulnerado de'la prbmoc:ién publicada, es pertinente sefialar que la configuracién

de la infraccion administrativa relativa a realizar promociones u ofertas especiales de bienes y

Wenteneis NUE 00135 RL-ST-COPASZCO emitida por el hizgado Segundo de lo Contencioso Administrative (3101/2023),




servicios, en contravencion a lo dispuesto en la LPC —articulo 43 letra n) de la LPC-— transgrede el
derecho de los consumidores a recibir del proveedor la informacién completa, precisa, veraz, claray
oportuna que determine las caracteristicas de los productos y servicios a adquirir, ¥ si bien no se ha
probado la configuracion de un dafio conereto a una persona en particular, este Tribunal reafirma que
la accién que define la infraccion consiste en realizar promociones u ofertas especiales sin la v
informacién minima legalmente establecida en relacién con el prodicto o servicio que se intentaba
vender y esto es capaz de ocasionar un perjuicio en el colectivo de consumidores a quienes iba dirigida

la p’rommcién e‘xaminada.

de forma abstracta, los bienes juﬁdims de los consumi.dmre& sin que sea necesaria una afectacion
concreta; este criterio se sustenta en la naturaleza asimétrica del derecho de consumo y, precisamente,
en la asimetria informativa que los mnsmmdure% padecen (Sentencia emitida \;E 08/01/2016, emitida
en el proceso contencioso ddmmxbtmt;m de referencia 344-2010).

Finalmente, respmm a las s;émhcitudes de declaraciones de pmpia parte y del personal de dicho
establecimiento, este Tribunal debe hacer las siguientes consideraciones:

En cuaiquwr proceso o procedimiento ~ wdwmi o admmmnauvw las partes pueden ofrecer o
solicitar la produccién de algin medio probatorio, para de-wmuar o confirmar los hechos objeto de
controversia. Esta debe orientarse a propiciar ¢l conocimiento de cémo <;uudtax on los hechos para que
el juzgzadc‘;r pueda-adapmr de forma correcta la norma idénea. Bn la ﬁcmahdadg se sustenta que la
pmmca de un mes:h::) probatorio debe ser aceptada por el juzgador szempra v cuando sea licita,
pcmnemt, y atil — articulos 1 ‘%(x» 18 y 319 del Cadigo Pmcnsai Civil y Mercantil -. La licitud vﬁ‘fﬁiz
origen de la prucba mphm que éstas deben thcner% sin minemr derechos wmntucmna}es m a
mnvun ordenamiento jurtdlm en gﬁnemi La pemmnud es ia relacidn entre los hmhos wmmvemdo&
en ¢l proceso y ‘zquelim que {:onmne el medio de prueba, es decir, es la relacion de facto entre los
~ hechos que se pretendan demostrar v la razén suficiente para decidir.

La utilidad de la prueba anm que el momo de evacuarla en un proceso es el de Hevar
pmbanms que premn a§gum mnvmcmn al j juez _ v ’ )

Fn mmuon ala umhdad de la prueba, ésta puadxz quedar wdmda por ¢ io:«, razones swmx ‘wnwncm

de la Sala de lo Contencioso Administrativo, con Numero dc, Referencia 542-2011. de fedm
{38/ 10/2014: “En primer lugar, por inutilidad cualitativa, es decir, cuando el medio de ‘prueba no rasult 1
v.idecuado pm su naturaleza para acreditar la realidad de los hechos comrowmdom aqui no s trata de
uristmax la pmmnem:la en abf;cmc.ts} de un medio probatorio, sino su f,mpleﬁ en el caso concreto, da.dq
f ias. mculwlﬁadw del hecho a captar o la magmtud de la prueba que 56 solicita. En Segzunqo iuwar pur

o
b %

muzzhdad w(mfzmz‘wa cuandm el hecho va se puede L(}ns;dcrar 4uud§tado por una pl umhd&d de
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medios de prueba, de distinto o del mismo tipo, de tal modo que la practica de otros medios solo tendria
un efecto ad abundantiam objetivamente innecesario.”

Por tal razén, este Tribunal considera impertinente e initil admitir las declaraciones de las
sefioras Marta Elyzabeth Maria Benedetti de Sdnchez,

¥ , va que el fin de estas declaraciones no guarda relacién con el

objeto de controversia que es en esencia (omisidén de vigencia en la promocidén realizada por la

proveedora denunciada), aportar elementos probatorios v vinculados directamente a lo estipulado en

el articulo 43 letra n) de la LPC, en relacion al articulo 4 letra ¢) del mismo cuerpo normativo.

V. HECHOS PROBADOS/VALORACION DE PRUEBA

1. De conformidad con los articulos 146 de la LPC y 106 inc. 3° de la Ley de Procedimientos
Administrativos  (LPA), las pruebas oportunas, pertinentes y conducentes aportadas en el
procedimiento, seran valoradas conforme a las reglas de la sana critica; a excepeion de la prueba
documental, la cual se realizard conforme al valor tasado de la misma en el derecho comun,

En ese sentido, la Sala de lo Constitucional en la resolucidn final pronunciada en el proceso
acumulado con namero de referencia 23-2003/41-2003/50-2003/17-2005/21-2005, de fecha

18/12/2009, en lo que concierne al valor tasado de las pruebas menciond: “Cuando la ‘utilizacion’ de
la mdxima de experiencia viene predeterminada por la norma procesal, hablamos del sistema de
valoracion denominado prueba tasada o tarifa legal: es decir, en lo prueba tasada o tarifa legal, lo
que hace el legislador es proveer una de las maximas que deben integrarse al raégmamiento probatorio
del juez, como la premisa mayor del silogismo fundamental sobre cada medio de prueba (..) el

legislador sefiala una lista de medios de prueba y a cada una le asigna un determinado y preciso
valor probatorio -certeza objetiva-; es decir que, en este caso, amparado en la seguridad juridica, el
le orislazdor determina previamente la méxima de experiencia, aunque con distinta fuerza de pemzemzh

de la pmeba de que se trate” (los resaltados son pmpm%‘)

| Dicho esto, el art. 106 inc. 6° de la LPA dispone: “Los documentos formalizados por los
| funcionarios a los que se reconoce la condicién de autoridad y en los que, observdndose los requisitos
e gales {:'()#re;s*pu:mdientes se recojan los }"lé’ii?;?;:f)}; constatados por agquellos, hardn prueba de estos salvo
_ ' que se acredite lo contrario” ‘

A Ademas, el articulo 341 del LPCM determina el valor pmbamuo de los instrumentos, asi: “Los
' iﬂé‘fﬁlmeﬂfﬁﬁ piblicos constituirdn prueba fehaciente de los hechos, actos o estado de cosas que
uc}mmm& n; de la fecha y personas que-intervienen-en el mismo, asi como del ;‘ea’n w0 0. fiiwc${>;éaf~i(>.

qm Lo mpza’e Los msrmmmim prtvadas hacen prueba plena a’e su corzmmda ¥ oforganfa> st no }m

: w’dﬂ :mpa;.{fm da su autenticidad o ésta ha qwdado demostrada. §i no- queda demosirada tras la




impugnacién, los instrumentos se valorardn conforme a las reglas de la sana critica” (los resaltados
501 propios).

Finalmente, el articulo 63 del Reglamento de la LPC, viene a reforzar lo estipulado en el derecho
comin al establecer: Las actas mediante las cuales los funcionarios de la Defensoria hagan constar
las actuaciones que realicen, hardn fe, en tanto no se demuestre con prueba periinente y suficiente su
inexactitud o falsedad. El mismo valor probatorio tendrdn los informes y otros documentos que emitan
los funcionarios y empleados de la Defensoria, en el efercicio de sus funciones.

2. Constan en el expediente administrativo los siguientes medios de prueba:

a) Acta N°0002424—fs. 3 y 4 de fecha 21/11/2021, por medio de la cual se establece que la
Defensorfa del Consumidor, en virtud de la inspeccion realizada en el establecimiento propiedad de la
proveedora denunciada, constatd que se hacia efectiva la promocion verificada sin indicacion de su
vigencia completa (entendiéndose por ésta la fecha de inicio y fecha de finalizacion de la misma).

b) Impresién de fotos de rétulos publicitarios colocados en la vitrina de la entrada de dicho
establecimiento, en relacidn a la promocién publicada por la proveedora, vinculada con el acta de
inspeccion N°0002424 de fecha 21/11/2021, la cual se encuentra documentada a f. 5-6, con la cual se
establece el medio de comunicacion y el mcumphmm.nto de los requisitos legales minimos con que fue
dada a conocer a los consumidores la promocién que se lee: "BLACK WEEKEND... PLATA 25 35%
40 50 ORO 15%; B.

“ND ACERQ 35% ENCHAPE 35%...descuento solo en é{fécz’ivo y

Plata seleccionada con el 50% de descuento”
Respecto a la docurnentacion, se advierte que la denunciada no pudo desvirtuar la veracidad de la
 misma. En razén de lo anterior se concluye que los citados documentos, al tener una conexidn logica

con los hechos aleg uius en la denuncia, mantienen la certeza legal que ostentan.

VI &\IALXSI% DE LA CONFIGURACION DE LA INFRAC (,I(')?\
A. Ahora bien, este Tribunal estima conveniente realizar ciertas delimitaciones cameptu&ies en lo,

que al tema de promocién concierne, v cuéles son las circunstancias propias qu tonﬁ;{jran el
_ com»txmlcnw de la mfmwmn establecida en el articulo 43 letra n) (‘k la LPC.

~ Sobre el mtsmo, ¢s importante sefialar que, desde una purbpectw meramente tmdica:
é:a“p cificamente en \0 que a dcmchm sancionatorio se refiere, se abordalan la temama de promocmn
Claro lea que dxchu Lopmo puede ser ahotdadu de%de diversas dreas del wmcxrmenm p(}r lo qu este
' .anahsl&. no m‘ctende inmiscuirse en otro tipo de observaciones que no sean las estrictamente necesarias
| para dotar de contenido j undsco a la regulacion punitiva que efectla la LPC.
En primer lugar, y desde una perspectiva tradicional del maricetmg, hay 4 Q();ﬁporlém&s enla

' dmommacia mezcla del mar kermg‘ a &:abc,r a) producto, b) precio, ¢) promocion y d) distribucidn,

-y Ahom, dentro d la prunmuon se Lnuwntm la publicidad y la promocién de ventas. (Kenneth E. Clow,
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2010)* En ese sentido, los articulos 16, 30 y 43 letra n) de la LPC se encuentran vinculados con el
altimo concepto mencionado —promocion de ventas—.

La promocion de ventas consiste en todos los incentivos ofrecidos a los clientes y miembros del
canal para estimular las compras de productos, la cual adopta dos formas: la promocidn para
consumidores y la promocion comercial. Para el caso que nos concierne, la promocion para
consumidores se refiere a los incentivos que se ofrecen directamente a los clientes existentes o a los
posibles clientes de la empresa. La promocién para consumidores estda dirigida a aquellos que
realmente usan el producto, es decir, los usuarios finales. Una de las metas principales de un programa
de promociones dirigidas a los consumidores es persuadirlos de dar el Gltimo paso y efectuar la compra.
(Kenneth B, Clow, 2010).

Asimismo, es importante sefialar las dos categorias mas generales de promociones para
consumidores, a saber: a) las que se hacen para fortalecer la franquicia y b) las que se hacen pars
generar ventas.

Para el andlisis que conciemne a este procedimiento, las promociones que se hacen para generar
ventas se centran en las ventas inmediatas, mas que en el valor capital de marca o en la lealtad, por
medio de descuentos, cupones, reembolsos, devoluciones, premiocs y otros incentivos. (Kenneth E.
Clow, 2010). |

Por consiguiente, es desde esta perspectiva, promocioén de venta, que deberan estudiarse los
supuestos que dan cabida a la acci6n tipica consignada en el articulo 43 letra n) de la LPC.

© B. Delimitado conceptualmente el 4mbito de conocimiento de la infraccién objeto de estudio,
corresponde ahora referirse a algunos de los supuestos determinados en la ley que dan origen a la
- misma.

Antes de todo, es importante hacer la sigulente acotacidn: en relacion con las promociones y
ofertas, de acuerdo a la regulacion contenida en la LPC, estas estdn sujetas a dos principios: el de
i veracidad v el de temporalidad. En ese orden de ideas, se ha venido sosteniendo que para que se tenga
por establecida la configuracién de la infraccidn prevista en el articulo 43 letra n), se debe tener como
premisa que la paturaleza y esencia de las ofertas y promociones es reportar una ventaja comparativa
al mﬁsuvmi&orﬁ y su caracter extraordinario es lo que permite que el compmdbr tenga un incentivo
p’éra ﬁiievﬁr a cabo la transaceién. De esta manera, se ha enténdidt:p que no existe ninguna ventaja si
vl.os&;i;mes son vendidos o los servicios prestados en las condiciones habituales y, por ende, no se estaria

. len presencia de una promocidn y oferta.:

“Kenneth E. (ﬂiowv, 2. B Q010). Publicidad, promovion y comunicacion integral en marketing, México: Pearson Educacion,
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Dicho lo anterior, los articulos 16 y 30 de la LPC, principalmente, determinan los aspectos
obligatorios que los proveedores deben informar al momento de efectuar promociones y ofertas
especiales de bienes o servicios.

En ese sentido, el articulo 16 establece lo siguiente:

“Requisitos de las promociones y ofertas. |

Art. 16.- Todo proveedor al establecer las cldusulas, condiciones o estipulaciones de las
promociones v ofertas de bienes o servicios, y las cldusulas no negociadas individualmenie, relativas
a tales bienes o servicios, deberd cumplir los siguientes requisitos: |

a) Concrecion, claridad y sencillez en la redaccion, con posibilidad de comprension directa;

b) Buena fe v justo equilibrio entre los derechos y obligaciones de las partes, lo que en todo
caso excluird la utilizacion de clausulas abusivas; y

¢ ‘No condicionar la promocién u oferta a la entrega o no del recibo, copia o documento que
acredite la operacion. |

En caso de ducz'a sobre el sentido de la promocién u oferta, se entenderd a favor del
consumidor™.

Por su parte, el ar‘icu‘;c; 30 estipula:

“Informacion de promcxcronm

Art. 30 uand@ se tratare a’e pmmocwses’ v ofertas ﬁpec*zafes de hienes o .%e')‘““u cios, 10§
| comerciantes estardn obligados a informar al wmumm’or las condiciones, el precio total o los
. ezemenrm (gzw lo hagan aeiermmuble la duracion de las mismas, por ¢ walquier medio de wn’zmam
0 mé’dzcmte avisos o uarz(?!es fzm(ia»s en fuo"c:re‘s w&zbiea ac)i mmbleczmzw’zio o eliqueias Qéﬁ"é’rida? a Z«:}\;»
f’*ze*rz(»%' B v |

Du manera, wwu‘&i y sm qua ello mmmenda mdoq los supue%ms que la la a} y la casuistica pmdan -
" drmmr se pmwden axphmt 05 que en la praxis suelen darse con frecuencia. P{}sthtxonmmu L( s m
_ hamn las conmde raciones necesarias en el caso concreto. |
L En ummo a las condiciones, debe tenerse en cuenta lo di ispue sto en el azﬁgicu}{)’ 16 letra a) de la
: vI PC, i»eﬁun e! cual: “Todo pmwedor al establecer las clausulas, condiciones o estipulaciones de las
; pi"omchOﬂt* v aferm,s d@ bienes v servicios (...) debe cumplir los siguientes requisitos: a) Concrecion,
' cmrvfmf s wnmllew en ia ?‘(’éidi,(;‘?()fl con posibi fzmm’ de camprerzswﬁ directa’. o
(Jomu se mwnucmﬂ antermm‘xem& en cuanto a las condiciones m;hcabim, a las promocamm u‘
: ofenas cbpemalcs es impormme considerar 10 sostmudc por este Tmbuna medumh, ?a mmiucmn dt}
| laa (}8 41 horas da-:i da Ohf() !K?QOQ enrelacionala ut;m;acwn de Ia frase © rextrmuones dphuaﬁ : m !a

qua sm ale pmtuahmntn quu “(...) dicha frase tiene como-sustento la mwrzzm‘zdad de dar a (’rmo(w

mf@ szzwnte en’ Ei marco de fa Z?rewzdaa’ pmpza ab los ummc:m rmf;[zczzmvm 1_1’ prchéema de las
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remisiones hacia fuentes informativas distintas del amuncio examinado, implica cargas para el
'corzsumid_or al verse obligado a adoptar medios distintos a la publicidad original para poder obtener
parte de la informacion relevante para la oferta; debiendo considerarse ademds la factibilidad de
acceso a la misma por parte de los consumidores de acuerdo al segmento de mercado al que
pertenecen.

Respecto de dicha resotucion, la SCA confirmd la legalidad de la misma mediante resolucidén 274-
2009 de fecha 14/11/2012, en la que ademas sostuvo: “(...) que un anuncio publicitario debe poseer
la informacion necesaria para que los consumidores no tengan que recurrir a otra clase de medios
para complementar la informacién inicial, por lo tanto al tener que recurrir a esta accién significa
que se ha omitido informar de una manera clara y adecuada a lo ofertado por el proveedor, por los
argumentos expuestos es que esta Sala considera que la conducta por la actora es atentatoria al
derecho de ser debidamente informado el consumidor”.

2. En relacion al precio total o los elementos que lo hagan determinable, conlleva a que debe estar
lo suficientemente clara la cantidad que el consumidor pagara por la prestacién de un servicio o la
adquisicion de un producto, maxime en aquellos casos en que se da la facilidad de pago a plazos, pero
donde nicamente se determinan las cuotas que se deberan cancelar, mas no se indica el tiempo ni el
valor total que los consumidores sufragaran. Lo anterior, supondria una desventaja informativa para el
consumidor, lo que pudiera incidir a la hora de tomar una decision de consumo. Configurandose, en
sentido material, un incumplimiento del proveedor respecto a esta exigencia.

Ahora, en la prdctica también se utiliza la modalidad de promocién y oferta estableciendo
pmcmmjev de descuentos, dicho elemento hace determinable el valor que el consumidor pagara por
un bien o prestacion de servicio; por consiguiente, no implicarfa una inobservancia a este requisito.

3. En lo que respecta a la vigencia, esta exigencia es practicamente la esencia de estas propuestas
de contratacion, pues significa que el proveedor ofrece una ventaja extraordinaria al consumidor, la
cual podra ser gozada en un perfodo de tiempo especificamente determinado o que puede ser
detcnninable. |

En ese orden, en la practica, para establecer la vigencia de una promocion se han distinguido
basicamente dos formas —sin perjuicio que puédsm vislumbrarse otros, es decir, no es una lista taxativa—
ta) p lazo cierto-determinado— vb) condicionan\te%determinab le-. _ |
; a) Se entiende a plazo cierto, cuando se estipula una teuhzz de inicio y de finalizacién. Ahora bien
nuch% proveedores suelen consignar solo una fecha o referirse a-un mes;- dia festivo, pe.nodo_

amuuna] o celebracién, entre otros; lo cual, devendria en un muumplimtmto de este requisito. A V

‘manera de «‘.,Jé:.!}”lplu las cxprw{oms como: “Vélido hasta el 31 de m;o.stu" “Vélido a partir del I de

septiembre”, : “-Va[zdc), 5(;10 este mes”, “V, l:do s6lo este dza no serfan suficientes para tener por
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‘cumplida dicha exigencia, pues en la primera no se consigna la fecha de inicio: en la segunda, la de

finalizacidn; v, en las Gltimas dos, no tienen ninguna fecha. Se hace énfasis, nuevamente, en que deben |

tener fecha de inicio y finalizacion para que sea conforme a la LPC,

b) Se entiende vigencia bajo condicion, cuando la promocion subsiste mientras no se dé un

supuesto de hecho especifico —~estipulada en ella— que le pone fin a la misma. Ejemplo de lo anterior

‘¢s la muy utilizada frase: “Hasta agotar existencias”. No obstante, esta Gltima debe ajustarse a los

requisitos y principios establecidos en la LPC para poder considerarse valida.

Sin perjuicio de lo anterior, este Tribunal tiene a bien aludir a lo que se ha dicho en derecho

-comparado. Al respecto, en la resolucién de fecha 08/11/2022, en el caso identificado como N° 044-

12006/CCD del INDECOPI (Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la

Propiedad Intelectual), la Comision indico que si bien Ripley incluy® una duracion para la promocion

anunciada ésta fue condicionada al agotamiento de una cantidad de unidades disponibles que se

encontraba indeterminada luego de un andlisis integral y superficial del anuncio cuestionado. bn

consecuencia, se observo que. ante la percepeion del consumidor, la duracién para la promocion

anunciada no se encontraba planteada con la claridad que exige el principio de veracidad, a

efectos de que los consumidores pudieran acceder a informacion relevante y necesaria para

adoptar una decision de consumo adecuadamente meditada y, en consecuencia, satisfactoria a

sus intereses.

De ahi que, para estos casos, se vuelve necesario acompanar esta frase con otros elementos

“informativos mds precisos que hagan previsible la finalizacion de la promocion: y. sobre todo, que.

sean claros y concretos, con posibilidad de comprension directa, tal como se colige de lo sefialado en

los articulos16 letra a) en relacion al articulo 30, ambos de la LPC.

C. Con base en los elementos probatorios previamente sefialados v en virtud de la presuncion de

certeza que goza el acta de inspeccion de la Defensoria del Consumidor, asi como de los documentos

“que forman parte de la misma, en el caso concreto, la impresion de fotografias de rotulos publicitarios

colocados en la vitrina de la entrada de dicho establecimiento del anuncio publicitario. de la promocion
realizada por la proveedora denunciada, que se lee: "BLACK WEEKEND ... PLATA 25 35% 40 50

ORO 15%; BLACK WEEKEND ACERO 35% ENCHAPE 35%...descuento solo en efectivo y Plata

seleccionada con el 50% de descuento”, este Tribunal establece que existe prueba suficiente para’

“determinar que, Marta Elyzabeth Maria Benedetti de Sanchez, incumplio la obligacion regulada en el

Carticulo 30 de la LPC: “Cuando se tratare de promociones y ofertas especiales de bienes o servicios, |

los comerciantes estardn obligados a informar al consumidor las condiciones, el precio total o los

elementos que lo hagan determinable, la duracion de las mismas, por cualquier medio de publicidad

‘0 mediante avisos o carteles fijados en lugares visibles del establecimiento o etiquetas adheridas a los
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bienes”(...)", por cuanto la proveedora realizd una promocioén sin brindar la informacion minima
requerida, es decir, incumplié la obligacién establecida en la referida disposicion legal al haber
omitido consignar la vigencia de la misma.

En conclusién, la referida omision, pudo inducir a error a los consumidores en cuanto a la toma de
sus decisiones de consumo, particularmente, respecto a la expectativa del beneficio ofrecido por las
Promociones. _

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, sobre la base de los hechos probados con los
documentos agregados a fs. 3-6, se concluye que la proveedora, efectivamente, realizd promocion u
oferta especial de bienes, en contravencion a lo dispuesto en la LPC. Lo anterior, configura la conducta
ilfcita establecida en el artﬁ:uio 43 letra n) de la LPC.

D. Ahora bien, establecida la conducta ilicita, es importante hacer referencia al tema de
éulpabi?idad, asi: | v

El principio de culpabilidad estd reconocido por el articulo 12 Cn, que prescribe: «[t]oda persona
a quien se impute un delito, se presumird inocente mientras no se pruebe su culpabilidad conforme a
la ley v en juicio pablico, en el que se le aseguren todas las garantfas necesarias para su defensa»,
disposicion que es aplicablﬁ no solo en el dmbito pmai,, sino ademas en el administrativo sancionador

(:é,eriten{:ia de inc. 3-92 Ac. 6-92 de la Sala de lo Constitucional, doce horas del 17/12/1992).

En este sentido, la Sala de lo Constitucional respecto al principio de culpabilidad en materia

administrativa sancionadora ha expresado que «[e]l principio de culpabilidad en esta materia supone
eE,éiestiérm de las diversas formas de responsabilidad objetiva, y rescata la operatividad de dolo y la
c.ulpa comé formas de responsabilidad. De igual forma, reconoce la méxima de una responsabilidad
- personal por hechos pr‘c}pi@s‘i y de forma correlativa un deber procesal de la Administracion de
'vf:wdmuar este aspecto subjetivo sin tener que utilizar presunciones legislativas de culpahxhdaﬁ s

decir,que se veda posibilidad de una aplicacion automatica de las sanciones tnicamente en razon del

resultado producidoy gsemenua de Inc. 18- 2008 de Sala de lo onauw{,mm! doce horas veinte

minutos del 29/04/2013).
Cabe destacar que una de la sub-categorias o corolarios del principio de culpabilidad, es la
B :r»equ}:}ia.hikiciad por (,E hecho o responsabilidad por la accidn ilicita como se-denc}miéa en la cig:»étrina
| 'adm'; Jixtrz{tiva sancionadora: Este principio implica que la sancion tnicamente puede recaer a quien
rx forma do!@s,a o culposa ha participado en los hechos que configuran una aceidn ilicita; asi lo expone

. .Nuf O al wicm que «[e]l gravamen que la sancion rwpmsenm sole pndxa TECAT sobw aquuii

o »{pemona&)}‘ que han participado de forma dol osa miposa en los Eu:cbm con@tstumo% de mﬁ‘accmn

e "Pm lo tanto; no es pamhlu xigir rcfaponsabxhd&d por la sola :‘f\:miﬁne;a de un- vmf:nlo pm xcmal con t,i

: ac:tor o la simple titularidad de la cosao actwuiad en cuyo marco se pmduw la mfmwmn La wxsaenc

.
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de individualizacién de la sancién supone un veto a la responsabilidad objetiva» [Nieto, Alejandro,
Derecho Administrativo Sancionador, quinta edicién totalmente reformada, Madrid. Editorial Tecnos,

p.329,2011]. En este orden, conforme al principio de culpabilidad solamente responde el administrado

| por sus actos propios, de este modo, se repele la posibilidad de construir una responsabilidad obj etiva

o basada en la simple relacién causal independiente de la voluntad del autor. En congruencia con lo
expuesto, en el Derecho Administrativo Sancionador, debe respetarse el principio de culpabilidad, de

tal suerte que el elemento indispensable para sancionar un actuar, es la determinacion de la

responsabilidad subjetiva. (Sentencia emitida en el proceso 90-2014 por la SCA, a las catorce horas

cincuenta y uno minutos del 24/10/2019).

En relacién con el tema de la responsabilidad subjetiva de la proveedora denunciada, este Tribunal
considera necesario analizar si la misma ha obrado dolosa o cuando menos culposamente; es decir, que
la transgresion a la norma haya sido querida o se deba a imprudencia o negligencia. Por tanto, la
existencia de un nexo de culpabilidad constituye una condicion _para la conﬁgumciém de la conducta
sancionable. v |

A &hora bien, en el presente procedimiento no hay elementos suficientes como para determinar que |
tales omisiones haya.n sido producidas de manera dolosa. No obstante, a partir de los hechos probados
y las circunstancias en que se dieron los mismos, ha quedado establecido el cometimiento de té'
infraccion de manera culposa por parte de la pm'veedora; pues ha existido un déficit de organi’za;:ién,

de modo que su conducta es reprochable cuando no se toman las medidas suficientes s para impedir qu

i secometa la mframwm Pn otras palabras, la proveedora Marta Elyzabeth Maria chdcm de Samhuz

noac redxm una correcta orgamzatmn a efectos de impedir la concurrencia dul ilic 110

VI’L _ PARAME’I ROS PARA LA DET FR?VHL\AClO\ DE LA Es:‘&‘ﬁf“{{)\

Como 8¢ cxpuao en los acapites precedentc:s se e%tablemo 1;1 ccsmmon de la mfma,cmn grave

o temda en ¢l articulo 4"% .w.‘q n) d.:: a L,PC, lo c,.uai $¢ sanciona con muita hasta d{, dmcmn fcm S:Hcmos_

. mmxmos mcnxuales urbanos en la mdubma (a**t;cuiu 46 de la LPL) por gonsmnente es facultad de.

este ~Imhuxmi determinar la sancién v cuantificar la mulm que L()rremonda a la luz de 50& mmmums

' vmmh!emda‘; enla LPC, su rt,;mm,nt{) v la 3ur13pmdunwa aplxr'dbi

Asi, el amculo 4‘9 de ial P( esta 7!6(:@ los criterios para la determinacion de la mulm endo !;752;03:»“'

,}mmdno de la empresa, el m’xpa@o en los dLl‘CLhOS del consumldﬁr la naturaleza del per. juicio causadu |

0 uado de &L.a.taamn a la vida, : sa lud, zmﬁ'gndad 0 patri Lmomo ck iu@ oon&umxdor&x el vrado de;

| intenci onalxdad dc, mfracwr el grado de pamupacmn en ia acmon u omman mbm mdebldo xcah;'ado

) }" ld\ CIX'CLH)ST’lﬂ(/I&S EH que t}btd S COIT!’CEJ %eg,un sea el caso.

A comlnuzxuomsa concretara ada uno de c,llos en lo aphcablx_ al prmcnm caso: Ce

4. Tamario de la empresa.
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Segin la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y Pequerfia Empresa (ley Mype) en
su afticum 3 define a las micro y pequefias empresas de la siguiente manera: “Microempresa: Persona
natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia, a través de una unidad econdmica
con un nivel de ventas brutas anuales hasta 482 salarios minimos mensuales de mayor cuantia y hasta
| 10 trabajadores. Pequeria Empresa.: Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de
la economia, a través de una unidad econdmica con un nivel de ventas brutas anuales mayores a 482
v hasta 4,817 salarios minimos mensuales de mayor cuantia y con un mdximo de 50 trabajadores”™

A partir de la documentacion financiera presentada por la proveedora, consistente en declaraciones
de Impuesto Sobre la Renta de los afios 2021, 2022 y 2023 que constan el presente expediente de fs.
11 a 18, se tomara como parametro la declaracion del afio en que se cometio la infraccion, siendo la
correspondiente al afio 2022, en la cual declard un total de rentas gravadas de $84,133.02 dolares, es
decir su total de actividad econdmica durante dicho periodo. Consecuentemente, este Tribunal procede
a clasificar a la proveedora de conformidad a los tipos de empresa establecidos en los parametros del
articulo 3 de la Ley MYPE, como una micro empresaria.

Finalmente, en el presente procedimiento administrativo sancionador la proveedora infractora ha
mostrado una conducta procesal que evidencia el cumplimiento de su deber a prestar la colaboracion
que le es requerida para el buen desarrollo de los procedimientos, por haber presentado la informacién |
solicitada por esta autoridad sancionadora en resolucion de inicio (fs: 7-8), a efectos de establecer la

capacidad econémica que tiene para asumir la multa.

;E_?. Gr&do de intencionalidad de la infractora. »

- Este Tribunal considera este elemento en el sentido de analizar si el sujeto ha obrado dolosa o
c,uzmd,o menos culposamente; es decir; que la transgresion a la norma haya sido querida o se deba a
imprudencia o negligencia del sujeto. Por tanto, la existencia de un nexo de culpabilidad constituye
u:nzi’c:c:»ndvicién_‘pa‘ra la configuracion de la conducta sancionable.

“Asi, en reiteradas ocasiones este Tribunal ha establecido a través de sus resoluciones, conforme a
' o dispuesto en el articulo 40 inciso segundo de la LPC, que las infracciones administrativas son
sancionables aun a titulo de simple negligencia o descuido. En ese orden, del analisis de los hechos y
’ dm umentacion agregada al expediente, este Tribunal determing una actuacién negligente por parte de
".la proveedora, pues como propietaria del establecimiento, es la principal responsable de admpmr -la&
i 'medid’aﬁ meccséx‘iaﬁ a‘efecto de dar cumplimiento a las obligaciones q‘uevi'mpmne la Eév de la materia,
onm es lade walwar promouonen. y ofwtds que wmpidn con los pammetrm egalmcnm nsmbh.uc os
: w;o s, que ;:\peunquc.n la vigencia de Las mismas.

'g‘:‘ (:rada de partmpacwn en la accion u :)mmon.
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A partir de un examen del presente expediente administrativo, queda demostrado que el grado de
partiaipzicién en la infraccidn de la proveedora, es directa e individual, pues se acredité que en el
establecimiento de su propiedad — Joyeria y Relojeria "Trevi" — s cometié la accidn prohibida en
el articulo 43 letra n) en relacion con el articulo 30, ambos de la LPC, consistente en realizar
promociones sin determinar la vigencia de la misma, circunstancia que pudo haber inducido a error a
los consumidores al momento de requerirla.

d. Impacto en los derechos del consumidor y naturaleza del perjuicio ocasionado.

El papel del consumidor es esencial para el desarrollo de una economia social de mercado. En
efecto, la competencia no es otra cosa que la pugna entre competidores por captar la preferencia del
mayor nimero de consumidores; razén por la cual, la decisidn libre del consumidor va a ser

determinante en el resultado final de esta lucha. No es posible imaginar un sistema econdmico de este

tipo-sin entender que su figura central es el consumidor.

Ssta funcion que cumple ¢l consumidor dentro del mercado, por un lado exige al Estado que,
mediante un rol pmmoton genere las condiciones para que los pm%edorea brinden al ccm.sumid.of
informacion veraz acerca de los pmc‘ucto» y servicios que ofrecen en el mercado. Por otro lade, los
consumidores, C(msumtes del papel que cumplen enla ec*ormmm ¥ de ia trascendencia del mismo para
el correcto funcionamiento del proceso competitivo, deben tener un uomportammmo activo,
requiriendo de lo@ proveedores mayor y mejor informacion, a fin de que éstos mejoren la calidad de |
sus productos 'yfob‘s;'_ervicios y, en consecuencia, contribuyan al deégu“m!io de los mercados y a la
consolidacién del sistema econdmico. - | | »

La obhfzamon dc brindar informacidn veraz se sustenta en el hecho de que ésta ruperwuz en Lma

mavox tramsmrenma en el merczxd{) lo que a su vez facilita al consumidor la adaspwm de dmit‘toms

de wmumo Adccu&dds‘ & sus | ntere%s, mnerando dc w;e modc; una mayor cumpstcnuq entre lm

a%ntﬁ,s &Lonumm‘;%

Por mm pdrte en d merc,ddo, los agcntt‘ econc%mlw‘s cuema n con una hez »amienta. prirxcipal a

' trawa dc la f.ua,l mtorman a ms mnmmxdore% sobrru a r:‘,XNchid de z,us bi nes y/o sus ser\,mos { II

Ia ac,uvxdad pub icitaria, la misma quc conslste en dd!‘ a conocu sus ofertm b pcnu&dw a IOs

wmumadoms para que umtmtw las mismas. Sin pet uxcm de lo anteru.}r la amwxdad ﬂublmmm
3gmimante rc,suim ser una herramienta para rcduur 1d asimetr 's mhsrmanva &y 1stmt<., ent §

: lmmumtdore% y 105 pmw edores dz, hlcms v/o suv;cam dddo que pmcum quo los dmumtar ios dc, Li:

pubhud&d tomen sus dausione% d@ consumm bdsados en la satisfaccién de sus newsmades viael ¢ijli$f.“"

' a %us mtcrw&s

T“)e sate modo a tmvus dc, a publzuddd comu‘ual se mforma al puhixw en gmcral dc a mx%tcnma




informacion en é{u& deben incurrir los consumidores para adquirir y contratar bienes y servicios. La
publicidad comercial conlleva una finalidad persuasiva que es la de atraer clientela mediante la
presentacion de las caracteristicas favorables v ventajas de los pioductos o servicios ofrecidos o la
exaltacién de sentimientos en el consumidor que puedan ser vinculados con aquello que se ofrece.
Finalmente, al ser la publicidad comercial parte integrante de la actividad empresarial, es un
mecanismo tipico de competencia, pues constituye una de las herramientas que disponen los oferentes
para desviar la clientela hacia sus productos o servicios, y asf incrementar su participacion y poder en
el mercado y, consecuentemente, sus ganancias. De acuerdo a lo anterior, la publicidad comercial
resulta ser un elemento esencial para que el sistema econdmico funcione adecuadamente. Es por ello
que las afirmaciones que se consignen en cada uno de los elementos publicitarios necesitan ser veraces.

- En el caso concreto, es pertinente sefialar que la cmfﬁgumcién de la infraccién administrativa
relativa a realizar promociones u ofertas especiales de bienes y servicios, en contravencion a lo
dispuesto en la LPC ~articulo 43 letra n) de la LPC— transgrede el derecho de los consumidores a
recibir del proveedor la informacién completa, precisa, veraz, clara v oportuna que determine las
caracteristicas de los productos v servicios a adquirir, v si bien no se ha probado la configuracién de
un dafio concreto a una persona en particular, este Tribunal reafirma que la accidn que define la
infraccion consiste en realizar promociones u ofertas especiales sin la informacién minima iegalmenté
‘establecida en relacion con el producto o servicio que se intentaba vender y esto es capaz de ocasionar
un perjuicio en el colectivo de ¢onsumidores a quienes iba dirigida la promocién examinada.

La infraccion administrativa atribuida a la parte actora es la realizacion de promociones u ofertas
especiales en contravencion a lo Adi,s;puesto en la LPC. Tal como se sefald supra, a partir del articulo
30 de la LPC la proveedora estd obligada a informar al consumidor las condiciﬁnes, el precio total 0
los aiemembé que lo hagan determinable, la duracion de las mismas, por cué.lqui.er medio de publicidad
o mediante avisos o carteles tijados en lugares visibles del establecimiento o etiquetas adheridas a los
bienes. _ ‘
Conforme con la delimitacion tipica realizada, la imposicién de la multa respectiva obedece a la
constataciéon de la falta de la informacion minima requerida por la ley para la realizacién de la
promocion u oferta especial, es decir, basta con advertir que se incumple alguna de las condiciones
esenciales exigidas por el art. 30 LPC. o

En mns;es;;uén_ci_a, resulta indiferente comprobar si se ha causado un perjuicio conereto a la esfera
juridica de los destinatarios de la promocién, ya que el solo hecho de constatar la falta-de informacidn
- completa y veraz sobre la promocion causa un perjuicio potencial capaz a i.ndix.g:@r» a error o confusion

. sobreel contenido de la promocion ofrecida al piiblico..




En este punto, debe recordarse que la SCA, en su jurisprudencia, ha afirmado que el legislador,
atendiendo al bien juridico a proteger, puede clasificar las conductas en infracciones de lesion e
infracciones de peligro (Comrew y abstracto). La ubicacion de la infraceion en cada ci ificacion
dependera de la descripcion tipica que haga el legislador.

Asi, las infracciones de lesion exigen demostrar la lesién efectiva al bien juridico tutelado; las de
peligro concreto constituyen Supmsmﬁ en los cuales se exige el peligro efectivo sufride por una

persona en especifico; en las de peligro abstracto el legislador, atenﬁwnd(} a la experiencia, advierte

una peligrosidad general de la accién tipica para un determinado bien jur{dico, a partir de una

valoracién probabilistica, por lo que con la tipificacion se dispone adelantar la barrera de proteccion
sancionando el accionar, sin esperar la realizacién de un peligro concreto de una persona determinada
o de la lesion efectiva. _

En congruencia con ello, se advierte que la infraccién administrativa relativa a realizar
promociones u ofertas especiale‘; en contravencién a los dispuesto en la LPC -articulo 43 letra n) de
la LPC- pone en peligro, de forma abstracta, los bienes juridicos de los wmumxdomw sin que sea
necesaria una afectacion c;:orwr&ta; este criterio se sustenta en la naturaleza »33’]33bt§§0€1 del derecho de
consumo y, precisamente, en la asimetria informativa que los mmnmzdorm padecen (\umenua
emitida el Qisfm 2016, emitida en el praceso wnmnuom administrativo de reiczmmd 344201 0). -

En este orden de ;d&:as ¥ tomando en cuenta la Junxprudmua antes referida, se puedré afirmar que;|
pam unpomr la sancidn rwpectww en el presente caso y, ademas, para g graduar la misma, (a) no es

ne ‘:arm wmpmbar ni Jusnﬁcar una afecmuon concreta v matenai en la esfera de los co_mumidar’ea,

derivada de la rcciluduon de la promocion u oferta especial; (b) ni que existan d{,n muas’ de pu;ona«'

que hubiesen wnmmdo 0s bienes o servicios ofertados por medio de la promocion. L\m la n;racuwi

badmmmmzzva sanc zr)naa’ﬂ por el T rzinmal é(mmmzaczm* es una infraccion de pe a‘:m 0 a%mm‘o baszczi
' commlar la mera rmt!zmuan u’c’ la pmmm*zon sin ¢ umpim con las f‘onx:’i( iones minimas reagumdm
;'Zega!mc nte pam gmemr el riesgo de LZ?/!L» los mnmmuz’m es consm’ ren que se wm ofm,wna’o un.
pma’ucm o servicio con mracf«rz;ncav ve?zzajas 0 banef cios mw en realidad no posee, a’umrzze un
| per iodo qne no wrresponde v sgmmnriafes* la pmzbllzdaa’ cie dezermmar e! ,mec*m de lo. oﬁ*@czdn
mzpacm 0 aﬁ'("ramon c:bslrac*m de los derechos del com zunza’m* que zmplza a fd ;’Jll&\m en prg!xwo dc los ’

' Jae‘nes ;umdu, 08 prof@gu,[m por la L E’Q~

E,n ese orden, es pu‘tmmt iar que Ia mfram«m adrmmslmiwa Lﬁ,lutl\’a a zwlxmr pmmo»mnea'

Yy ofcrt% espeuaieq df:, bmm sy serv icios en cantmvmuun a lo dxxpuwm en i.1 LP(,, en Mamon a;

b

' cumpln con 105 reqmsn;\:a:a e%tab lecidos en el amcuifa 30 de Ia LPC, aun cudndo no se m’ueuak’ algfl n

! ‘Clp() de pt’l Jumo Im uomun’ndoref; se conﬁwum con la sola mob%rvmma d!; Ld n{)m’xa 1mpe:~mw ade




consumo al acreditarse la omision de los criterios legalmente establecidos en la promocion de venta
sometida a estudio.

- En el presente caso, este Tribunal estima que la falta de la informacién en relacion con la duracion
de la promocion analizada, es capaz de generar error en los consumidores por haberse constatadoe la
omisién del contenido minimo relevante para acceder a la misma. »

e Cobro indebido realizado, las circunstancias en que esta se comete y el beneficio que obtiene
el infractor.

Este pardmetro serd considerado segln lo establece la Sala de Constitucional en la sentencia de
inconstitucionalidad de ref. 109-2013 de fecha 14/01/2016, en la que sefiala que uno de los factores de

(x

dosimetria punitiva es: “(..) el beneficio que, si acaso, obtiene el infractor con el hecho”. Conforme
a giil(}, deberfamos teﬁer en cuenta el volumen de ingresos de la infractora por la comercializacion de
los p}roduét@s promocionados, esto constituiria el beneficio ilicito obtenido por la infractora.

A, para el caso que nos chpa? no se cuenta con la informacién objetiva de los volimenes de
venta de pmdu«:'éés respeeto de dicha pmmocién y aun teniendo dicha informacion, esta no seria
necesariamente consecuiencia directa de la conducta infractora, pues existirfan otros factores como la
accion de sus promotores o la combinacién de precio v calidad ofrecidos por la infractora que pudieran
intervenir. Por tanto, una comprobacion exacta de los beneficios derivados de la infraccién cometida
por la proveedora Marta Elyzabeth Marfa Benedetti de Sanchez, no podria definirse objetiva e
'indubimbieméme en términos de los ingresos derivados de las ventas por la promocion anunciada.

En xuma dado que no se ha podido determinar a cuanto ascienden las ganancias directas obtenidas
por la proveedora como consecuencia de la implementacion o realizacién de la promocion que ha dado
lugar a la configuracidn de la infraccion, este Tribunal procederd a imponer una multa partiendo del
-s’upuest{i} que las p,rom()cioﬁ@:s se disefian v efectian con el objeto de generar ganancias (promocién de
ventas, venﬂ términos precisos, tal comao se desarrollé en el romano VT , letra B), es decir, es un hecho
notorio que a las empresas las define el dnimo de lucro v que las promociones buscan generar
| ganancias, por lo cm"ﬁb“f tendré por acreditado el extremo relativo a que la proveedora efectivamente
~ obtuvo un beneficio con la promocion examinada, aspecto que serd tomado en wnsiduauon para la
, d;‘tmrminzamién de la sancion.

Sfo F maiu!ad inmediata o mediata perseguida con la fmpmu'mn de Ia sancion. ;
\kdumta la multa impuesta, este drgano pretende disuadu a la mi‘ractc\m ‘\/Iarta E 1y:e:abexh \/[arm

N Bemcium dc S dnchez qmen ha mmeudo la infraccion da,scriu m el amculm 43 letran) de Ia L PC con

Sarvel fn dt: wﬁar iuvturas x.mndu(,tas prohxb:dax en detrimento’ de los consumidores . y_ quc, adopte las

iTlCdlLsdb necésarias a efecto de dar cumpl muwto a las obh gaciones que le 1mpane‘ la LPC,
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Ademds, es menester sefialar que este Tribunal, con la imposicién de la sancion —multa-— busca
prevenir futuros incumplimientos a la LPC como el que nos ocupa, méxime cuando toda proveedora
de bienes y servicios se encuentra en la obligacién de realizar promociones u ofertas especiales de
conformidad con lo dispuesto en la LPC, es decir, la multa a imponer busca potenciar el cumplimiento
de las obligaciones de informacion que tiene toda proveedora, las cuales implican la realizacion de las
pmmucfiomg con las que pretende incrementar sus ventas bajo los pardmetros Iégales es decir, con el
fin de xa]vag}udrdar el interés general de los consumidores. |

En tal sentido, habiéndose verificado que la infractora es una persona natural que ha sido
catalogada como una micro empresaria segin en el analisis realizado en e el romano VII literal a. de esta
resolucion, que pretendia obtener ganancias a partir de la realizacién de una promocion que no cumplia
los pardmetros legalmente establecidos, pero considerando la imposibilidad para ext&‘blewr a cuénto
ascienden las utilidades generadas como consecuencia directa del aludido irxcump%i'rrs,i,entc:x y en vista
que para la é:o‘n:{'“xguraeiéhvdﬁ la infraccién no se requiere la comprobacién de un dafio o afectacion
concreta en un particular, sino que basta con la sola constatacion del incumplimiento de la relacionada
obligacion legal, resulta razonable la imposicién de una sancién proporcional a la sola verific &cmn dg,
aludido quabramtarmﬂ'nw

VIIL. DET F‘RVU"V?&( IOV DE LA INFRACCION Y CUANTIF ICACION I)E* L A
' MULTA

Este Tribunal, en uso de Ia sana critica -artfculo 146 inc. 47 de la LPC-y habiendo u;«rmdf::mfiu
1los elementos dcl dfﬁ(,ul(“) 4‘9 de la LPC, procederd a realizar ¢l cleulo de la multa a imponer a 13_
infractora Marta }“le?abeih ‘\xlazm ii‘mmdutt de Sanchez pues se Ew, cic,tcmunado qm ésta brind laba a‘
los wmummorw una mf«)tmamon mmmplcm que no se &V;uawba a los parammms 1egaimumu3
| mtﬂblemdoa, pues omitia mdxcar a los consumidores la vwenua de i’l referida pmmowm -
 Ental sentido, mbwndm coneluido que la infraccion cometida es una mim(c i6n vam 1a Uldl es
1 sancionable con muha de 200 mhum minimos urbzmm del sect ur xndmtlm mmorme al mmulo 46
| 'cig la L. PC; que la prf“sw,udma gs una pem’ona nmzzral cuya uapaudad c.«i,oncsmxu pam eim tos de sf}‘::lff:
i pmcedlmxcnto es la de una mic ro mei"éﬁxai‘la que en razon de grado de intencionalidad de la conduc.mg
: cometida ,por,,ia p'mvm:dora no se acreditd el dolo sino neg/zgerzma que ,a,.s:m incumplic z.un_,_ia’i
| obligacion de re lizar una pmmm;on con los requxmos mlmmos est tablecidos por ley; v ;wa ‘para la:
nhgumuon de ia mft aceion no se requiere la mmpmbdmon de un dafio © a{eu:dcu‘m concreta en urzg
partmuldr smo que bdsm con la mmta,wuén del nmumphmx«.nm cic la ralammadd oblig g:cxwm 1 o I |
(;.rcsultd ra}onabl la 1mpoam<m de una sanmon pmporumml a l& sola vemixc&uon dci aluc;dﬁ

quebmmamzcnm




En linea con lo expuesto, es necesario sefialar, que el principio de razonabilidad establece que las
decisiones de la autoridad deben adoptarse dentro de los limites de sus facultades y manteniendo la
‘ proporcion entre los medios a emplear y los fines piblicos que debe tutelar. En consecuencia, este
Tribunal considera que en ¢l presente ‘pmcedimiento administrativo sancionador resulta pertinente fijar
una mui‘ta..éuya cuantia resulta idénea, necesaria y proporcional para la consecucion de los fines
| constitucionalmente legitimos -—efecto disuasorio-—, previniendo asi, situaciones en donde la
comisién de la conducta prohibida por parte del sujeto infractor resulte mas beneficiosa que el
cumplimiento de la norma misma, lo cual a su vez podrm llevar a *nwmphr la finalidad de tutela de
los derechos de informacion y econdmicos de los consumidores.

Por tanto, a la proveedora Marta Elyzabeth Maria Benedetti de Sdnchez, se le impone una multa
" de UN MIL NOVENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
( 551,(}913»00),‘ equivalentes a 3 meses de salario minimo urbano en la industria, por la comisién de la
infraccién regulada en el articulo 43 letra n) de la LPC por realizar promociones u ofertas especiales

fras

de bienes en contravencion a la ley, en el establecimiento "Joveria y Relojeria "Trevi"”, segin se ha
‘establecido en el presente procedimiento administrativo. ‘

La multa total impuesta representa el 1.5% dentro del margen maximo estipulado por ley como
: ct;hé;apuam;ﬁia de la comision de tal infraccion ~doscientos salarios m.i.himog mensuales urbanos en la
industria—, siendo a juicio de este Tribunal, proporcional a la gfavedad que comportan los hechos

denunciados segun las circunstancias objetivas y subjetivas previamente analizadas.

IX. DECISION

Por tanto, sobre la base de lo anteriormente expuesto y con fundamento en lox amculm 11, 14, 101
,incaso 2" de }a Co-nstttucmn de la Repubhca; articulos 4 letra ¢), 16 letra.a), 27 inciso 1° s 30, 40 i,ilciscb
2"3_«43»'ietra n), 45; 49, 83 letra b), 144 v siguientes de la LPC; articulos, 106 inciso 3%, 112, 139 v 154
de i‘a, LPA; vy 63 del Reglamento de la LPC, este Tribunal RESUELVE

a Téngase por recibido el escrito y la documentﬂciéﬂ anexa al mismm, presentados por la

proveedora Marta Elyzabeth Maria Benedetti de Sanchez (fs. 10 y de 20 a 23). Ademas,
tomese nota en la S&cmtaria de; este "I’ribuﬁal de la diraccién y medio sefialado por la

) ;}YQV"SCdOK"’i para rﬁClbU" abt{)\) dt‘: commucauon

: f{zncwnwe ala ploveudom ‘/Iarta Elyzabeth "\flama Benedgm di, fmnchez ‘con la camtdad
- _ ‘l-de U N MIL NOVEN TA Y CINCO: D()LARI&& ,{)I* L()b }1 &I &D(JS [x\éﬂ)(}% Dh
(e &\lERIC A (31,095.00), equzm! entes.a 3 meses de sa/arm minimo urbano en chz_ industria-—

D, L \:'3“10 del 07/07/2021, publicado ¢n el D.0. N°129 Tomo \E“ ’«I 32 «— en concepto de multa

- por Ea c_wmlsxon de la infraccién regulada en el articulo 43 letra n) de la LPCgpQ[‘ realizar una

~promocién en el establecimiento “Jojeria y Relojeria "Trevi””, la cual tio s¢ ajustaba a los
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criterios legalmente establecidos, conforme al analisis expuesto en el romano V1de la presente
resolucion y con fundamento en las disposiciones legales precitadas.
[.a multa anterior debe hacerse efectiva en la Direccién General de Tesoreria del Ministerio de
Hacienda, dentro de los diez dias habiles siguientes al de la notificacion de esta resolucién,
debiendo comprobar a este Tribunal su cumplimiento dentro del plazo indicado; caso contrario,
la Secretarfa de este Tribunal certificard la presente resolucién para ser remitida a la
Fiscalia General de la Republica para su ejecucion forzosa.

¢} Higase del conocimiento de los intervinientes que, en cumplimiento al articulo 104 de la LPA,
la presente resolucidn, al ser emitida en un procedimiento simplificado, no admite recurso de

reconsideracion, de conformidad con lo expuesto en el articulo 158 N? 5 de la LPA.

=~
—

) Ordénese a la Secretaria de este Tribunal, realizar las notificaciones en los medios
electronicos, o en su defecto en los medios f 0s que se encuentren sefalados en el @xgedimtc
administrativo.

¢} Notifiquese.

" José Leoisic \1{111 Carlos Ramirez C zemueno%
Prf:s,ldant@ ¢ Segundo voeal s
}’Rﬂ\(m NCIADA POR{L’:@S ’VI’{EM RO% i)LL TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR QUE LA SUSCRIBEN.
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