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Sobre el presente documento se elaboré una versién publlca de*éonform el Art. ‘
y idad con el Art 30 de la Ley de Acceso a la Informacion
; Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que intervinieron en el presente proceso, segun lo establecido en

el Art. 4 letras “f’ y “g” de la Ley para la Proteccion de Datos P
ol Arte. 6 1otis 3 28 o8 LATE. ersonales; asi como datos confidenciales, segtin lo establecido en

i
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) g Lugar: Distrito de San Salvador. i e
RESOLUCION FINAL |
L INTERVINIENTES
Denunciante: Presidencia de la Defensoria del Consumidor —en adelante la Presidencia
o la denuneiante- B
Proveedora denu:nciacia: Innovar Store, S.A. de C.V. (NIT: )

IL ANTECEDENTES Y HECHOS DENUNCIADOS
Como expuso en la denuncia la Presidencia de la Defensoria del Consumidor, en ajt:rcicicv delo

dispuesto en el articulo 58 letra f) de la Ley de Proteccion al Consumidor —L PCoy el 24/11/2022 se
practicd inspeccitn en el establecimiento denominado “INNOVA ", ubicado en

, , municipio de Antiguo Cuscatlan,
departamento de La Libertad, propiedad de la proveedora Innovar Store, S.A. de C.V.

Como resultado de la diligencia realizada se levanto el acta correspondiente —fs. 3 y 4-— en
relacién a la promocidn comercial que se lefa: “ Disfruta de nuestra ofertas y ﬂmndes descuentos!
Black November. Hasta 30% Off Mercaderia seleccionada. Innova”, \a cual fue difundida por medio
de cartel wlocado en el establecimiento en mencién. En dicha promocién, se observé que no se
determind la vigencia comphﬂta de la misma. Al consultarle a la encargada del establecimiento sobre
la vigencia de la promocion, manifestd que inicid el dia 15/11/2022 v finalizaba el dia 30/11/2022. }?n
la referida acta de inspeccion se consignd que la vigencia se ‘(:c;mun.icaba verbalmente a los
consumidores y no por los medios idoneos e xigidos por la ley.

Asi, la Pxemd&ncm asevero que, en el caso que hoy se analiza, se constatd que 1a vigencia de la
promocion no se encontraba en la publicidad utilizada para dar a conocer la misma en los medios
exi gidos por le ley, como anuncios publicitarios o a través de anuncios fijados en el o los establecimientos
0 mquema adheridas a los bienes. En razén de las circunstancias antcmms aseguro que la dcnummda
vulners el gmf:c;ho a la informacidn de los wmurmdorcb, puesto que éstos no tenfan acceso wmplum

y c:}pmmm@ a elementos dszmmmantss de la oferta.

L. IN E‘RA(“CIO"‘J AT RIBLID A "& E LE\ILE&NTD% !)F LAINF RA(“{ i()’\ i
A. Tal como consta la resolucién de inicio (rx 6-7), se adugo que m.me una contr a\fr.:mx\m alo

~ dispuesto en el articulo 4 letra ¢) de la LPC, el cual establece que es un derecho m«mo de- los

* consumidores recibir del z}mveedor la informacion completa, precisa, veraz, clara 'y opommcz que

| determine las carac mmmcas de !os pmdaf:dox y servicios a adquirir. Ademds, a la letra a) del articulo




16 de la LPC, al referirse a los requisitos de las promociones y ofertas, estipula que, entre otros
aspectos, debe tener la posibilidad de comprensidn directa.

También, se afirma una transgresion a lo regulado en el inciso primero del articulo 27 de la LPC,
en lo concemiente al derecho de informacion: en general, las caracteristicas de los bienes y servicios
puestos a disposicidon de los consumidores, deberdn proporcionarse con informacion en castellano, de
forma clara, veraz, completa y oportuna.

Ademds, en t:uzinto a la informacion de las promociones, el articulo 30 de la LPC determina:
“Cuando se tratare de promociones y ofertas especiales de bienes o servicios, los comerciantes estardan
obligados a informar al consumidor las condiciones, el precio total o los elementos que lo hagan
determinable, la duracion de las mismas, por cualquier medio de publicidad o mediante avisos o
carteles fijados en lugares visibles del establecimiento o etiquetas adheridas a los bienes”.

En relacién con lo antes apuntado, el articulo 43 letra n) de la LPC determina que el realizar
promociones u ofertas especiales de bienes y servicios en contravencion a lo dispuesto en dicha ley, es
una conducta calificada como infraceidon grave, y de acuerdo con el articulo 46 de la misma normativa
se sancionarfa con multa hasta de doscientos salarios minimos mensuales urbanos en la industria.

B. Con respecto a la mencionada infraccién, este Tribunal, en resolucién pronunciada el dia
05/07/2010, en el procedim iento clasificado bajo la referencia 271-2010, ha afirmado que: “La
naturaleza y esencia de las ofertas y promociones es reportar wna ventaja comparativa al consumidor,
su cardcter extraordinario es lo que permite que el comprador tenga un incentivo para llevar a cabo
la transaccion”. ' , _

En ese sentido, las promociones y ofertas especiales que se transmiten a través de cualquier medio
publicitario, tienen la finalidad de presentar los bienes o servicios en condiciones favorables para el
consumidor, induciéndolo a tomar determinada decisién con sentido de urgencia, bajo la perspectiva
de percibir una 12@7:1&;1‘52 econdmica dentro de un tiempo limitado.

" De lo anterior, se colige, que la LPC busca regular que los proveedores consignen, en el medio
publicitario que se utilice para dar a conocer la promocidn u oferta, una indicacion clara de la duracion
o del tiempo en Za.que dicha promocidon estard vigente; debiendo indicar, ademds, a qué productos o
servicios aplica la promocion u oferta, la carzzfdacf minima de productos disponibles, si existen 0 no
rz;am";ir:f:icme,s‘;en qué com*fsten, y, en general, &ual@z;ier dato relevante previamente establecido, que
indique en qué condiciones serd cumplida, informacién que es de suma importancia para los
consumidores al momento de acceder a la promocion u oferta.

En otros términos, la finalidad de la réguiacic’m en el tema en cuestion tiene por objeto el minimizar
la desigualdad entre las partes intervinientes en la relacidn de consumo »pmveﬁedbr y consumidor- la

cual puede dejar a este (ltimo en una situacién asimétrica v de desventaja al no ofrecerle la informacién




necesaria para que pueda tomar una decision informada, es décir, considerando todos los clementos
legalmente establecidos. | »

Por otra parte, ¢n relacion a la frase “restricciones aplican”, este 'I"ribuml Sancionador, en :123
misma resolucién final precitada, se refirié a ella en el sentido de’ que la misma debe ser fev_aiuadg
considerando si: a) Con ello se han dejado por fuera condiciones esenciales de la contratacion; y b)
Las limitantes ulteriormente aplicadas modifican en forma sustancial la oferta principal anunciada en |
el medio publicitario de manera qua ya no refleje las condiciones reales de la promocién. Consecuencia
de lo anterior, las instituciones de autorregulacién publ'icimria‘ y las tutelares de derechos del
consumidor sostienen que el anunciante tiene la obligacién de incluir de forma inequivoca y perceptible
-en sumensaje publicitario- las limitaciones o condiciones esenciales de la oferta realizada, de manera
que no existan requisitos ulteriores no conocidos por los destinatarios v que limiten, mocii:ﬁquan 0
contradigan las afirmaciones del mensaje publicitario principal.

Asi, cuando un proveedor emplea la frase “restricciones aplican”, sin proporcionar un mecanismo.
que permita a los consumidores conocer y tener acceso a la informacién adicional esencial o relevante
" para la contratacion de los bienes o servicios a:}fermdos ; 0 bien, el psfa*v&edm‘, habiendo establecido el
mecanismo anterior, incluye condiciones gcnualcs de contratacién que modifican, Aii’ebran des-
naturalizan, limitan o crean cualqmu clase de variacion e@encmi en cuanto la oferta contenida en el
anuncio original, 'y si dicho el mecanismo no puede calificarse de idéneo, o se establecen m.alqm::r
otra clase de barreras de acceso, pone en evidente desventaja al consumidor que ha sido atraido a la

com:rsamciésn basado en la pmmouon (:virﬁuda | _ ‘
| En ¢ este punto, este Tribunal considera oportuno imcr a cuenta la resoiuuon de fecha 13-03- 20]’3'
cfm referencia 7120 10 de la Sala de lo Contencioso Admuustre‘mv:o en la qm& considerd: “El cmmc.’.fm
de consumo pari de la necesidad de proteger a los consumidores debido ala creciente vulnerabil é‘cfafi .
| de éstos en las relaciones gcnwv:daa en la economia de 7rzc;~caa’o contempordnea’”.
En la misma sentencia se ef;tablﬁcm que: “La LPC Jekxarmﬁa un régimen cwecva! d@ protecce mrz: '
: sobre la base de las mzmetrtas ewnommm e informativas mzsrente s entre los pmwedmes de b.zezn s
|y servicios frente a los consumidores, estos uZzzmm enmarvada § en una nawml v clara situac ién. de
dmvenmja con respecto a los pmmerm _ _ - .

Es asi que L:x referida Sala dntme ala ammetwa mj:orma,tl‘va como aque[fa vm'aw‘emma m;rms*’“a.
| de r*ua{qwer transaccion :,cmumzm en tanto que siempre en un intercambio de bienes y wwzccm
habra un actor mejor informado que orro. ‘

Del mismo mod@ en s&nmncm definitiva del 8-07-2011 con refemmm 315-A- ’}004 emi tid& por la i a-

Sa 3a de 30 Cm‘xtemwso /\dmmmratwo (SCA) dgﬁmu a la awmcmd snfmmaﬁw como un w’ wrw;ff{ ’

o 1 inirinseco de I(Jb rw’amoms contr amm’es entre pmdu«;mrev 0 pmwe’dama v consumzaor S, cé@wrmma
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que en todo caso el consumidor estd sometido a una condicion de vulnerabilidad que rebasa su
autonomia y voluntad real para contratar, circunstancia que, en definitiva, justifica la aplfeacz’én de
un principio protectorio con el fin de re vfa&lecer el equilibrio contractual y asegurar el respeto de los

derechos del consumidor.

1v. CONTESTACION DE LA PROVEEDORA DENUNCIADA

Se sigui6 el procedimiento consignado en el articulo 144-A de la LPC, asf como en los articulos

71,7172 y 180 Cé(iig@ Procesal Civil y Mercantil ~en adelante CPCMW y 100 de la Ley de

de def@nga de la denunciada, pues en resolucion de fs. 6-7 se le concedié el plazo de cinco dias habiles
contados a partir del siguiente al de la notificacion de dicha resolucién, para que incorporara por escrita
sus a;*guiﬁenms de defensa y pres&mmm 0 pr(::gmsiera la préctica de pruebas que estimara conveniente,
 la cual fue notificada a la misma en fecha 18/11/2024 (f. 8). v
En fecha 27/11/2024 se recibié escrito firmado por la sefiora manifestando actuar
como representante legal de la proveedora Innovar Store, S.A. de C.V. —calidad que se tiene por
acreditada con la auténtica por notario que consta en el mismo documento— (fs. 10). Por medio de
dicho escrito, comparece en la calidad antes mencionada y agrega documentacion tributaria requerida
(fs. 11-14), con la que se tiene por cumplido el requerimiento de informacion realizado por este

Tribunal en la resolucion que antecede.

V. HECHOS PROEAI}OSWALORA{,KQN }}L PRUEBA

1. De conformidad con los articulos 146 de la LPC y 106 inc. 3° de la LPA, las pruebas oportunas,
pertinentes y conducentes aportadas en el procedimiento, serdn valoradas conforme a las reglas de la
mma critica; a excepcion de la prueba documental, la cual se realizard conforme al valor tasado de la
| misma en el derecho comun.

En ese sentido, la Sala de lo Constitucional en la resolucién ‘f’inéxi pronunciada en el proceso

de referencia 23-2003/41-2003/50-2003/1 7-2005/21-2005, de fecha

38;"1.2;’1?2(}095 en lo que coneierne al valor tasado de las pruebas mﬁtnci{mé: “Cuando la ‘utilizacion” de
la mdxima de experiencia viene predeterminada por la norma procesal, hablamos del sistema de
valoracion denominado prueba tasada o tarifa legal, es decir, en la prueba tasada o tarifa legal, lo
gjue hace el legislador es proveer una de las mdximas que deben integrarse al razonamiento probatorio
del juez, como la premisa mayor del silogismo fundamental sobre cada medio de prueba (..) el
legislador sefiala una lista de medios de prueba y a cada una le asigna un déve“@rminédzz ¥ preciso
wvalor probatorio -certeza objetiva-; es decir que, en este cas mparada enla wgurvdaci Juridica, el
legislador determina pre ‘wammk la maxima de experiencia, aunque con dwtznm Sfuerza depmma fzdn ‘

‘ (46’ Za wueba de que se trate” (los m;sa.ltadm son proploa )




a1 €] op (U BIA] £p ONAIE |2 U epmﬂqméa uQIodBL Y é‘[ ap mumunmwos :

e umm? jlioo 'mb seidoad smmzmt:m"mm 58] UOS saEnd A QUISIIUOD umnommﬁ op ewey e arb

© o] us fsammdmuoa xaumavmuqep $BLIR]D JBZI[BDI mu:;mmxum Ewmg« [EUNQLL], 9352 ‘Uelq BIOYY Y
’ NQID”)\?H&M VT Ad NGIQV&H‘E)IJNOJ V1A SISTTYNY “’IA '

TUBIUIRISO ”iﬂb 11’33{ ‘QZ?&}J@S '{‘1 u@mmmm (’ﬂlﬂu’};

v; uo sopma{g SOYOAY $O] TOD mlﬁol BOIXOUOD BUN 12UAY [B s;:xz;uoumoop sopmm sop anb adnjouco as

IOLISIUE O] op UOZEI ug "01008y Bivd [esas0id pv;ammmdg) ©] OpIUS] Jogey ap aesad © ‘vIopesaoad ] 1od
»rzppmxmmp OpIs By OUBIS3 anb auo1APY as ‘oyuawreiasad gpwm:}m’u um:mu:;mmop ] & 010adsay

" DAOUU] “DPBUOIIIB[DS DLBPDIIBIY JJO %0 VISVE 42qudaoN ;yaz;;g [SOpUInISIP SIPUDLE

i ww%f@ DaAISONY 3P Hf?f.ff‘s‘l(f » 1291 98 anb ugroowoxd v gmopgumsum O] B JO0QUOD B BPEP A1y anb |

oo sowIruIL $a[eda) c:ummbm s0] ap Qmmqumnam [2 A UQIDBITUNLLOY BP OIPaLU |3 909[q®)s$s o8 anb

E‘;‘uoo TTOT/T/PT BYIRY 9P TLOTILITTSS oN uwmaadsm ap PIOE [3 UOD BPRINOULA ‘BIOPadA0id v ,md

i@pmn(qnd ugrooword v] B wodwiad us ‘(g <3) ouwyorgnd [aues ® 8pELIO} € jeaBolo] op uorsardwy (g
| “(RLISTW B] 9P UQTORZI[BULY O mrmg £ ororur ap vyoaj B w19 1od asopusipusius) mﬁldmm BIOUDTIA
ns :)p UOTOBRIIPUT LIS “pedtytion ugroowold B vANOa)S BIORY as onb DIBISUOD ‘szpzamunuap viopaaaoid
®] op pepaidoid OIUAILIINA|GRISS [@ US BPRZI[Bal ummadsug B] 9P PRAIIA UD “IOPIIUNSUO.) [OP BLIOSUDJ(]
Wb 202]qeise 88 [end €] ap orpaw 10d (y A € J) TTOT/11/¥T BYY ‘W TTOT/LIPISS N BV (v
rpganid op SOIPAW SPIURINTIS 0] ommmmuww uarpadxs 12 Ud UMSUO)) "7
"$AUOIIUN] SNS P 010104912 12 u2 ‘vriosUafa(] vy Pp sopvajdws 4 soz.mz,m”amzf £0]
upIws b SORPUNIOP SO0 & SPULOJUL SO UDAPUB] OLIOIDGOLA LOJDA OWST [ PUPISID] O PRITIODX U]
ns aquatoyns £ apuauiriad pganid uoo sagsenulap as ou o] U2 ‘3f UupvYy uzwzgmd anb sauo1onngon SV)
ADISUOD UDEDY DIIOSUD[ (T D] 8P SOMDUOIUNY SO SIDND SD] 2dDIpaut SOIOD SDT I202]qEIS? |8 Unwod
oyoaIap o Ue opendnss O JEZIOJAT B QURIA )d T ¥ 9p 01USUIRISSY [3p £9 O[NONIE [ ‘OIULL[BUL]
‘(sordoad uos
SOPRI[ESAI SO]) WIILD DUDS 191 ap s08ad SO] D QULIOSU0D UDIDIOIDA 25 SOIUIUINAISU] SO “‘UTODUSNdUL]
vj $p4} DPOAISOUIP oponb ou 1§ wppAISOWap opppanb vy DISP O poplOPUdIMD NS ppPUSNdW] OpIS
vy ou 18 ‘somw$a010 A { opruaiuoo ns ap vuapd vganid uasvy soppaiad sojuarunisug s077 apidxe of anb
OLPUODUNS O OLDIDP] 9P OWOD IS "SI |2 ua usuatadon] anb souosiad £ byoaf v] ap ‘UagUPWUROOD
anb spsoo ap apmm U 50100 'SoYodYy $O] ap amamw{ay"’ vqendd upansuoD Sﬂ;aggqg:d' so;uawh.usug
$O'T,, 11S® ‘SOJUANISUL $O] 9p OLIoIBQOId JO[RA [D mmuamp OO 19D 14§ O[NdIIE [0 ‘SPWapy '
’  OLADAIUOD 0] BHP2ADD DS onb
04JDs so1s2 ap vganid up.vy ‘sojjanbp Lod SOPPIVISUD SOYIY SO UD[0IIL BS SDIUIPUOSLIOD SBINT D]

sonsinbad $0] 2SOPUPALSGO ‘anb S0] ua £ PUPLOINY 3P UOIOIPUOD D] 200U0I2A 7S IND SO] D SOLDUOIOUN

0] 40d sopvzipuLOf SOMPUNIOP SO, DUOSIP VdT B] 9P .9 DUl 90T "Me |8 ‘0159 oydI(]




Sobre el mismo, es importante sefialar que, desde una perspectiva meramente juridica,
especiSCamente en lo que a derecho fsahcionatorio se refiere, se abordardn la temdtica de promocion.
Claro esta, que dicho tdpico puede ser ab@rdado desde diversas dreas del conocimiento; por lo que este
analisis no pretende inmiscuirse en otro tipo de observaciones que no sean las estrictamente necesarias
para dotar de contenido juridico a la regulacién punitiva que efectia la LPC.

En prin‘iér lugar, y desde una perspectiva tradicional del marketing, hay 4 componentes en la
éenc»mmad& mez cla del marketing, a saber: a) producto, b) precio, ¢} promocién y d) distribucion.
Ahora, dentro de la promocién se encuentra la publicidad y la promocion de ventas. (Kenneth E. Clow,
| 2010)"En ese sentido, los articulos >I.6 30 v 43 letra n) de la LPC se encuentran vinculados con el
| mmo umccpto mencionado —promocién de ventas—.

La promocion de ventas mn‘szate en todos los incentivos ofrecidos a los clientes y miembros del
f;:anai para estimular las compras de productos, la cual adopta dos formas: la promocién para
consumidores v la promocién comercial. Para el caso que nos concierne, la promocién para
conéxzmiéf:sms se refiere a los incentivos que se ofrecen directamente a los clientes existentes o a los
posibles. clientes de la empresa. La promocién para consumidores estd dirigida a aquellos que
realmente usan el producto, es decir, los usuarios finales. Una de ia,s metas principales de un programa
I de ‘promociones dirigidas a los mmumidore% es persuadirlos de @ar ¢l Gltimo paso y efectuar la compra.
(Kmnuh E. Liow 2010).
~ Asimismo, es importante sefialar las dm categorias mas generaies de ‘promociones pam
mnsu mdmre@, a saber: a) las que se hacen para fortalecer la franquicia y b) las que se hacen para
generar ventas,

- Para ¢l zmahsgs que concierne a este pmwdxmmnw las promociones quc se hacen para generar
‘ventas-se centran en lag ventas inmediatas, mas que en ¢l valor capital de marca o en la lealtad, por
»medm de deswenms s.upcmes reembolsos, devoluciones, premms; y otros incentivos. (Kenneth E
C lmw 2010 ). ‘

Por cronsiguient'e, es desde esta perspectiva, promocion de venta, que deberan estudiarse los
‘supuesms que dan cabida a la accién tipica consignada en el articulo 43 letra n) de la LPC.

‘ B Dehmxmdo u}meptualmmt{; el ambito de conocimiento de la njmwién objeto de estudio,
wrrcapondg: ahora referxrqe a algunos de los supumto», dctemmmdas en la icy que dan orww ala
| misma. N _
émtu de todo, es xmportamz hacer la siguiente acotacion: en relacion con las pmn’mcmm@ v

; otums {in dCi]EldG a lare gulawon wni&md& en la LPC, estas estdn sujetas a dos prmmp;os: el de

Py e
Kenneth B O low, {) H, PGM}& Publicidad, pmmccwh vavmwnmusn f,;wg:ai Y m;g;fwrng Meéxico: Pearson Edue d(.i’“i
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veracidad y el de temporalidad. En ese orden de ideas, se ha venido sosteniendo que para que se tenga
por establecida la configuracion de la infraccién prevista en el articulo 43 letra n), se debe tener como
premisa que la naturaleza y esencia de las ofertas y promociones es reportar una ventaja comparativa
al consurnidor, y su cardcter extraordinario es lo que permite que el comprador tenga un incentivo
para levar a cabo la transaccién. De esta manera, se ha entendido que no existe ninguna ventaja si
{os bienes son vendidos o los servicios prestados en las condiciones habituales y, por ende, no se estaria
en presencia de una promocion y oferta. ' .

Dicho lo anterior, los articulos 16 v 30 de la LPC, principalmente, determinan los aspectos
obligatorios qué los proveedores deben informar al momento de efectuar promociones y ofertas
especiales de bienes o servicios.

En ese sentido, el articulo 16 establece lo siguiente:

“Requisitos de las promociones y ofertas.

Art. 16.- Todo proveedor al establecer las cldusulas, condiciones o estipulaciones de las
promociones y ofertas de bienes o servicios, y las cldusulas no negociadas individualmente, relativas
a tales bienes o servicios, deberd cumplir los siguientes requisiios:

a) Concrecion, claridad y sencillez en la redaccidn, con posibilidad de comprension directa;

b) Buena fe i'y Justo equilibrio entre los derechos y obligaciones de las 1’.)(1:1?”!7"83, lo que en todo
caso excluird la wilizacion de clausulas abusivas; y

¢) No condicionar la promocion u oferta a la entrega o no del recibo, copia o documento que
acredite la operacién.

En caso de duda sobre el sentido de la promocion w oferta, se entenderd a favor del

| consumidor”.

Por su parte, ¢l articulo 30 estipula:
“Informacion de promociones

Art. 30.- Cuando se tratare de promociones y ofertas especiales de bienes o servicios, los

comerciantes estardn obligados a informar al consumidor las condiciones, el precio total o los

| elementos que lo hagan determinable, la duracién de las mismas, por cualquier medio de publicidad

0 mediante avisos o carteles fijados en lugares visibles del establecimiento o etiquetas adheridas a los:

| bienes”.

De manera general, v sin que ello comprenda todos los supuestos que la ley y la casuistica puedan |
arrojar, se proceden a explicar los que en la praxis suelen darse con frecuencia. Posteriormente (C), se
harin las consideraciones necesarias en el caso concereto,

1. En cuanto a las condiciones, debe tenerse en cuenta lo dispuesto en el articulo 16 letra a) de la.

LPC, segin el cual: “Todo proveedor al establecer las cldusulas, condiciones o estipulaciones de las |
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promociones y ofertas de bienes y servicios (...) debe cumplir los siguientes requisitos: aj Concrecion,
claridad y sencillez en la redaccién, con posibilidad de comprensién directa”.

Como se menciond anteriormente, en cuanto a las condiciones aplicables a las promociones u
ofertas especiales, es importante considerar lo sostenido por este Tribunal mediante la resolucion de
las 08:41 horas del dia 06/01/2009, en relacién a la utilizacién de la frase “restricciones aplican”; en la
que sefialo puntualmente que “(...) dicha frase tiene como sustento la inviabilidad de dar a conocer
tales limitantes en el marco de la brevedad propia de los anuncios publicitarios. El problema de las
remisiones hacia fuentes informativas distintas del anuncio examinado, implica cargas para el
consumidor al verse obligado a adoptar medios (ii.s*finms a la publicidad original para poder obtener
parte de la informacion relevante para la oferta; debiendo considerarse ademds la faciibilidad de
acceso a la misma por parte de los consumidores de acuerdo al segmento de muwad& al que
pertengcen.” |

Respecto de dicha resolucion, la SCA confirmé la I@gélida& de la misma mediante resolucion 274-
2009 de fecha 14/11/2012, en la que ademds sostuvo: “(...) gue un anuncio publicitario debe poseer
la informacion necesaria para que los consumidores no tengan que recwrriv a otra clase de medios
para complementar la informacion inicial, por lo tanto ol tener que recwrrir a esta accion significa
que se ha omitido informar de una manera clara y adecuada a lo ofertado por el proveedor, por los
argumentos expuestos es que esta Sala considera que la conducta por la actora es atentatoria al
derecho de ser debidamente informado el consumidor”.

- 2. En relacién al precio total o los elementos que lo hagan determinable, conlleva a que debe estar
lo suficientemente clara la cantidad que el consumidor pagard por la prestacion de un servicio o la
adquisicién de un producto, méxime en aquellos casos en que se da la facilidad de pago a plazos, pero
donde Unicamente se determinan las cuotas que se deberan cancelar, mas no se indica el tiempo ni el

valor total que los consumidores sufragardn. Lo anterior, supondria una desventaja informativa para el
consumidor, lo que pudiera incidir a la hora de tomar una decisidn de consumo. Configurandose, en
sentido material, un incumplimiento del proveedor respecto a esta exigencia. |

Ahora, en la practica también se utiliza la modalidad de promocién y oferta estableciendo
porcentajes de descuentos, dicho elemento hace determinable el valor que el consumidor pagara por
un bien o prestacidn d@ sewimic}' por consiguiente, no implicaria una inobservancia a asié’requisi‘roﬁ

3. Enlo que respecta a la VLQencm esta exigencia es pri fzct;c:ament«, la esencia d;, estas propuestas
de »omratac;on pues mgmnca que el proveedor ofrece una ve maja extraordinaria al \,un:jumsdar, la
cual podra ser gozada en un periodo de tiempo espéc.xﬁcam&nte determinado o que puede ser

determiinable.




En ese orden, en la practica, para establecer la vigencia de una promocion se han distinguido
basicamente dos formas —sin pérjuicig que puedan vislumbrarse otros, es decir, no se trata de una lista
taxativa—: a) plazo cierto~determinado—y b) condicionante~determinable—

a) Se entiende a plazo cierto, cuando se estipula una fecha de inicio y de finalizacién. Ahora bien,
muchos proveedores f;uelcm consignar sélo una fecha o referirse a un mes, dia festivo, perfodo '

vacacional o cei»’omwon entre otros; lo cual, devendrfa en un incump xmmma de este requisito. A

manera de ejemplo, las expresiones como: “Vdlido hasta el 31 de agosio”, medu a partir del [ de

septiembre”, “Vdlido solo este mes”, “Vilido solo este dia”, no serian suficientes para tener por
cumplida dicha exigencia, pues en la primera no se Cans‘;igna la fecha de inici@; en la segunda, la de
finalizacion; v, en las Gltimas dos, no tienen ninguna fecha. Se hace énfasis, nuev amente, en que deben
tener fecha de inicio v finalizacion para que sea conforme a la LPC.

b) Se entiende vigencia-bajo condicién, cuando la promocion %Lib‘xl&,{&. mientras no se dé un
supuesto de hecho especifico —estipulada en ella- que le pone fin a la misma. Ejemplo de lo anterior
es la muy utilizada frase: “Hasta ézgatar existencias”. No obstante, esta Gltima debe ajustarse a los
requisitos v principios establecidos en la LPC para poder considerarse valida.

Sin perjuicio de lo anterior, este Tribunal tiene a bien aludir a lo que se ha dicho en derecho

’_wmpmddu Al respecto, en la resolucién de fecha 15/03/2006, en e«*;i caso identificado como N°® 044-

2006/CCD del INDECOPI (Instituto Nac;emi de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual), la Comision indicd que si bien Ripley incluyé una duracion para la promocién

anunuada ésta fue condicionada al agotamiento de una cantidad de unidades disponibles que se

: umontraba indeterminada luwo de un andlisis mteg,ral ¥ s;upemumi del anuncio cues tlermdo §:m

? wngec,umu"g, 5¢ observ que, ante la percepeidn del wusumuim‘ la duracidén para la pmnmemn

anunciada no se encontraba ;z«idnteafia con la ciandad que exige &1 principio de vemmdad a

efectos de que los wnwmndmeu pudieran ;:cceder a informacitn reievanw ¥ necewaria pam

‘adoptar una i}ecxsmﬁ dc CONSUINO adeeuadamcnt» medltada Y, en caﬁwcuuum, saimfactma

| sus intereses.

De ahi que, para agtos casos, se vuelve necesario awmpamr esta ﬁa% con otros elementos

mfmmatwos mas prec;w» que havan previsible la finalizacién de la pmmouom vy, sobre todo, que.

sean claros _y concrew:;, con pwmb;hdad de wmpwmmn directa, ml como se colige de 10 qenaiada

10s articulos 161 etra a) en relacion al articulo 30, ambos de ia LPC.

€. Con base en los demcm:m probatorios previamente sefialados y en mlmd de la presuncion de’

certeza que ::zo.f el d,cm de inspeccion de la Defensoria del f omumador, asi como de los documentos

quc forman pam de la misma, en el caso concreto, la impmm{m de fotografia del anuncio pubimtan‘.,

de la pwmouon realizada por la pmveudam denunciada, que se lee: “;Disfruta de nuesm& oﬁ’rms y




grandes descuentos! Black November. Hasta 30% Off Mercaderta seleccionada. Innova™ (£.5), este
Tribunal establece que existe prueba suficiente para determinar que, Innovar Store, S.A. de C.v.,|

incum@iié la obligacion regulada en el articulo 30 de la LPC: “Cuando se tratare de promociones y
ofertas especiales de bienes o servicios, los comerciantes estardn obligados a informar al consumidor
las condiciones, el precio total o los elementos que lo hagan determz‘nable; la duracion de las mismas,
por cualquier mea’z}) de publicidad o mediante avisos o carteles fijados en !x:egézres visibles del
g?smhigmnzwzm 0 etiquetas adheridas a los bienes” (...)", por cuanto la proveedora realizé una
' promocion sin brindar la informacién minima requerida, es decir, incumplio la obligacion establecida
en la referida disposicién legal al haber émitido consignar la vigencia a’ompiéta de la misma.

v En conclusidn, la referida omisién, pudo induci.f aerror a los consumidores en cuanto a la toma de
sus decisiones de consumo, particularmente, respecto a la expectazj;vé del beneficio ofrecido por las
promociongs. ‘

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, sobre la base de los hechos probados con los
documcmm agregados a fs. 3 al 3, se concluye que la proveedora, efectivamente, realizé promocién u
oferta csm.uai de bienes o servicios, en uomravmcxon a lo dispuesto en la LPC. Lo anterior, configura
la conducta ilicita umbleuda en el articulo 43 letra ny de la LPC. »

D. Ahora bien, establecida la conducta ilicita, es 1mpcsrt,za.mf: hacer referencia al principio de
culpabilidad reconocido en el articulo 12 Cn, que prescribe: «[t]oda persona a quien se impute un
delito, se presumird inocente mientras no se pruebe su culpabilidad conforme a la ley y en juicio
publico, en ¢l que se le aseguren todas las gamntias necesarias para su defensas, disgosiaixi}z} que es
aplicable no solo en el &mbito penal, sino ademés en ¢l administrativo sancionador (sentencia de inc.
3-92 Ac. 6-92 de la ‘Saia de lo Constitucional, douc horas del 17/12 f19‘92) N |

En este sentido, la Sala de lo Lommuumml respecto al principio de culg&ablhdad en materia

admini szmma sdmmnadom ha expresado que «[e]l principio de cuipa bilidad en esta materia supone
. el de%ii: 7o de las dwcrmb formds de l&hp(}t”hﬁbihddd objetiva, v rescata la operatividad de dolo y la
culpa como formas de mﬁpn}nse;bx.hdad. De igual forma, reconoce la maxima de una responsabilidad
péfaonai'pgﬁ hechos propios, y de 'ﬁﬁnna cdrfeiaﬁv‘a un ciei:ser procesal de la Afiministra{:ién de
evidenciar este aspecto subjetivo sin tener que utilizar presunciones le gl%l&uva;&, de culpabilidad, es
de{;ir; que se Vé.da la -pQéibilidad'de una aplicaci&;’m automatica de las s anciones Gnicamente en ramn
del r:,suitadn pmdumd«:m (sentencia de Inc. 18- 2008 de ‘%aia du l umnmmona{ doce hora« \'mme
minutes del-29/04/2013). » _ _

Cabe destacar que una de 1a. s*ub aam&,maq 0 u’;roiaxzm del principio ;;i{, Luip&billd&d es |
fésp@mab;lnﬂa\ti por €l hecho o mﬁpmnsablixdad p‘lB*F la accion ilicita como se denomina en la doctrina

- administrativa sancionadora. Este. principio implica que la sancién dnicamente puede recaer a quien
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en forma dolosa o culposa ha participado en log hechos que configuran una accién ilfcita; asi lo expone
Nieto al referir que « [e]l gravamen que la sancidn representa solo podra recaer sobre aquellas
[personas] que han participado de forma dolosa o culposa en los hechos constitutivos de infraccién.
Por lo tanto, no es posible exigir msponsabilid‘ad por la sola existencia de un vinculo personal con el
actor o la simple titularidad de la cosa o actividad en cuyo marco se produce la infraccidn. La exigencia
de individualizacién de la sanci6n supone un veto a la responsabilidad objetiva» [Nieto, Alejandro,
Derecho Administrativo Sancionador, quinta edicion totalmente reformada, Madrid. Editorial Tecnos,
p.329,2011]. En este orden, conforme al principio de culpabilidad solamente .;'esp'and&: el administrado
por sus actos propios, de este modo, se repele la posibilidad de construir una responsabilidad (}b}eti‘}a
o basada en la simple relacidn causal independiente de la voluntad del autor. En congruencia con lo
expuesto, en el Derecho Administrativo Szmcionada)r, debe respetarse ¢l principio de culpabilidad, de
tal suerte que el elemento indispensable para sancionar un 'a_cmar_., es la determinacion de la

responsabilidad subjetiva. (Sentencia emitida en el proceso 90-2014 por la SCA, a las catorce horas
cincuenta y uno minutos del 24/10/2019).

En relacidn con el tema de la responsabilidad subjetiva de la proveedora denunciada, este Tribunal

" considera necesario analizar si la misma ha obrado dolosa o cuando menos culposamente; es decir, que

la transgresién a la norma haya sido querida o se deba a imprudencia ¢ negligencia. Por tanto, la
existencia de un nexo de cul:@abiiidad constituye una condicion para la a:mnﬁgﬁarmiém de la conducta
sancionable. |

\hom bien, en el presente pmwdsrmenﬁo no hay elementos suficientes como para determinar que
la omisién haya udo producida cie manera dolosa. No obstante, a part r de los hechos probades v las.

circunstancias en que se dieron lf;)s mismos, ha quedado establecido el cometimiento de la infraccion

 de manera culposa por parte de la proveedora, pues ha existido un déficit de organizacion, de modo

que su conducta es reprochable cuando no se toman las medidas suficientes para impedir que se r;nmf.,m: :

la infraccion. En otras palabras, la proveedora Innovar btf»re, 8.A; de C.V., no acreditd una correcta

| organizacidn a el \_»Gt{)S de impedir la concurrencia del ilicito.

VIL PARANIL FROS PARA LA DET RR‘Vﬂ\A(TG‘\ DE LA SANCION |

Lomo se expuso en los acdpites precedentes, se Lstablwm la comisién de la infraccidn grave
contenida en el articulo 43 letran) de la LPC, lo cual se sanciona con multa hasta de doscientos salarios
minimos mensuales urbanos en la industria (articulo 46 de la LPC); por consiguiente, es facultad de’
este Tribunal determinar la sancién y cuantificar la multa que corresponda, a la luz de los pardmetros |

establecidos en la LPC, su reglamento v la jurisprudencia aplicable.
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Asi, el articulo 49 de la LPC establece los criterios para la determinacion de la multa, siendo estos:
tamafio de la empresa, el impacto en los derechos del consumidor, la naturaleza del perj uicio causado |
o grado de afectacién a la vida, salud, integridad o patrimonio de los consumidores, el grado de
intencionalidad del infractor, el grado de participacién en la acciénu omisién, cobro indebido realizado
v las ‘circuastanciés en que ¢sta se cometa, segun sea el caso.

» A continuacidn, se concretari cada uno de ellos, en lo aplicable al presente caso:
a. Tamaiio de la empresa.

Se gln la Ley de Fomento, Proteccién y Desarrollo de la Micro v Pequefia Empresa (ley Mype) en
suarticulo 3 define a las micro y pequefias empresas de la siguiente manera: “Microempresa: Persona
natuml 0 ;wf*vdzua que opera en los diversos sectores de la economia, através de una unidad econdmica
con un nivel de ventas brutas anuales hasta 482 salarios minimos mmsua&zs de mayor cuanticey hasta
, u) fmbajadore& Pequefia Empresa: Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de
Za economia; a través de una unidad econémica con un nivel de ventas brutas anuales ma{}:@res a 482
v hasta 4,817 salarios minimos mensuales de mayor cuantiay con un mdximo de 50 trabajadores”.

A partir del analisis de los dbs:umames detallados que consta en el cxpadienté adrbinistmtim, se
tomé como referencia declaracién de Impuesto Sobre la Renta del ejercicio fiscal del afio 2022 (f. 13),
‘por haber sido el afio de la comisién de la infraccion, documentacion que fue presentada por la
proveedora denunciada, la cual refleja ingresos anuales de operacion de $69 1,766.31 dolares. Al
' é(;}tf:j&r esta informacién con los parametros de la ley Mypé, se concluye que la denunciada cuenta con
ingre:sos‘;':qu_e la catalogan como una peguefia empresa, por lo que serd considerada como tal,
| Gnicamente para los efectos de la cuantificacion de la multa; guardando el equilibrio entre la finalidad
vdlbudo(}t}& de la sancmn pecumama yel plll’iCipIO de pmpormonahdad de dicha medida. 7

%1naimemc en el presente procedimiento administrativo sancionador la proveedora infractora ha.
mostrado una conducta procesal que evidencia el cumplimiento de su deber a prestar la colaboracion
quéie es requerida para el buen desarrollo de los procedimientos, por haber presentado la informacién
solicitada por esta autoridad sancionadora en resolucidn de inicio (fs: 6y 7), a efectos de establecer la
ozipacidacé econdmica que tiene para asumir la multa. |

b. Grado de mtenczfma[sdad de ia mfmaz‘om.
 Este Tribunal considera este elemento en el sentido de analizar si el sujeto ha obrado dolosa o

cuando: menos culposamente; es decxr, que la transgrssmn a la norma haya sido quemda 0 se'deba a

una wnd icion para la wnhvummon de Ia conduut& sancionable.
ﬂ‘w* en reiter ddd& ocasiones este Irxbunal ha c,siabkucio a través de sus resoluciones, cormsrme a

' Em dmpuwm en el amcuk} 40 mmss scgf,undo de !' LPC, que las mimccxones administrativas son
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sancionables aun a titulo de simple negligencia o descuido. En eseorden, del andlisis de los hechos y

documentacion agregada al expediente, este Tribunal determind una actuacion negligente por parte de
il proveedora, pues como propietaria del establecimiento, es la pr’mcipal responsable de adoptar las
medidas necesarias a efecto de dar cumplimiento a las obligaciones que impone la ley de la materia,
como es la de realizar promociones 5y 0 fertas que cumplan con los panametrm 1@3&1{}%0{@ establ widm
esto es, que ewpemﬁquen la waem'm de las mismas.

¢. Grado de participacion en 2 la accion u omision.

A partir de un examen del pi‘@Seﬂ.’EEﬁ expediente administrativo, queda demostrado que el grado de
participacién en la comisién de la infraccion por parte de la proveedora, es directa e individual, pues
se acredité que en el establecimiento de su prepiedad —INNOVA-— se cometid la accion prohibida en
el articulo 43 letra n) en relacién con el articulo 30, ambos de la LPC, consistente en realizar
promociones sin determinar la vigencia de la mism.a, circunstancia que pudo haber inducido a error a
los consumidores al momento de requerirla.

d. Impacto en los derechos del consumidor y naturaleza del perjuicio ocasionado.

El papel del consumidor es esencial para. el desarrollo de una economfia social de mercado. En
efecto, la competencia no es otra cosa que la pugna entre competidores por captar la preferencia ch
mayor numero de consumidores: razén por la cual, la decision libre del consumidor va.a ser
determinante en el resultado final de esta lucha. No es posible imaginar un sistema economico de este
tipo sin entender que su figm‘a central es el consumidor.

Esta funcidn que cumpla, el wnsum;dor dentro del mercado, por un 1 lado exige al Estado que,
mediante un rol promotor, genere las condiciones para que los proveedores brinden al mnmmdar
informacion veraz acerca de los pmduuos servicios que otrewn en el mercado. Por otro }ddw( los
wnbumxdorea wmmmtas del papci que cumplm en la economia y de la uascwdv‘mu‘z del mismo para
el correcto funcionamiento del pmww competitivo, deben lm&r un n,ompm'aammmo activo,
requiriendo de los pmveedurm mayor y mwm informacién, a fin de que éstos mejmf:m la calidad de
- sUS produ»to:; y/o 5»*'\"\71(210“5 y en wmmuemm comnbuyan al desarmﬂo de los mer cados y ala
; caasmhdaucm del sistema econdmico. o N

L& obhgmmn de bmmdar mibrmacwn veraz se sustenta en el hwhc:« de g que ésta repe xcuiu. en mel
mayor tmmpalenuﬁ en ef mu»z,adn lo que a su vez famhta al wn uxmdor la admpuun d;, deuxw es
. de consumo adecuadas a sus mtcrwa% generando Ciu este modo una mayor wmpewncm entre los
agentes m@numm@m ‘ ‘

Por otra pdmz en &1 mumado los aguum econdmicos cuentan « ogn una imr»rarri»ienta'prw:ipai. J

| Lmvx:ﬁ; de la cual informan a los consumidores sobre la existencia de sus blmes /o sus »vrvmws Ll la

T ] les la ac‘tividad publicitaria, la misma que consiste en dar a conocer sus ofertas y per auadw a ij;f;




consumidores para que contraten las mismas. Sin perjuicio de lo anterior, la actividad publicitaria
Jigualmente resulta ser una herramienta para reducir la asimetria informativa existente entre los
consumidores v los proveedores de bienes y/o servicios, dado que procura que los destinatarios de la
publicidad tomen sus decisiones de consumo basados en la satisfaccion de sus necesidades y/o el ajuste
a sus intereses.

De este modo, a través de la publicidad comercial se informa al publico en general, de la existencia
| de un determinado producto o servicio, lo que ayuda a reducir los costos de transaccion de acceder a
informacion en que deben incurrir los consumidores pafa adquiri;" y contratar bienes y servicios. La
publicidad comercial conlleva una finalidad persuasiva que es la de atraer clientela mediante la
presentacion de las caracteristicas favorables y ventajas de los productos o servicios ofrecidos o la
exaltacion de sentimientos en el consumidor que puedan ser vinculados con aquello que se ofrece.
Finalmente, al ser la publicidad comercial parte integrante de la actividad empresarial, es un
mecanismo tipico de competencia, pues constituye una de las herramientas que disponen los oferentes
para desviar la clientela hacia sus productos o servicios, v asi incrementar su participacion y poder en
el mercado y, 'cc:msa‘:cumwménteﬁ sus ganancias. De acuerdo a lo anterior, la publicidad comercial
resulta ser un elemento esencial para que el sistema econdmico funcione adecuadamente. Es por ello
que las afirmaciones que se consignen en cada uno de los elementos publicitarios necesitan ser veraces.
 En el caso concreto, es pertinente sefialar que la configuracién de la infraccion administrativa
relativa a realizar promociones u ofertas especiales de bienes y servicios, en contravencion a lo
dispuesto en la LPC —articulo 43 letra n) de la LPC~ transgrede el derecho de los consumidores a
recibir del proveedor Ja informacion completa, precisa, veraz, clara y oportuna que determine las
caracteristicas de los productos y servicios a adquirir, y si bien no se ha probado la configuracion de
un dafio concreto a una persona en particular, este Tribunal reafimma que la accidn que define la
infraccion consiste en realizar promociones u ofertas especiales sin la informacién minima legalmente
eéta.blecida en relacion con el producto o servicio que se intentaba vender y esto es capaz de ocasionar
un perjuicio en el colectivo de consurnidores a quienes iba d..isigicia la promocion examinada.

La infraccidn administrativa atribuida a la parte actora es la realizacién de promociones u ofertas

especiales en contravencion a lo dispuesto en la LPC. Tal como se sefialé supra, a partir del articulo

-

30 de la LPC la proveedora estd obligada a informar al consumidor las condiciones, el precio total o

los elementos que lo hagan determinable, la duracién de las mismas, por cualquier medio de publicidad

o mediante avisos o carteles fijados en lugares visibles del establecimiento o etiquetas adheridas a los
bienes.

- Conforme con la delimitacion tipica realizada, la imposicion de la multa respectiva obedece a la

constatacion de la falta de la informacion minima requerida por la ley para la realizacién de la
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promocién u oferta especial, es decir, basta con advertir que se incumple alguna de las condiciones
esenciales exigidas por el art. 30 LPC,

En consecuencia, resulta indiferente comprobar si se ha causado un perjuicio concreto a la esfera

Juridica de los destinatarios de la promocién, ya que el solo hecho de constatar la falta de informacién

completa y veraz sobre la promocién causa un perjuicio potencial capaz a inducir a error o confusidn
sobre el contenido d@ la promocidn ofrecida al piblico. |

En este punto, debe recordarse que la SCA, en su jurisprudencia, ha afirmado que el legislador,
atendiendo al bien juridico a proteger, punde clasificar las conductas en infracciones de lesion e
infracciones de peligro (concreto y abstracto). La ubicacién de la infraccién en cada ci%:ﬁuuon
dependeré de la descripcién tipica que haga el legislador.

Asi, las infracciones de lesién exigen demostrar la lesion efectiva al bien Juridico tutelado; las de
peligro conereto constituyen supuestos en los cuales se exige el peligro efectivo sufrido por una
persona en especifico; en las de peligro abstracto el legislador, atendiendo a la experiencia, advierte
una péligwsidad general de la accién tipica para un determinade bien juridico, a partir de una
valoracidn probabilistica, por lo q‘im con la tipificacion se dispone adelantar la barrera de proteccién
sancionando el accionar, sin esperar la realizacion de un peligro concreto de una persona determinada
o de la lesidn efectiva.

En congruencia con ello, se advierte que la infraccién administrativa relativa a realizar
promociones u ofenaa e‘syuuaiew en contravencion a los dispuebto en Ia. LPC -articulo 43 letra n) de
la LPC~ pone en pelzgm dfz forma abstracta, los bienes juridicos de los consumidores, $in que sca
necesaria una afectacidn concreta; este criterio se sustenta en la naturaleza asimétrica del derecho de
consumo y, precisamente, en la asimetria informativa que los consumidores padecen (bcntmwa
emitida el 08/01/2016, emitida en el proceso contencioso administrativo de reiuemma 344-2010).

En este orden de ideas, y tomando en a;m;ma la ;uﬁgprudemm antes rmemda 58 pued»e afirmar que
para tmponcr la sancién respectiva en ¢l presente caso v, aduum para gradu&x a misma, (a) no es
necesario comprobar ni ;ustzmar una afectacion concreta y material e n la esfera de los cm%umldm S,
derivada de la rmhmuon df, la pmmoc:;c»n u oferta especial; (b) ni que ex:s,tcm dent Incias de p&rsqn‘_as
que hubm‘mn cnmmtddo los bienes o servicios ofertados por medio de la promocion. Asi, la z'?g‘?"aczciéh
admznmmfzva mm?mfzada por el Tribunal Sancionador es una mﬁau‘um de peligro ab: stracto: basta
constatar la mera realizacion de la pmmacwn sin cumplir con las wndzcmm 2§ minimas re quamdcw
Zega!mmw para g@nerar el riesgo de que los consumidores consideren que se estd Oﬁ‘@cs fld) un
pm(!ucw 0 serwam con caracteristicas vem‘ajm o beneficios que en rea!m’azd "o posee, azura;zfe Lm ‘

permdo qm? no corresponde y quanaows la posibilidad de’ determinar el pwecza de fr; w?'eczdc}
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impacto o afectacion abstracta de los derechos del consumidor que implica la puesta en peligro de los
bienes jurfdz’cos protegidos por la LPC- |

En ese orden, es pertinente sefialar que la infraccion administrativa relativa a realizar promociones
y ofertas especiales de bienes y servicios en contravencion a lo dispuesto en la LPC, en relacién a
cumplir con los requisitos a::s’tabiécidos en el articulo 30 de la LPC, aun cuando no se materialice algin |
tipo de perjuicio a los consumidores, se configura con la sola i’nobsasf#ancia de la norma imperativa de
consumo al acreditarse la omisién de los criterios legalmente establecidos en la promocion de venta
sometida a estudio.

En el presente caso, este Tribunal estima que la falta de la informacion en relacion con la duracion
de la promocién analizada, es capaz de generar error en los consumidores por haberse constatado la
‘omision del contenido minimo relevante para acceder a la misma. |

e Ck)brs} imfebida realizade, las circunstancias en que esta se comete y el beneficio que obtiene
el infractor.

Este parametro serd considerado segin lo establece la Sala de Constitucional en la sentencia de
inconstitucionalidad de ref. 109-2013 de fecha 14/01/201 6, en la que sefiala que uno de los factores de
dosimetria punitiva es: >“( ...) el beneficio que, si acaso, obtiene el infractor con el hecho”. Conforme
a ello, deberiamos tener en cuenta el volumen de ingresos de la infractora por la comercializacion de
‘im, productos pr Om(monados esto constituirfa el beneficio ilicito wmﬂmdo por la infractora.

Asi, para el caso qm nos ocupa, no se cuenta con la mfmtmmnn ob;u:wa de los volimenes de
venta de productos respecto de dicha promocién y aun teniendo dicha informacion, esta no seria
necesariamente consecuencia directa de la conducta infractora, pues wsiman otros factores como la
Jaccion de sus promotores o la combinacién de precio y calidad ofrecidos por 1a denunciada que
pudieran intervenir. Por tanto, una comprobacion exacta de los beneficios derivados de la infraccion
cometida por la proveedora Innovar Store, S.A. de C.V., no podria definirse objetiva e
indubitablemente en términos de los ingresos derivados de las ventas por la promocion anunciada..

En suma, dado que no se ha podzdo determinar a cudnto ascienden las ganancias dn‘ﬁcma obtenidas
por la pr{)wﬁ:do‘ra como consecuencia de la imple smentacion o realizacién de la promocidn que hd, dado
lugar a la configuracion de la infraccién, este Tribunal pmcedém a ;mponar una multa partiendo del
Supuum que las pmmewome‘» se disefian v cfew,mn caon el objeto de generar g ganancias (promocion de ,
'vam&s en términos precisos, tal como se desarroll6 en el romano VI, letra B). es decir, es un huho

notorio que a las empresas las define el dnimo-de lucro y que las promociones buscan generar

ganancias, por lo cual se tendrd. pQr acreditado &l mtm mo. relatwa aque la proveedora efectiv ammte o

' obtuvw un %@naﬁmcs con la pmmmnon mammad& aspecto que %ﬂm iomddo en cmmderacmn pam la

_ dgicrm*ndwwn de §<3, sancion.




[ Finalidad inmediata o mediata perseguida con la imposicién de la sancion.

Mediante la multa impuesta, este érgano prﬁtendf: disuadir a la proveedora Innovar Store, S.A,
de C.V., quien ha cometido la infraccién descrita en el articulo 43 letra n) de la LPC, con el fin de
evitar futuras conductas prohibidas en detrimento de los consumidores y que adopte las medidas
necesarias a efecto de dar cumplimiento a las obligaciones que le impone la LPC. |

Ademas, es menester seflalar que este Tribunal, con la imposicion de la sancién —multa— busca
prevenir futuros incumplimientos a la LPC como el que nos ocupa, méxime cuando todo proveedora
de bienes y servicios se encuentra en la obligacion de realizar promociones u ofertas especiales de
conformidad con lo dispuesto en la LPC, es decir, la multa a imponer busca po*temiar el cumplimiento |
de las obligaciones de informacion que tiene toda proveedora, las cuales implican la realizacién de las
promociones con las que pretende incrementar sus ventas bajo los pardmetros legales, es decir, con el
fin de salvaguardar el interés general de los consumidores.

En tal sentido, habiéndose V@riﬁt&da que la infractora es una persona juridica q{ze ha sido
catalogada como peguefia empresa seglin en el andlisis realizado en el romano VII literal a. de esta
resolucion, que pretendia obtener ganancias a partir de la realizacion de una promocion que no cumplia
los pardmetros legalmente establecidos, pero considerando la imposibilidad para establecer a cudnto
ascienden las utilidades generadas como c;:(m%cuenaia di'mcm del aludido imzummlimi&ntﬂ's. y en vista
]L%é: para la configuracion de la infraccion no se :equlere la u.;mpr{»bm,mn de un dafio o afect auon‘
concreta en un particular, sino que basta con la sola constatacion del incumplimiento de la relac mnada
obligacion legal, resulta razonable la imposicién de una sancién pmpomana} alasola vméma{:mn de

aludido quebmnmmxcnm

VL BFTFR\’ILNA{"HZW DE LA !\I‘RA(“(Q{G\( YC DAWIIFICA( TON DL 3 A \1"% Li f\

Este T nburmi en uso de la sana critica -articulo 1»16 inc. 4% de la LPC- v habmmk) co mdumiok
los elementos del articulo 49 de la LPC, procederd a realizar el cdleulo de la multa a imponer a ‘la'

nﬂmcwm Innovar Store, S.A. de C.V., pues se ha determinado que ésta br md&ba a los wrzz}umzdoris

| una informacion incompleta que no se ajustaba a los pardmetros legaimema establecidos, pues omitia.

indicar a los consumidores la vigencia de la referida promocién.

En tal sentido, habiendo concluido que la infraccion coma,tida es catalogada como grave, lacuales

< sancionable con multa dé, 200 xalario& minimos urbanos del sector mduatrm u:mioum al m:culu 46

de laLPC; que Ia pmvefrdmra es una persona ,mrtdwu cuya capacidad econdmica, para emato& de ezf:,tej

- procedimiento es la de una  pequeiia empresa; que en razon del grado de mtmcmnahdad de la cmnduma

cometida por la proveedora, no se acredité el dolo sino megligencia; que ésta incumplié con la’

';"‘Oiﬁigaoién de realizar una promocién con los requisitos minimos establecidos por ley: v que parala

configuracién de la infraccion no se requicre la comprobacion de un dafio o afectacién concreta en un




particular, sino que basta con la constatacion del incumplimiento de la relacionada obligacion legal;
resulta razonable la imposicién de una sancién proporcional a la sola verificacion del aludido
quebrantamiento.

En linea con lo expuesto, es necesario sefialar, que el principio de razonabilidad establece que las
decisiones de la autoridad deben adoptarse dentro de los limites de sus facultades y manteniendo la
proporcién entre los medios a emplear y los fines pablicos que debe tutelar. En consecuencia, este
Tribunal considera que en el presente procedimiento administrativo sancionador resulta pertinente fijar
una multa cuya cuantia resulta idownea, necesaria y pmpawifmaf para la consecucion de los fines
constitucionalmente legitimos —efecto d‘iguasoriom; previniendo asi, situaciones en donde la
comisién de la conducta prohibida por parte del sujeto infractor resulte mds beneficiosa que el
cumplimiento de la norma misma, lo cual a su vez podria llevar a incumplir la finalidad de tutela de
fos derechos de informacidn v econdmicos de los consumidores.

Por tanto, a la proveedora Innovar Store, S.A. de C.V., se le impone una multa de CUATRO MIL
CIENTO NOVENTA Y SIETE DOLARES CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 4.197.50), equivalentes a once meses con quince dias de

salario minimo urbano en {a industria, por la comisién de la infraccidn regulada en el articulo 43 letra
n) dela LPC por realizar promociones u ofertas especiales de bienes en contravencion a la ley, segun
se ha establecido en el presente procedimiento administrativo. ‘

La multa total impuesta representa el 5.75% dentro del margen maximo estipulado por ley como
consecuencia de la comision de tal infraceién —doscientos salarios minimos mensuales urbanos en la
industria—, siendo a juicio de este Tribunal, proporcional a la gravedad que comportan los hechos

denunciados segin las circunstancias objetivas y subjetivas previamente analizadas.

IX. DECISION

Por tanto, sobre la base de lo anteriormente expuesto v con fundamento en los articulos 11, 14, 101
incise 29 de la Constitucion de la Repiblica; a;‘ticu!c:}s 4 letm‘ ¢y, 16 letra a), 27 inciso 19, 30, 40 inciso
2“’, 43 letran). 46, 49, 83 letra b), 144 v ‘siguiét}wg de la LPC; aﬁiculbs, 106 inciso 39, 1 12 139 v 154
dela LPAS v 53_ del Reglamento de la LPC, sﬁ;}t@ Tribunal RESUELVE:
a) Téngase por recibido el escrito y la documentacién anexa presentados por la representante de
la proveedora Innovar Store, S.A. de C.V, (fs. 10 al 14).

by Sancidnese ala proveedora Innovar Store, 8.A. de C.V., con la cantidad de CUATRO MIL
CIENTO NOVENTA Y SIETE DOLARES CON CINCUENTA CENTAVOS DE
DOLAR DE LOS Ifi\i‘&l}()b UNIDOS DE ﬁxMERIC_A (8 4,197.50), equ ivalentes a once
meses con gui_nce dias de salario mf?zz’mo wrbano en '3{,; industria —D.E. N°10 del 07/07/202 i,

publicado en el D.O. N°129 Tomo N° 432-— en concepto de multa por la comisién de la
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infraccion regulada en el articulo 43 letra n) de la LPC, por realizar una promocion que no se
ajustaba a los criterios legalmente establecidos, conforme al analisis expuesto en el romano VI
de la presente resolucion y con fundamento en las disposiciones legales precitadas.

La multa anterior debe hacerse efectiva en la Direccién General de Tesoreria del Ministerio de
Hacienda, dentro de los diez dias habiles siguientes al de la notificacién de esta resolucién
debiendo comprobar a este Tribunal su cumplimiento dentro del plazo indicado; caso contrario,
la Secretarfa de este Tribunal certificara la presente resolucién para ser remitida a la

Fiscalia General de la Repablica para su ejecncion forzosa.

¢) Hdgase del conocimienio de los intervinientes, en cumplimiento al articulo 104 de la LPA, que
la presente resolucién al ser emitida en un procedimiento simplificado, no admite recurso de
reconsideracion, de conformidad con lo expuesto en el articulo 158 N° 5 de la LPA.

d) Notifiquese a los sujetos intervinientes. Para los efectos de este literal, ordénese a la Secretaria
de este Tribunal, realizar las notificaciones en los medios electrénicos, o en su defecto en los
medios fisicos que se encuentren sefialados en el expediente administrativo.
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