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TRIBUNAL f;)“i" ’éﬁgg(_’f Referencia:
SANCIONADOR Lugar: Di.s;trit‘o d;*: San Salvador. 1729-2021
RESOLUCION FINAL
I. INTERVINIENTES
Consumidor denunciante: v ,
Proveedora denunciada: | Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados —AND A

(NIT: ' )

II. HECHOS DENUNCIADOS Y ANTECE DF’NTFS
Fn fecha 26/06/2021 el consumidor interpuso su denuncia (fs. 1) en la cual, en sintesis, reclamo: “el

incremento desmedido del servicio de agua potable en su servicio de agua ubicado en
el cual ha tenido un cobro promedio entre 2.39 a
4,50 dblares, pero desde abril de 2021 comenzé a subir desmedidamente, ya que el recibo de mayo de
2021 le llego por un valor de $31.12, por lo que se presento a la agencia a poner la denuncia
para que fueran a inspeccionar y dejé por escrito el inconveniente de lo cual no se han presentado «
revisar si hay fuga o si se estan robando. el agua los recibos los tengo cargados a la tarjeta por lo que
ellos tienen cancelado esos recibos excesivos, de igual manera el mes de junio le llego con un m:;mzr}
aliisimo, de 886.30 que también Jfue mrqae:?a v no he recibido ningtin tipo de respuestamds que ellos iran
a realizar una inspeccion, pero no hay manera de coordinar la pronta respuesta’” (sic).
Posteriormente se agregé al reclamo las facturas por el servicio de agua potable correspondientes a

los meses desde julio y agosto de 2021

[I1. PRETENSION PARTICULAR
Fl denunciante, solicité “la devolucion de los cargos hechos (...) de manera indebida, (...) que Anda

le realice inspeccion en el inmueble y puedan determinar si existen fugas en la vivienda que sea la causa

de los altos consumos”.(sic)..

IV. INFRACCION ATRIBUIDA Y ELEMENTOS DE LA INFRACCION
A la proveedora denunciada se le atribuye la posible comision de la infraccion muy grave establecida

nel articulo 44 letra e) de la LPC, que estipula: “Son in acciones muy graves, las acciones u omisiones
siguientes: {...) realizar prdcticas abusivas en perjuicio de los consumidores (...) " en relacion al articuifa:
118 letra ¢) de la misma ley, que establece: *Queda prohibido a todo proveedor. ¢) Efectuar cobros
indebidos, tales como cargos dir ectos a cuenta de bienes o servicios que no hayan sido pre eviamente
autorizados o solicitados por el consumidor. En ningtin caso el silencio podrd ser interpretado por ell

proveedor como sefial de aceptacion del cargo de parte del consumidor (...)”. En caso de comprobarse '

’; la comision de dicha infraccion, acarrearia la sancion establecida en el articulo 47 de 1a misma normativa,

>$
I g siendo la multq hasta:de quinientos salarios minimos ‘mensuales urbanos en la industria.
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“En principio, es importante destacar que, para la configuracion del cobro indebido como conducta
constitutiva de infraccidn, no se exige, entre sus elementos tipo, que el cobro en mencidn se haya
concretado en todo caso, en el sentido de que el consumidor hubiese pagado la suma cobrada
indebidamente. La figura del cobro indebido se perfila cuando se realiza un cobro sin respaldo legal, esto
es, cuando no se acredita la existencia de una obligacion entre las partes. Y es que, debe aclararse que el
cobro indﬁbido se define como la accién de exigir alguna cosa de la cual no habia derecho a cobrar.

Ahora bien, para que exista el derecho de cobrar, se requiere de la preexistenéia de una relacion
contractual; de la cual se deriven obligaciones para ambas partes, que podran consistir en prestaciones de
dar, hacer o no hacer. -

« El caracter indebido del cobro que cita el articulo 18 letra ¢) de la L.PC, se fundamenta en el hecho
que el mismo no cuente con un respaldo legal ni contractual, o que se hagan cargos a la cuenta del
consumidor por la adquisicién de bienes o servicios que éste no haya solicitado o no haya efectuado, y

menos autorizado cargarlos a su cuenta, € inclusive, que se le exijan sumas en conc\.ptz:} de pago de
| ubhq&x iones sin demostrar las causas que la generan.

. En ese orden, la Sala de lo Contencioso Administrativo —en adelante SCA~, mediante sentencia
pronunciada el 06/11/2013 en el proceso referencia 305-2010, sostiene que “En ocasiones, los cobros
indebidos tienen brfcen en una actuacion “fraudulenta” o con malicia por parte del proveedor, sin
embarvg) la mayor parte de los casos cor;esponderz g deficiencias en la administracion interna del
pmweaf@r El articulo 18 literal ¢) de la LPC, es el que nos enmarca como prdctica abusiva efectuar
cobros indebidos, este articulo tiene una naturaleza emunciativa y no taxativa, ya que se entiende en la
ley, en derecho comparado y en doctring, que un agente econdmico realiza cobros indebidos cuando el
x)mvew!or cae en wno 0 mdas de los siguientes supuestos: @) cuando se cobra por medio de facturas o por
cualquier otro medio con el mismo fin, servicios que no han sido efectivamente presmdns b) cuando se
altera la estructura tar zj‘”arza sin que medie autorizacion del cobro por parte del consumidor; y ¢) cuando
se efectua un cobro sin el respaldo que lo legitime para realizarlo”.

- Cabe sefialar que, tratdndose de una practica abusiva, por supuesto cobro indebido en el servicio de
agua potable, se requiere, para efectos sancionatorios, que este Tribunal cuente con prueba que demuestre
que se eteumamn cobros al consumidor en la prestacién del servicio de agua pomble ¥ que esos cobros
no se mcuemrﬁn justificados contractual o Iegalmentc

V. CONTESTACION DE LA PROVEEDORA DENUNCIADA
Se sigui¢ el procedimiento consignado en los articulos 143 y siguientes de la LPC, respetando la

garantia de audiencia y el derecho de defensa de la proveedora, quien comparecié conforme a las
~actuaciones que se detallan a continuacidn:
2| dia 23/07/2024 se recibio en esta %e.de escrito firmado por el licenciado

en calidad de Apoderado General Judicial de la proveedora Administracién Nacional de Acueductos
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v Alcantarillados -ANDA- (fs, 41-42); mediante el cual contestd en sentido negativo audiencia de inicio. 'E'nvel
mismo alegd: “Cuenta: a nombre de: para el periodo reclamado enire
los meses de mayo a agosto del 2021, se realizé una inspeccion en fecha 28/07/2021 en la que se le solicitaba
al usuario que realizara cambio de medidor. ya que no se encontraba marcando el consuma de forma correcta,
v que posterior a la instalacidn del nuevo medidor se pudiesen aplicar los ajustes segun correspondiese.

(..) Por lo que, en fecha 2t /08/2021 se realizé la instalacidn del vuevo medidor, a espera de un ciclo
completo de facturacion (30 dias) para poder analizar el comportamiento del consumo y su posible ajuste, sin
embargo, en su primer ciclo completo se obtuvo una lectura de 52 mis? consumidos y 2 mas posteriores arriba
de 40 mis3.

(...) Por lo que, los consumos registrados no sufrieron ningiin ajuste, mas atla del que Andlisis e consumo
va habla apz’icada en la factura de mayo 2021 en la que de 103 mis3 consumidos, sdlo se facturaron 37 mis?,

bajo la base que el consumo facturado era el reflejo del consumo real” (sic).

A3

Asi mismo presenta documentacién con la cual legitima la calidad en la que actda, sefiala lugar y direccion
de correo electronico para oir notificaciones.

2. En fecha 20/09/2024, se recibid escrito presemédo el referido Apoderado General Judicial de la
proveedora (fs, 51-54), en el plazo conferido mediante resolucion de apertura a pruebas (f. 48). En dicho
escrito, reitera los argumentos expuestos en is:k primera intervencién e incorpora prueba con la cual
pretende sustentar los extremos alegados por el mismo.

Respecto de la justificacion de los cobros, el apoderado de ANDA expreso ~en esencla~ que los
mismos han sido realizados conforme a la normativa que legitima a la proveedora para realizarlos, y |
adjunté documentacion que ofrece como prueba. No obstante, resulta preciso sefialar que lo argumentado
por referido profesional, se encuentra estrechamente relacionado con la valeracion de la prueba ofrecida,
por lo cual sus alegatos serdn desarrollados ampliamente en los s gmmmb apartados de esta misma

resolucidn. .

VI. VALORACION DE PRUEBA/HECHOS PROBADOS
A De conformidad con los articulos 146 de la LPC y 106 inc. 3° de la Ley de Procedimientos

Administrativos ~en adelante LPA~, las pruebas oportunas, pertmemm v conducentes aportadas en el
procedimiento, seran. valoradas. conforme a las reglas de la sana critica; a excepcion de la pr?uebd
documental, la cual se realizard conforme al vak)r tasado de la misma en el derecho comin.

En ese sentido, la Sala de lo C onstitucional en la resolucidn final pronunciada en el pmcew
acumulado con nimero de referencia 23-2003/41-2003/50-2003/17- 2005/21-2005, de fecha 18/12/2009,
en lo que concierne al valor tasado de las pruebas menciond: “Cuando la ‘wtilizacion’ de la mdxima de.
experiencia viene predeterminada por la norma pmcemi hablamos del sistema de valoracién |
- denominado prueba tasada o tarifa legal; es decir, en la prueba tasada o tarifa legal, lo que hace m’

5 Zaz{zsladur es proveer una de las mdximas que deben integrarse al ruzanameenm probatorio del Juez,
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Certificacion de consulta de inspecciones v Certificacién de detalle de i.nspacciéﬁ pracﬁcada. en

la cuenta Segiin dicha documentacion durante el periodo denunciado se realizo

inspeceidn el dia 28/07/2021, mediante la cual se establecié: (i) lectura 392; medidor nimero

o Mectura y mitmero de medidor re»::i’;‘,ficada. El servicio se encontro activo normed v

abastece un inmueble domiciliar (apartamento). No hay fugas visibles ni reparaciones hechas.

El medidor no funciona normal, pues genera fuerte presion sin marcar es necesario cambiarlo,

No posee vdlvula desairadora”; (fs. 57-38).

5. Informe de fecha 17/09/2024 por medio del cual el encargado del 4rea de Nuevos ge;rvicioé,
comunica que no existe resultado de anlisis téenico efectuado al medidor de dicho periodo, de
los meses desde julio de 2020 hasta marzo de 2022 (fs. 5’9),

6. Certificacion estado de cuenta a la fecha 11/09/2024, en el que se refleja que los cargos actuales
de dicha cuenta ascienden a un monto de $ 4.30 ddlares (fs. 82).

7. Certificacién de consulta de descargos de la cuenta N° desde 1a fecha 15/06/2020 hasta
15/03/2022 (fs. 84-85)

Finalmente, cabe aclarar que si bien la proveedora pmporcamm como.prueba dc»cummml el detalle

de ingpecciones realizadas los dias 25/09/2021, 19/10/2021 (fsA 57-58), las mismas no seran admitidas ni

' valoradas por este Tribunal, debido a que estas no corresponden al periodo denunciado.

VIL. ANALISIS DE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION -

Al respecto, este Tribunal Sancionador deberd analizar —en el caso en particular- que, en la prestacion

del servicio de agua potable, los cobros denunciades no se encuentran justificados contractual o

1 legalmente.

A. Bs importante resaltar que las contrataciones para el suministro de agua potable ~como servicio

' piblico- no se encuentran reguladas con requisitos o selemnidades especificas como otro tipo de contratos

dentro del ordenamiento juridico salvadorefio; por tanto, en la mayoria de los casos, se trata de contratos

 consensuales,

No obstante lo anterior, la jurisprudencia de la SCA sefiala que “.. siempre que sus é?tip:é!aciafms

commcma?es no contemplen una disposicion diferente, su accionar debe ajustarse a las normativas

; pufaiwa; apixmiﬂe‘; a la materia que, en El Salvador, son las disposiciones emitidas por el ’V!mmerm
de Economia respecto a los servicios que presta la ANDA.” (Sentencia dn.tada el “’1’00!”?017 en el

‘ pmceso c:omuncx@so cxdmmlstm‘cwa con referencia 313-2014).

B. ()m en ese wmexm p&m ‘garantizar la correcta facturacion del survm;o de agua pumble, la v
proveedora denunciada deberd de cumplir con lo dispuesto en eli (@) inciso pnmeyrz del articulo 5 dﬁl

Acuerd@ Ejecutivo N° 1279 en el Ramo de Economia, del 10/09/ 12015 publmada en el Diario f)ﬁuai

namero 1635, Tomo 408 en Ll misma t&cha el cual establece que: Toda conexion. de acueducto deberd a

contar con un-medidor para el control del consumo, sobre cuya lectura se hard la respectivafa acturacion




del servicio ~en adelante Acuerdo Ejecutivo N¢ 1279~ v, (ii) inciso tercero del articulo 5-B del Acuerdo
Ejecutivo N° 532 en el Ramo de Economia, del 01/06/2011, publicado en el Diario Oficial nimero 106,
Tomo 391, de fecha 08/06/2011; el cual establece qué: “Durante ¢l periodo comprendido desde el reporte
de medidor dariado o sin medidor, hasta la instalacion del nuevo, se facturard el consumo promedio de
los iltimos seis meses con medidor funcionando” ~en lo sucesivo Acuerdo Ejecutivo N7 532~
Ademas, para la correcta facturacion, el medidor instalado en el inmueble para el control del consumo
deberd presentar una tolerancia en el volumen real descargado entre £3%, rango de tolerancia permitido
por la ?%S{) 23.46.03:09 “Medicién de Flujo de Agua en Conductos Cerrados Totalmente Llenos.
Madidor’es para Agua Potable Fria y Caliente. Parte 3. Equipos y Métodos de Ensayo (8.24.4)” ~en
adelante NSO 23.46.03:09-. »
C. Asi, con base en los elementos probatorios sefialados en el romano VI de la presente resolucion,
ha guedado comprobado: |
1. Larelacién de consumo existente entre el consumidor y la proveedora denunciada.
2. Queel medidor nmere - se encontraba dafado v no funcionaba correctamente, ya
| que, seglin resultados de inspeccidn “El medidor no funciona normal, pues genera fuerte presion
sin marc;:n* es necesario cambiarlo”, por tanto, los resultados de dicho medidor no son confiables,
~con base a Ja NSO 23.46.03:09 “Medicidn de Flujo de Agua en Conductos Cerrados Totalmente
Llenos. Medidores para Agua Potable Fria y Caliente. Parte 3. Equipos y Métodos de Ensayo
(8.2.4.4)".

~

Durante los meses de abril y agosto del afio 2021 la facturacion fue realizada conforme al

~

a3

consumo acumulado, a(x:»rdé a lo establecido en el ndmero 1) del articulo 6.1.2. del Instructive
Para Analisis de Consumo Previo a la Emisidn de Facturacién, del 29/04/2019, Codigo: IN34-2-
19;01; el cual establece que en caso de imposibilidad en la toma de lectura */...) Cuando existe
' x’éa[u#d real en uno de los meses, se qjustard el conswém; el cual resulta de la resta de la lectura
actual real menos la wltima lectura anterior real, la diferencia se divide entre el numero de meses
existentes entre las lecturas reales v el resultado es el consumo promedio a facturar. Deberd
- colocar el cédigo de clase de consumo 3.
4. Queel cobro por consumao de agua potable para los meses de mayo, junio y julio del afio 2021, fue
realizado conforme a lectura real Qb‘tenidzi del medidor, segin lo dispuesto en el inciso primero
 del articulo 5 del Acuerdo Ejecuti\ég nimero 1279 en el Ramo de Economia, del 10/09/2015,
'publicad.oyen el Diario Oficial nimero 165, Tomo 408, del 10/09/2015; el cual establece que Toda
conexion de acueducto deberd contar con un medidor para el control del consumo, sobre cuya
lectura se hard la vespectiva facturacion del servicio. | '
5. Que los éobmﬁ realizados durante los meses desde abril hasta ‘agusm dei» aiio 202:1; fueron

. efectuados con el respaldo normative que legitima a la proveedora para realizarlo, debido a

e
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#

que: (i) el instrumento de medicion no ,g,arantizaba la trmsparencm y certidumbre de los consumos
regmtrado:,, v, (i) que, si bien la proveedora denunciada no determiné desde cudndo el medidor v
presentaba problemas y ademds, su histérico de consumo e inspecciones no advirtieron por st
mismos el dafio del medidor, sino que fue hasta después que el consumidor denunciara el alto
consumo y se practicara el andlisis al medidor, que se determind que el mismo no funcionaba
correctamente, era su obligacién facturar y, por ende, cobrar un consumo promedio a los

- dltimos seis meses (Sentencia dictada el 21/06/2017, en el proceso contencioso administrativo
con referencia 313-2014); es decir que la prmfeedbra cumplid la obligacion de re_alii:ai' el cobro
promedio mientras el medidor estaba daﬁado, lo anterior conforme a lo establecido en el inciso
tercero del articulo 5-B del Acuerdo Ejecutivo N° 532 y la jurisprudencia de la SCA antes
referida. '

6. Que no existe un consumo diferente al promedio previo y posterior al periodo denunciado,

manteniéndose después de la instalacién del nuevo medidor. Al respecto es importante aclarar,
que segin documentacion a pértir de agosto de 2021 se instalé el medidor N® v a
pesar que el medidor fue cambiado los montos facturados corresponden al promedio calculado de
consumo conforme a la normativa precitada, ademas se advierte que a dichos meses se le han
efectuado rebajas, por &einz{io del consumo correspondiente.

D. En sintesis, se evidencié que el cobro realizado por la proveedora durante los meses “desde abril
hasta agosto de 2021, fue efectuado con el respaldo normativo que legitima a la proveedora para realizarlo,
en caso de medidor defectuoso, aplicando el consumo promedio, comprobéndose asi el dicho de la
denunciada, respecto de esos meses. .

Por consiguiente, considerando que la prueba analizada no permite sustentar los términos de la
denuncia, este Tribunal estima procedente absolver a la proveedora de la infraccidn atribuida v

relacionada Gnicamente a los consumos de los referidos meses.

VIIL DECISION

Por todo lo expuesto, v sobre la base del articulo 101 inciso segundo de la Constitucién de la
Republica; articulos 18 letra ¢), 44 letra e), 83 letra b), 146y 147 dL la Ley de Proteccion al E,;,murmdux
132 y 133 de la Ley de Procedimientos Administrativos; 502 del Cédigo de Procedimientos Civiles v
Mercantiles, este Tribunal RESUELVE: o
a) Téngase por agregado el escrito presentado por el apoderado ganea‘al judicial de ANDA v la
documentacion que consta agregada con el mismo (fs. 51.al 91).

“b) Desestimese la presunta configuracién de la infraccion prevista en el articulo 44 letra c) de la
LPC, por realizar prdcticas abusivas en perjuicio de los consumidores, relacionada al cobro por
el servicio de agua pdiabié en los meses comprendidos desde abril hasta agosto de 2021, seghn ¢l

“analisis expuesto en el romano VII de la presente resolueidn:




¢) Absuélvase a ANDA de la supuesta comision de la infraccion establecida en el articulo 44 letra
e) de la LPC, en relacidn a la denuncia presentada por el sefior
por las razones establecidas en el romano VII de esta resolucién respecto del cobro facturado por
el servicio de agua potable en los meses desde abril hasta agosto de 2021,

d) Hdgase del conocimiento de los intervinientes que, en cumplimiento al articulo 104 de la LPA y
de conformidad a los articulos 132 y 133 de la misma ley, la presente resolucidn admite recurso
de reconsideracion, el cual puede ser interpuesto ante este mismo Tribunal Sancionador de la
Defensoria del Consumidor, dentro del plazo de diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la notificacion de la presente resolucion, en la direccidn siguiente: 7°. Calle Poniente
v Pasaje “D” #5143, Colonia Escalon, San Salvador.
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