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Sc':br.e el presente documento se elaboré una versién publica, de conformidad con el Art. 30 de la Ley de Acc'es‘o a la Informacion
. Publica (LAIP), protegiendo los datos personales de las partes que intervinieron en el presente proceso, segin lo establecido en

el Art. 4 letras “f” y “g” de la Ley para la Proteccién de Datos Personales; asi como datos confidenciales, segun lo establecido en
el Arts. 6 letra "f" y 24 de la LAIP.
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RESOLUCION FINAL
I INTERVINIENTES
Denunciante: , Presidencia de la Defensoria del Consumidor —en adelante la Presidencia o

la denunciante--.

Proveedora denunciada: | Salon & Beauty Concepts, S.A. de C.V. (Nit: j

1L ANTECEDENTES Y HECHOS DENUNCIADOS
Como expuso en la denuncia la Presidencia de la Defensoria del Consumidor, en ejercicio de lo

dispuesto en el articulo 58 letra f) de la Ley de Proteccion al Consumidor —en adelante LPC—, el dia
17/12/2022, se practicd inspeccidn en el establecimiento denominado “Flert Hipermall Las Cascadas ™,
ubicado en ’ . municipio de
Antiguo Cuscatlan, departamento de La Libertad, propiedad de la proveedora Salon & Beauty
Concepts, S.A. de C.V.

Como resultado de la diligencia realizada se levanto el acta correspondiente —{s. 3-— en relacién a
la promocién comercial que se lefa: “MERRY Christmas & HAPPY NEW YEAR HOLIDAY PACK
Magquiliaje de noche + Peinado elaborado profesional + Pestadias Ardell + Lavado Spa $45.00
Regutare$62-45 Flert Saldon Spa * Restricciones aplica* Vilido del 01 al 31 de diciembre 2022”7 , la
cual fue difundida en el establecimiento comercial de la proveedora. Segin se constatd, la vigencia si se
indicaba en el medio publicitario, pero respecto a las restricciones, la publicidad no sefialaba que el
cliente debia hacer uso de todos los servicios el mismo dia, segliin manifestd la persona que atendid a los
inspectores, y que dicha restriceién se daba a conocer de manera verbal a los consumidores.

Asi, la Presidencia aseverd que, en el caso que hoy se analiza, se constatd que las res«;triccimnes de la
promocion 1o se e:ncuntmban en la pub Iludad utilizada para dar a conocer la misma en los medios.
| exigidos por ley, como anuncios pubhuiarx 0s 0 a través de anuncios fijados enel o los establec imientos

o etiquetas adheridas a los bienes. En razén de las circunstancias anteriores, aseguro que la denunciada
| vulnerd e‘l‘detfeého ala informacién de los consumidores, puesto que éstos no tenian acceso completo v

oportuno a elementos determinantes de la oferta.

1. INFRACCION ATRIBUIDA Y ELEMENTOS DE LA INFRACCION.
A. Tal como consta la resolucion de inicio (fs. 5-7), se adujo que existe una contravencion a lo

v dxbpuwlo en el articulo 4 letra ¢) de la LPC, el cual establece que es un derecho babiCO de los’
consumidores recibir del pmwedor la informacion completa, pr%z;»a veraz, clara y oportuna que

: az‘eierrmnc las caracteristicas de los productos y servicios a adgquirir. Ademds, a la letra a) del amcuk»'




16 de la LPC, al referirse a los requisitos de las promociones y ofertas, estipula que, entre otros aspectos,
debe tener la posibilidad de comprension directa. ‘

 También, se afirma una transgresion a lo regulado en el inciso primero del articulo 27 de la LPC,
en lo concerniente al dereche de informacidn: en génemlf, las caracteristicas de los bienes y servicios
puestos a disposicion de los consumidores, deberdn proporcionarse con informacion en castellano, de |
Jforma clara, veraz, completa y oportuna.

Ademés, en cuanto a la informacién de las promociones, el articulo 30 de la LPC determina:
“Cuando se tratare de promociones y ofertas especiales de bienes o servicios, los comerciantes estardn
obligados a informar al consumidor las condiciones, el precio total o los elementos que lo hagan
determinable, la duracién de las mismas, por z':u}zlqw‘er medio de publicidad o mediante avisos o
carteles fijados en lugares visibles del establecimiento o etiquetas adheridas a los bienes”.

En relacion con lo antes apuﬁmdo, el articulo 43 letra n) de la LPC, determina que el realizar
prcmoéimes u ofertas especiales de bienes y servicios en contravencion a lo dispuesto en dicha ley, es
una conducta calificada como infraccién grave, y de acuerdo con el articulo 46 de la misma normativa
se sancionaria con multa hasta de doscientos salarios minimos mensuales urbanos en la industria.

B. Ci’on'feﬁpex:to a la mencionada infraccién, este Tribunal, en resolucién pronunciada el dia
05/07/2010, en el procedimiento clasificado bajo la referencia 271-2010, ha afirmado que: “La
naturaleza y esencia de las ofertas y promociones es reportar una ventaja comparativa al consumidor,
su cardcter extraordinario es lo que permite que el comprador tenga un incentivo para llevar a cabo la
transaccion”. ‘

En ese sentido, las promociones y ofertas especiales que se transmiten a través de cualquier medio
publicitario, tienen la finalidad de presentar los bienes o servicios en condiciones favorables para el
consumidor, induciéndolo a tomar determinada decision con sentido de urgencia, bajo la perspectiva de
percibir una ventaja econdmica dentro de un tiempo limitado. _

De lo anterior, se colige, que la LPC busca regular que los proveedores consignen, en el medio
publicitario que se utilice para dar a conocer la promocion u oferta, una indicacién clara de la duracion
o del tiempo en la que dicha promocién estard vigente; debiendo indicar, ademds, a qué productos o
servicios aplica la promocion u oferta, la cantidad minima de productos dispowibles, si existen 0 no
restricciones, en qué consisten, y, en general, cualquier dato relevante previamente establecido, que
indiajue en qué condiciones serd cumplida, informacién que es de suma importancia para los
consumidores al momento de acceder a la promocion u oferta.

En otros términos, la finalidad de la regulacién en el tema en cuestion tiene por objeto el minimizar

la desigualdad entre las partes intervinientes en la relacion de consumo —proveedor y consumidor— la

cual puede dejar a este ltimo en una situacion asimétrica y de desventaja al no ofrecerle la informacién




necesaria para que pueda tomar una decisién informada, es decir, considerando todos los elementos
legalmente establecidos. |
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Por otra parte, en relacién a la frase “resiricciones aplican”, este Tribunal Sancionador, en la misma
| resolucion final precitada, se refirio a ella en el sentido de que la misma debe ser evaluada considerando

1 siz a) Con ello se han dejado por fuera condiciones esenciales de la contratacion; y b) Las | imnantes'

ulteriormente aplicadas modifican en forma sustancial la oferta principal anunciada en el medio
publicitario de manera que ya no reﬂeje las condiciones réalef; de la promocién. C onsecuen@ia de I
©anterior, las instituciones de autorregulacion publicitaria 'vT las tutelares de derechos del consumidor
sostienen que el"anunciante tiene la obligacion de incluir de forma inaquivoea y perceptible —en su
mensaje publicitario— las limitaciones o condiciones esenv‘Tiales de la oferta realizada, de manera que
no existan requisitos ulteriores no. conocidos por los destinatarios y que limiten, modifiquen o
contradigan las afirmaciones del mensaje p‘ubiicimrio principal.

Asi, cuando un proveedor emplea la frase "’restriccirmej?' aplican”, sih Proporcionar un mecanismo
que permita a los consumidores conocer y tener acceso a lalinformacién adicional esencial o relevante

\

para la contratacion de los bienes o servicios ofertados; o bien, la proveedora, habiendo establecido el
mecanismo anterior, incluye condiciones generales de c\rin.ltrafacién que modifican, alteran, des-
naturalizan, limitan o crean cualquier clase de variacién esencial en cuanto la oferta contenida en el
anuneio original, y si dicho el mecanismo no puede mliﬁcar{&;@ de idéneo, o se establecen cualquier otra
clase de ban‘»itras de acceso, pone en evidente ciesvcntajzﬂ\ al consumidor que ha sido atraido a la
contratacién basado en la promom@n ofrecida. |- |
En este punto, este Tribunal considera oportuno traer acuenta la resolucion de fecha 13-03- 2019
con referencia 7-2010 de la Sala de lo Contencioso Admmlst\ratwo en la que considerd: “El derecho de.
| consumo parte de la necesidad de proteger a los ¢ f‘)‘nswnidm‘*es debido a la creciente vulnerabilidad aa?
éstos en las relaczcmes genemu’m en la economia de mx;rca(z’o contempordnea’” »
En la misma sentencia se wtab ecm que: “La LPC dm(frmlia un végimen ev%ec:’al de ;;?'o.féccz’én;
sobre la base de las asimetrias ewnomzc,as e informativas existentes entre los pr oveedores de f"l(?a’ieb vi
servicios fr@nze a los umksumzdores estos wultimos, enmarcc\“zdas en wna natural 53 clara situacion a’e
fz’cwem‘aja con ;~espeaz0 a los primeros” : \ o
Es asi que la ref erida Sala define a la asimetria informativa como aqzzelz’a caracteri mm mmmec a
de cualguier transaccion econdmica, en tanto que siempre en Ezm. mz‘er;ambw de bienes y servicios k{zo‘{*a:
| un actor mejor infor: mado que ofro. ‘ »
Del mismo modw en sentencia detmmw del 8-07-2011 con referencia %iS«A«"QGOét emitida por %a'_

Sala de Io Comcnuoso Admmmtmmo (5CA) dbﬁmo ala as&mema mformanw como, un elemmm:

: mrrm.sec 0 a’e fas relac'ones mmmcmales entre productores 0 prmeedores 5% wmumzdomm defcrmz?va




que en todo caso el consumidor estd Sometido @ una condicion de vulnerabilidad que rebasa su
autonomia v voluntad real para contratar, circunstancia que, en definitiva, Justifica la aplicacion de un
principio protectorio con el fin de restablecer el equilibrio contractual y asegurar el respeto de los
derechos del consumidor.

v, CONTESTACION DE LA PROVEEDORA DENUNCIADA

Se sigui6 el procedimiento consignado en el articulo 144-A de la LPC, as como en los articulos 171,

Administrativos —en adelante LPA~ respetando la garantia de audiencia y el derecho de defensa de la
‘denunciada, pues en resolucién de fs. 5 al 7 se le concedié el plazo de cinco dias habiles contados a |
%épzmir del siguiente al de la notificacién de dicha resolucion, para que incorporara por escrito sus |
;argumemos de defensa y presentara o propusiera la préctica de pruebas que estimara conveniente, la
cual fue notificada a la misma en fecha 19/11/2024 (f. 8); sin embargo, no hubo pronunciamiento de la
proveedora denunciada quien no comparecio a ejercer su derecho de defensa, pese habérsele otorgado

la oportunidad procedimental para hacerlo.

) V. HECHOS PROBADOS/VALORACION DE PRUEBA
1. De conformidad con los articulos 146 de la LPC y 106 inc. 3° de la LPA, las pruebas oportunas,

pertinentes v conducentes aportadas en el procedimie_nm, seran valoradas conforme a las reglas de la
sana critica; a excepcion de la pruebé documental, la cual se realizard conforme al valor tasadoe de la
misma en el derecho comun.

I?;n ese sentido, la Sala de lo Constitucional en la resolucién final pronunciada en el proceso
acumulado con nimero de referencia 23-2003/41-2003/5 0-2003/17-2005/21-2005, de fecha 18/12/2009,
en lo que concierne al valor tasado de las pruebas mencioné: “Cuando la ‘utilizacién’ de la mdxima de
experi‘encm viene predeterminada por la norma procesal, hablamos del sistema de valoracién
denominado prueba tasada o tarifa legal; es decir, en la prueba tasada o tarifa legal, lo que hace el
legislador es proveer una de las mdximas que deben integrarse al razonamiento probatorio del juez,
como la premisa mayor del silogismo fundamental sobre cada medio de prueba (...) el legislador sefiala
una lista de medios de prueba y a cada una le asigna un determinado y preciso valor probatorio -
certezt ()lijetEV(z~»,' es decir que, en este caso, amparado en la seguridad juridica, el legislador determina
previamente la mdxima de experiencia, aunque con distinta fuerza dependiendo de la prueba de qué se
< | trate” (resaltados son propios).

Dicho esto, el art. 106 inc. 6° de la LPA dispone: “Los documentos formalizados por los »

- funcionarios a los que se reconoce la condicion de autoridad y en los que, observdndose los requisitos

legales correspondientes se recojan los hechos constatados por aquellos, hardn prueba de estos salvo

rque se acredite lo contrario”,




Ademas, el articulo 341 del CPCM determina el valor probatorio de los instrumentos, asi: “Los
instrumentos publicos constituirdan prueba fehaciente de los hechos, actos o estado de cosas que
documenten, de la fecha y personas que intervienen en el mismo, asi como del fedatario o funcionario
que lo expide. Los instrumentos privados hacen prueba plena de su contenido y otorgantes, si no ha
sido impugnada su autenticidad o ésta ha quedado demostrada. Si no queds demo&tmd;z tras la
impugnacién, los instrumentos se valorardn conforme a las reglas de la sana critica” (resaltados son
propios). v | ' »

Finalmente, el articulo 63 del Reglamento de'la LPC, viaﬁe a reforzar lo estipulado en el derecho
comun al establecer: Las actas mediante las cuales los funcionarios de la Defensoria hagan constar las
actuaciones que realicen, hardan fe, en tanto no se demuestre con prueba pertinente y suficiente su
inexactitud o falsedad. El mismo valor probatorio tendrdn los informes y otros documentos que wzf{ar.s
los funcionarios y empleados de la Defensoria, en el ejercicio de sus funciones.

2. Constan en el expediente administrativo los siguientes medios de prueba:

a) Acta N° 582689/2022 de fecha 17/12/2022 (f. 3), por medio de la cual se establece que la
Defensoria del Consumidor, en virtud de la inspeccidn realizada en el establecimiento propiedad de la
pm%&d@m denunciada, constaté que se hacia efectiva la promocidn verificada sin .indica;:ién de las
‘mstriwi@n&g de la misma. | ‘ _

b) Impreéit’ixn de fotografia del anuncio publicitario divulgado en el establecimiento comercial de la
proveedora (f. 4), en relacion a la promocion publicada por la proveedora, vinculada con el acta de
inspeccidn N° $$2689/2022 de fecha 17/12/2022, con la cual se establece el medio de comunicacién y

el incumplimiento de los requisitos legales minimos con que fue dada a conocer a los consumidores la

»pmmacmn que se lee: “MERRY Christmas & HAPPY NEW YEAR HOLIDA Y PACK @f&géi!ifzj(f de.

noche + + Peinado eiuborado pmjmwnaf + Pestaiias Ardell + Lavad{; Spa 345.00 Regular:-362.45 F lert

Salon Spa "’I{esfm ciones aphm* Vilido del 01 al 31 de drczembre 20227,
Respecto a la dowmemacmn relacionada prwzamente se adx ierte que esta no ha s;dw dew utuad
por la proveedora, a pesar dc, ‘haber tenido la cspommldad pmwsai para hmerlo En mgon de o amarw |
s€ conclu;e que los citados «;imumcntus al tener una conexién iogma con los hechos a{ d s enla

dcmmua mantienen 191 certeza le egal que ostentan.

VI.  ANALISIS DE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION

A. Ahora bien, este Tribunal estima conveniente realizar ciertas delimitaciones conceptuales en lo

que al tema de promocién concierne, y cudles son las circunstancias propias que configuran el

cometimiento de la infraceién establecida en el articulo 43 letra n) de la LPC. .




Sobre el xﬁismm es importante sefialar que, desde una perspectiva meramente juridica,
especificamente en lo que a derecho sancionatorio se refiere, se abordardn la temética de promocion.
Claro esta, que dicho tépico puede ser abordado desde diversas areas del conocimiento; por lo que este
aﬁéiisig no pretende inmiscuirse en otro tipo de observaciones que no sean las estrictamente necesarias
para dotar de contenido juridico a la réguiaciéﬂ punitiva que efectta la LPC. |

 En primer 1ugar y desde una perspectiva tradicional del marketing, hay 4 componentes en la
- denominada mezcla del ?rearkmmg, a saber: a) producto, b) precio, ¢) promocion y d) distribucion. \hom :
' dentro de la promocion se encuentra la publicidad y la promocidn de ventas, (Kennﬁ{h E. Clow,
201 0)'.En ese sentido, los articulos 16, 30 y 43 letra n) de la LPC se encuentran vinculados con el Gltimo
concepto mencionado ——promocion de ventas—.

La ;,émmociéa de ventas consiste en todos los incentivos s;sfrecidos a los clientes y miembros del
canal para estimular las compras de productos, la cual adopta dos formas: la promocién para |
consumidores y la promocion comercial. Para el caso que nos concierne, la promocion para
consumidores se refiere a los incentivos que se ofrecen directamente a los clientes existentes o a los
posibles clientes de la empresa. La promocién §3§1ra consumidores estd dirigida a aquellos que realmente -
usan el producto, es decir, los usuarios finales. Una de las metas principales de un programa de
gﬁmmoaimas dirigidﬁs a los consumidores es persuadirlos de dar el Gltimo paso y efectuar la compra.
_ {Kenmth E. Clow, 2010). ‘
A*:i:'niﬁm e ’mpm‘tame sefalar las dos cate&{ori% mas

generales de promociones para

consumidores, a aaber* a) las que se hacen para fortalecer la €ranquma y b) las que se hacen para generar
ventds

Para el amhm que concierne a este procedimiento, las promociones que se haccn para generar
ventm se centran en las ventas inmediatas, més que en el valor capital de marca o en la lealtad, por
medio d de des ucni<m cupones, reembolsos, dwolucmnes premios y otros uuentwo; (Kenneth E. Clow,

2010). |

Por comxgment&, es (is,sdé, esta pempectwa‘ promocién de venta, que deberin estudiarse los
wpueatm que dan ¢abida a la accion tipica consignada en el articulo 43 letra n) de la LPC.

B. Delimitado conceptualmente el dmbito de conocimiento de la infraccion objeto de estudio,
| corre xp@udc ahora referirse a algunos de los supuestos determinados en la ley que dan origena la mmmd,
| Ante,:, de todo, es iﬂip@ﬁai‘lin hacer la siguiente acotacién: en relacién con fas pmmouone% y ofertas,

de amxudo a ld regui ié contenida en la LPC, gstas estan sujetas a dos pnnupw% el de veracidad yel

- de tampom iddd Ln ese {}rden de Idt,as se hc} i/em,do sosteniendo que para que se tenga por establecida

ERY

Kengeth £, Clow, T B, Q010), Publicidad, promocién y comunicacion integral en marketing. México: Pearson Educacion.
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la configuracién de la infraccion prevista en el articulo 43 [etra n), se debe tener como premisa que la
naturaleza y esencia de las ofertas v promociones es reportar una ventaja comparativa al consumidor, y
su caricter extraordinario es lo que permite que el comprador tenga un incentivo para llevar a
cabo la transaccién. De esta manera, se ha entendido que no existe ninguna ventaja si los bienes son
vendidos o los servicios prestados en las condiciones habituales y, por ende, no se estaria en presencia
de una promocién y oferta,

Dicho lo anterior, los articulos 16 v 30 de la LPC, p'rincipakmente, determinan los aspectos
obligatorios que los proveedores deben informar al momento de efectuar promociones v ofertas
especiales de bienes o servicios.

En ese sentido, el articulo 16 establece lo siguiente:

“Requisitos de las promociones y ofertas.

Art. 16.- Todo proveedor al establecer las clausulas, condiciones o estipulaciones de las
promociones y ofertas de bienes o servicios, y las clausulas no negociadas individualmente, relativas
a tales bienes o servicios, deberd cumplir los siguientes requisitos:

a) Concrecion, claridad y sencillez en la redac cion, con posibilidad de comprensién wzecm

b) Buena Je y justo equilibrio entre los derechos Y obligaciones de las partes, lo que en todo caso
excly uird la utilizacién de clausulas abusivas: ¥

¢) No condicionar la promocién u oferta.a la entrega o no del recibo, copia o documento que
acredite la operacién. » »

En caso de duda sobre el sentido de la promocién u oferta, se entenderd a favor del consumidor”,

Por su parte, el articulo 30 estipula:

“Informacion de promociones

Art. 3 (}, - (i'fuancfigj se fratare de pramdaionw Y ofertas especiales de bienes 0_servicios, los |
comermanies estardn obligados a informar al conswmdm las condiciones, el precio total o !os
'ezm’mm § qw lo hagcm dcez‘emzz;mz’v{@ !a a’uraczon de las mzsmm por cuaiqazzer mecﬁo de pu !?fzczaad
‘mediante avisos o carteles fz}adm en Zzzgmea vzs:bles del e«:zaoleum’erm o etzguezas aa’r'cmda? a los
bienes” B ' o |

Dc manera general, v sin que diw wmpmnda todos los supumtoq que la ley v la casui ;ma mmian )
-zmomr, s¢ pzm.adm a cwpimdr los que en la praxis suelen darse con frwuc:mva Poatmmrmmia (O), se
haran las consideraciones necesarias en el caso concreto. »

L I«n Lu:mto a las condiciones, debe tenerse en cuenta lo dmpues’to en el articulo 16 letm a) da,
LPC, xfag,un el cual: “Todo prm*?e*da/- al establecer Zas claus*uiav conczzcmn@s o ewmu[aczones“ de /as B

promociones y ofertas de | bienes y servicios (..) debe cumplir los &zgvz:mte.s requisitos: a) Concrecion,

claridad y senczllc’ en i’a redaccion, con poksz/yz[zdaa’ a’c’ comprension direcia”,




Como se menciond anteriormente, en cuanto a las condiciones aplicables a las promociones u oierta:;
espec iales, es importante considerar lo sostenido por este Tribunal mediante la resolucién de las 08: 41
horas del dia 06/01/2009, en relacién a la utilizacién de la frase “restricciones aplican™; en la que benaio
puntualmente que “(...) dicha frase tiene como sustento la inviabilidad de dar a conocer tales limitantes
en el marco de la brevedad propia de los anuncios publicitarios. El problema de las remisiones hacia
Sfuentes m)‘ormanva? distintas del anuncio examinado, zmp.?zca cargas para el consumidor al verse
gbhgacfo a a(f()prar medios distintos a la ;mbizua’ad original para pader obtener parte de la informacion |
relevante para la oferta; debiendo considerarse ademds la factibilidad de acceso a la misma por parte
de los consumidores de acuerdo al segmento de mercado al que pertenecen”.

Respecto de dicha resolucion, la SCA confirmé la legalidad de la misma mediante resolucion 274-
2009 de fecha 14/11/2012, en la que ademas sostuvo: “(...) que un anuncio publicitario debe poseer la
informacion necesaria para que los consumidores no tengan que recurrir a orra clase de medios para
complementar la informacion inicial, por lo tanto al tener que recurrir a esta accidn significa que se ha
omitido informar de una manera clara y adecuada a lo ofertado por el proveedor, por los argumentos
expuestos es que esta Sala considera que la conducta por la actora es atentatoria al derecho de ser
debidamente informado el consumidor”. | |

2. En relacién al precio total o los elementos que lo hagan determinable, conlleva a que debe estar
1o suficientemente clara la cantidad que el consumidor pagara por la prestacion de un servicio o la

adquisicién de un producto, maxime en aquellos casos en que se da la facilidad de pago a plazos, pero
donde Gnicamente se determinan las cuotas que se deberdn cancelar, mas no se indica el tiempo ni el
valor total que los consumidores sufragardn. Lo anterior, supondria una desventaja informativa para el
consumidor, lo que pudiera incidir a la hora de tomar una decision de consumo. Configurindose, en
sentido material, un incumplimiento de la proveedora respecto a esta cx&g&ncsa

Ahora, en la prictica también se utiliza la modalidad de promocién vy oferta estableciendo
pomenmjes de descuentos, dicho elemento hace determinable el valor que el consumidor pagara por un
bieno préstacién de servicio; por consiguiente, no implicarfa una inobsefyaucia a este requisito,

3. Enlo qLie respecta a la vigencia, esta exigencia es préciicafnente la esencia de estas propuestas
de contratacién, pues significa que la proveedora ofrece una ventaja extraordinaria al consumidor, la
cual podra- ser gozada en un periodo de tiempo especificamente. determinado. 0 que puede ser
determinable. l o | | S ,. '

En ese orden, en la préctica, para establecer la vigencia de una promocion se han distinguido
basicamente dos formas —sin perjuicio que puedan vislumbrarse otros, es decir, no es una ‘lista

taxativa—: a) plazo cierto —determinado—y b) condicionante —determinable-—
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a) Se entiende a plazo cierto, cuando se estipula una fecha de inicio y de finalizacién. Ahora bien,
muchos proveedores suelen consignar sélo una fecha o referirse a un mes, dia festivo, perfodo vacacional
o celebracidn, entre otros; lo cual, devendria en un incumplimiento de este requisito. A manera de
ejemplo, las expresiones como: “Vdlido hasta el 31 de agosto”, “Vdlido a partir del [ de septiembre™,
Vilido sélo este mes”, “Valido sélo este dia”, no serfan suficientes para tener por cumplida dicha
exigencia, pues en la primera no se consigna la fecha de inicio; en la segunda, la de finalizacién; v, en
las Gltimas dos, no t.i.enen ninguna fecha. Se hace énfasis, nuevamente, en que deben tener fecha de inicio
y finalizacién para que sea conforme a la LPC.

b) Se entiende vigencia bajo condicion, cuando la promocion subsiste mientras no se dé un supuesto
de hecho especifico —estipulada en ella— que le pone fin a la misma. Ejemplo de lo anterior es la muy
utilizada frase: “Hasta agotar existencias”. No obstante, esta Gltima debe ajustarse a los requisitos y
principios establecidos en la LPC para poder considerarse vélida,

Sin perjuicio de lo anterior, este Tribunal tiene a bien aludir a lo que se ha dicho en derecho
comparado. Al respecto, en la resolucién de fecha 15/03/2006, en el caso identificado como N°© (44-
2006/CCD del INDECOPI (Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual), la Comision indicé que si bien Ripley incluy6 una duracion para la promocién
anunciada ésta fue condicionada al agotamiento de una cantidad de unidades disponibles que se
encontraba indeterminada hiego de un analisis integral v superficial del anuncio cuestidnﬁdo, En
consecuencia, se observo que, ante la percepcion del consumidor, la duracién para la promocién
anunciada no se encontraba planteada con la claridad que exige el principio de veracidad, a efectos
de que los consumidores pudiéran acceder a informacién relevante v necesaria para adoptar una
decision de consumo adecuadamente meditada y, €n consecuencia, sat:sfaworm sus intereses.

De ahi que, para estos casos, se vuelve necesario accmpdmr esta frase con otros elementos

informativos mas precisos que h&gan previsible la fmalvamon de la promocidn; v, sobre todo, que s@an

claros y concretos, con pm1b1hdad de comprension di recta, tal como se colige de lo sefialado en ]05
articulos 16 letra a) en relacion al articulo 30, ambos de la LP(T ‘

C. Con base en los elementos probatorios previamente sefialados y en virtud de la presmzuon de
certeza que goza el auta de i inspece ion de la Defensorfa del Consumidor, asi como de los dmumérrms‘
que forman parte de la misma, en el caso concreto, la impresiién de fotografia de cartel _coiocado el l
esmbiwim'e'mo dé fa pri}m@ctic’m divulgada por la proveedora denunciada, que se iée‘ AIERRY
Christmas & HAPPY NEW YEAR HOLIDAY PACK Maquillaje de noche + Peinado e[aborada’
profesional + Putanas Ardell + Lavado Spa $45.00 RW&'% Flert Salon Spa * Resmacwnm
aplica* Vilido del 01 al 31 de diciembre 2022 (f. 4, este Tribunal establece qw:, existe ')rueba

suficiente para determinar que la proveedora Salon & Beauty Concepts, S.A. de (oA . snmm.'pl.1c> la




obligacién regulada en el articulo 30 de la LPC: “Cuando se tratare de promociones y ofertas especiales
de bienes o servicios, los comerciantes estardn obligados a informar al consumidor las condiciones, el
precio total 0 los elementos que lo hagan determinable, la duracién de las mismas, por cualquier medio
de wasczdazi o mediante avisos o carteles fijados en lugares visibles del establecimiento o etiquetas
adheridas a los bienes” (...)”, por cuanto la proveedora realizé una promocion sin brindar la informacién
minima requerida, es decir, incumplié la obligacion establecida en la referida disposicion legal al haber
omitido consignar todas las restriguoaes de la misma.

En conclusion, la referida omision, pudo mdumr a error a los consumidores en cuanto a la toma de
sus decisiones de consumo, particularmente, respecto a la expectativa del beneficio ofrecido por las ‘
promouon@a. |

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, sobre la base de los hechos probados con los
dmurumms agregados a folios 3 al 4, se concluye que la proveedora, efectivamente, realiz6 promocion
u oferta especial de servicios, en contravencion a :io dispuesto en la LPC. Lo anterior, configura la
conducta ilicita establecida en el articulo 43 letra n) de la LPC.

D. Ahora bien, establecida la conducta ilicita, es importante hacer referencia al principio de
culpabilidad reconocido en el articulo 12 Cn, que prescribe: «[tJoda persona a quien se impute un delito,
se presumira inocente mientras no se pruebe su culpabilidad conforme a la ley y en juicio pubhco en el
que se le aseguren todas las garantias necesarias para su defensa», disposicion que es aplicable no solo
en el &mbito penal sino ademas en el admim strativo sancionador (sentencia de inc. 3-92 Ac. 6-92 de la
Sala de lo Constitucional, doce horas del 17/12/1992).

En este sentido, la Sala de lo Constitucional respecto al principio de culpabilidad en materia
admim‘s;trat_i'va sancionadora ha expresado_ que «[e]l principio de culpabilidad en esta materia supone el
dz,suum de las diversas formas de responsabilidad objetiva, y rescata la operatividad de doloy la culpa
como formas de mspcmaabthdad De igual forma, reconoce la méxima de una m:.ponsainhdad personal
por hechos propios, y de forma correlativa un deber procesal de la Administracién de evidenciar este
aspeuw subjetivo sin tencr que unlwar prwummne@ lbgmtam as de culpabil 1dad es decir, que se veda
la pmlb;hdm de una aplchtun automatica de las sanciones (nicamente en razon  del rusulmdu

pmduc..ado_):» (Sﬂen‘t's:,m;xa de Inc. 18- 2008 de Sala de lo Constitucional doce horas veinte minutos del
129/04/2013). S "

Cabe dcbid&:kll‘ qw; una de la sub-categorfas o corolarios del principio de culpabilidad, es la
' msponsablhdad por &l hecho o responsabmdad por |a accién ilicita como se denomina en la dmtrmd,
admnmtratwa sancionadora. Este principio implica que la sancién umuamcnte puede recaer a qmm en

'f.an_na dolosa o culposa ha participado en los hechos que configuran una accion ilf u-ia,a& lo expone

' Nieto al referirque « [e]l gravamen que la sancion. reprucmm solo podra recaer bf)bl’e aquellas [oerg@nas}




que han participado de forma dolosa o culposa en los hechos constitutivos de infraceién. Por 1o tanto,
no es posible exigir responsabilidad por la sola existencia de un vinculs persohai con el actor o la simple
titularidad de la cosa o actividad en cuyo marco se produce la infraceién. La exigencia de
individualizacién de la sancién supone un veto a la responsabilidad objetiva» [Nieto, Alejandro, Derecho
Administrativo Qanc"oﬂador quinta edicién totalmente reformada, Madrid, Editorial Tecnos, p. 329,
2011]. En este urdcn conforme al principio de wipabxhdad solamente responde el administrado por U8
actos pnopwx de este modo, se lepel la posibilidad de construir una responsabilidad objetwa o basada
en la simple relacion causal independiente de la voluntad del autor. En congruencia con lo expizesm; en
¢l Derecho Administrativo Sancionador, debe respetarse el principio de culpabilidad, de tal suerte que
el elemento indispensable para sancionar un actuar, es la determinacion de la responsabilidad subjetiva.
(Sentencia emitida en el proceso 90-2014 por la SCA, a las catorce horas cincuenta y uno minutos del
24/10/2019).

En relacin con el tema de la responsabilidad subjetiva de la proveedora denunciada, este Tribunal
considera necesario analizar si ha obrado dolosa o cuando menos culposamente; es decir, que la
transgresion a la norma haya sido querida o se deba a imprudencia o negligencia. Por tanto, la existencia
de un nexo de culpabilidad (:cmailtuw una condicidn para la configuracién de la conducta sancionable,

Ahom bien, en el presente procedimiento no ha‘y" lementos 311‘(5‘103&‘3}.&3 Como para determinar que
tal omision haya sido producida de manera dolosa. No obstante, a partir de los hechos probados v las
circunstancias en que se dieron los mismos, ha quédado establecido el cometimiento de la infraccion de
manera culposa por parte de la proveedora, pues ha existido un déficit de organizacion, de modo que su
conducta es reprochable cuando no se toman las medidas suficientes para impedir que se cometa la
infra weeion. En otras Qcﬂdbfdo, la pmvex—:dom Salon & Beauty Cm‘ltﬂpt&, S.AL de C.V., no acreditd una

correcta owamzamn a efectos de impedir la concurrencia del ilicito.

VII.  PARAMETROS PARA LA DETERMINACION DE LA SANCION

Como se expuso en los acdpites precedentes, se establecid la comision de la infraccién grave |
contenida en el articulo 43 letra n) de la LPC, lo cual se sanciona con multa hasta de doscientos-salarios |
minimos mensuales urbanos en la industria (articulo 46 de la LPC); por consiguiente, es facultad de este |
Tribunal determinar la sancién y' cuantificar la multa que corresponda, a la luz de los pardmetros
establecidos en la LPC, su reglamento v la jurisprudencia aplicable. _

Asi, el articulo 49 de 14 LPC gstablece los criterios para la determinacién de la multa, siendo estos:
tamafio de la empresa, €l impacto en los derechos del consumidor, la naturaleza del perjuicio causado o |

grado de afectacion a la vida, salud, integridad o patrimonio de los consumidores, el grado de




intencionalidad del infractor, el grado de participacion en la accién u omision, cobro indebido realizado
y las circunstancias en que ésta se cometa, segln sea el caso.

A mn.tinuacién& se concretard cada uno de ellos, en lo aplicable al presente caso:

a. - Tamaro de la empresa.

Segun la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro'y Pequefia Empresa (Jley Mype) en |
su articulo 3 define a las micro y pequefias empresas de la siguiente manera: “Microempresa: Fersona
natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia, a través de una unidad economica
con un nivel de ventas brutas anuales hasta 482 salarios minimos mensuales de mayor cuantia y hasta
10 trabajadores. Pequefia Empresa. Persona natural o jurldica que opera en los diversos sectores de
la »@éom::mz,’a, a través de una unidad econdémica con un nivel de ventas brutas anuales mayores a 482y
hasta 4,817 salarios minimos mensuales de mayor cuantia y con un méximo de 50 trabajadores”.

A ?am;ir del analisis de los documentos que constan en el expediente administrativo, no es posible
encajé,f a la proveedora Salon & Beauty Concepts, S.A. de C.V., en ninguna de las categorias antes
wada), por no contar este Tribunal con la documentacién financiera requerida para efectuar dicho
czﬁ;icukx pese a " haberse solicitado con anterioridad segin consta en la resolucién de inicio del
procedimiento  sancionatorio de mérito (folios 5-7). Es decir, en el presente procec dimiento
@dmm strativo sancionador la proveedora infractora ha mostrado una conducta procesal que evidencia
el mcur}ﬁphm‘;em;v;if, su deber a prestar la cc olaboracion que le es requerida para el buen desarrollo de
*los procedimientos (art. 17 nGmero 5 de la LPA), por haber omitido presentar la informacién solicitada
por esta autoridad sancionadora, a efectos de establecer la capacidad econémica que tiene para asumir
lamulta. '

Consecuentemente, este Tribunal se ve impedido de clasificar a la proveedora de conformidad a los
fmmnm,tma del articulo 3 de la Ley MYPE. Pese a lo antes indicado, con el objeto de cumplir la

obli gamon que este Tribunal tiene de mﬁolw:, se consultd el listado de medianos contribuyentes
publicado por la Direcciéon General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda ~vigente desde el
06/06/202 lw—Q en el que aparece la proveedora denunciada y en razon de ello, este Tribunal clasificard a
la mra.weedora como mediana contribuyente, ummmame para los efectos de la cuantificacion de la multa;
guardando el x.qumbmo entre la finalidad duua%rm de la sancion pecuniaria v el principio de
'proptxrcfmmhdad de dmim medida.

b. Grado de intencionalidad de la infractora. ‘

Este Tribunal considera este elemento en el sentido de analizar si el sujeto ha obrado dolosa o
;:}Ltéﬂ_d{) menos .cu}poﬁamem'e; es decir, que la transgresion a la norma haya sido querida o se deba a
'impmd&:mian negligencia del sujeto. Por tanto, la existencia de un ﬁem de culpabilidad constituye una

- tondicion para la configuracién de la conducta sancionable.
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Asi, en reiteradas ocasiones este Tribunal ha establecido a través de sus resoluciones, conforme a lo
dispuesto en el articulo 40 inciso segundo de la LPC, que las infracciones administrativas son
sancionables aun a titulo de simple negligencia o descuido. En ese orden, del an4lisis de los hechos v
documentacion agregada al expediente, este Tribunal determiné una actuacion ;zegfzcrenfe por parte de
la proveedora, pues como propietaria del establecimiento, es la principal responsable de adoptar las
medidas necesarias a efecto de dar cumplimiento a las obligaciones que impone la ley de la materia,
como es la de realizar promociones y ofertas que cumplan con los parametros legalmente establecidos,
esto es, que especifiquen fodas fas restricciones de las mismas.

¢ Grada de participacion en la accion u omision. v

A partir de un examen del presente expediente administrativo, queda demostrado que el grado de
participacion en la comision de la infraccién por parte de la proveedora, es directa e individual, pues se
acredito que en el establecimiento de su propiedad —Flert Hipermall Las Cascadas— se cometi6 la
aceidn pmbi‘bida en el articulo 43 letra n) en relacidn con el articulo 30, ambos de la LPC, consistente
en realizar promociones sin determinar todas las condiciones de la misma, circunstancia que pudo haber
inducido a error a los consumidores al momento de rec;ﬁsz:rir!a,

d. Impacto en los derechos del consumidor y naturaleza del perjuicio ocasionado. ,

El papel del conwrmdvr es esencial para el desarrollo de una economia social de mercado. En efecto,
la competencia no es otra cosa que la pugna entre competidores por captar {a preferencia del mayor
| nimero de consumidores: razon por la cual, la decisién libre del consumidor va a ser determinante en d
resultado final de esta [ucha. No es posible imaginar un sistema econdmico de este tipo sin entender que
su figura central es el consumidor. ‘

Esta funci6n que wmpif;‘:: el consumidor dentro del mercado, por un lado, exige al E S‘tmio que, |
: mmhdme un rol promomr. genere las wndiuwns’s para que los pmve*&dmes brmd@n al wnmrmdwr
'_gnfommcmn veraz acerca de los productos y servicios que ofrecen en el mcrwdo Por otro )ado i "
camumxd@re:), conscientes dcl papc,l que c,umplen en la economia y de la tmﬂ;cendcnum d<:§ mismo {H;d‘
el correcto tunuommu.nm dcl proceso competitivo, deben tm«zr un comportamiento activo, requiriendo
1 de los pmveedmre& mayor y mn}oz mfc»nnauom a fin de qun cstos mqmm la uahdad de sus productos |
y/o servicios y, en consecuencia, contribuyan al de::;arrollo dw los mﬁ,rcadm jy a Ed canbalz&xcxon del
| xxstamd econdmico, L N ‘ . ‘ ‘ o

La obligacion de brmdar xm‘ormacmn veraz se auatcnta en el h;cho de que ésta m;;uww en uni
mayor transparenma enel mamado lo que a su vez m;m al consumidor la adc}pwm du cﬁ@usmnw dfvi'
| consumo adccudddg a4 sus mt*reqes, generando de este modo una mayor competencia entre 103 avmfey

v &("mOITKILCm




Por otra parte, en el mercado, los agentes econémicos cuentan conuna herramienta principal a traves 3
de la cual informan a los consumidores sobre la existencia de sus bienes y/o sus servicios. Ella es la
actividad publicitaria, fa misma que consiste en dar a conocer sus ofertas y persuadir a los consumidores
péra que contraten las mismas. Sin perjuicio de lo anterior, la actividad publicitaria igualmente resulta
ser una herramienta para reducir la asimetrfa informativa existente entre los consumidores y los
proveedores de bienes y/o servicios, dado que procura que los destinatarios de la publicidad tomen sus
decisiones de consumo basados en la satisfaccién de sus necesidades y/o el ajuste a sus intereses.

De este modo, a través de la publicidad comercial se informa al pablico en general, de la existencia
de un determinado producto o servicio, lo que ayuda a reducir los costos de transaccion de acceder a
informacién en que deben inaunir los consumidores para adquirir y contratar bienes y servicios. La
publmdad comercial con!lﬁ*v‘x una finalidad persuasiva que es la de atraer clientela mediante la
presentacion de las caracteristicas favorables y ventajas de los productos o servicios ofrecidos o la
exaltacion de sentimientos en el consumidor que puedan ser vinculados con aquello que se ofrece.
Finalmente, al ser la publicidad comercial parte integrante de la actividad empresarial, es un mecanismo
tipico de competencia, pues constituye una de las herramientas que disponen los oferentes para desviar
la clientela hacia sus productos o servicios, v asi incrementar su participacion y poder en el mercado y,
consecuentemente, sus ganancias. De acuerdo a lo anterior, la publicidad comercial resulta ser un
elemento esencial para que el sistema econémico funcione adecuadamente. Es por ello que las
afirmaciones que se consignen en cada uno de los elementos publicitarios necesitan ser veraces.

En el caso concreto, es pertinente sefialar que la configuracién de la infraceidn administrativa
relativa a realizar promociones u ofertas especiales de bienes y servicios, en contravencion a lo dispuesto

1la LPC —articulo 43 letra n) de la LPC— transgrede el derecho de los consumidores a recibir de la
proveedora la informacién completa, precisa, veraz, clara y oportuna que determine las caracteristicas
de los productos v servicios a adquirir, y si bien no se ha probado la configuracion de un dafio concreto
a una persona en particular, este Tribunal reafirma que la accion que define la infraccion consiste en
' realizar promociones u ofertas especiales sin la informacion minima legalmente establecida en relacion
con el producto o servicio que se intentaba vender y esto es capaz de ocasionar un perjuicio en el
colectivo de consumidores a quienes iba dirigida la promocién examinada.

La infraccion administrativa atribuida a la parte actora es la realizacién de promociones u ofertas
especiales en contravencion a lo dispuesto en la LPC. Tal como se sefial6 supra, a partir del articulo 30
de la LPC, la proveedora esta obligado a informar al consumidor las condiciones, el precio total o los
elementos que lo hagan determinable, la duracién de las mismas, por cualquier medio de publicidad o
mcdm ite avisos o carteles fijados en lugares vmi bles del establecimiento o r::t.iquetas adheridas a los

hienes.
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Conforme con la delimitacién tipica realizada, la imposicion de la multa respectiva oi::séxiece‘ ala
constatacién de la falta de la informacion minima requerida por la ley para la realizacion de la prpfm:»cién
u oferta especial, es decir, basta con advertir que se incumple alguna de las condiciones esenciales
exigidas por el art. 30 LPC.

En consecuencia, resulta indiferente comprobar si se ha causado un perjuicio conereto a la esfera

juridica de los destinatarios de la promocién, ya que el solo hecho de constatar la falta de informacién

completa y veraz sobre la promocidn causa un perjuicio potencial capaz a inducir a error o confusion
sobre el contenido de la promocién ofrecida al pablico. ‘

En este punto, debe recordarse que la SCA, en su jurispmd&ncia, ha afirmado que el legislador,
atendiendo al bien juridico a proteger, puede clasificar las conductas en infracciones de lesidn e
infracciones de peligro (conereto y abstracto). La ubicacion de la infraceion en cada clasificacion
dependerd de la descripeion tipica que haga el legislador. ‘

Asi, las infracciones de lesidn exigen demostrar la lesion efectiva al bien juridico tutelado; las de
peligro conereto constituyen supuestos en los cuales se exige el peligro efectivo sufrido por una persona
en especfﬁcd; en las de peligro abstracto el legislador, atendiendo a la experiencia, advierte una
peligrosidad general de la accidn tipica para un determinado bien juridico, a partir de una valoracion
probabilistica, por lo que con la tipificacién se dispone adelantar la barrera de proteccion sanciohandw
el accionar, sin esperar la realizacion de un peligro concreto de una persona determinada o de la lesion
efectiva,

En congruencia con ello, se advierte que la infraccion administrativa relativa a realizar promociones

u ofertas especiales en contravencién a los dispuesto en la LPC —articulo 43 letra n) de la LPC- pone.
en peligro, de forma abstracta, los bienes juridicos de los consumidores, sin que sea necesaria una
| afectacién concreta: este eriterio se sustenta en la naturaleza asimétrica del derecho de consumo vy,

prc:cmamente: en la asimetria mfnrmama que los consumidores padecen (Sentencia emitida el

08/ Oi/z{)lé emitida en el proceso contencioso administrativo de :eicrﬁ,m ia 344- 7010\
En este orden de ideas, y tomando en cuenta la jurisprudencia aﬁ't&s K‘i’:f’c’:rld’l se puede aﬁrmar que
para imponer la sancion respeutwa en el presente caso y, ademas, para graduar la misma, {a ) no es

necesario c.omorobar ni | umficar una af‘ccmcmn wncrem y material en la esfera de los x_omumidoxe

~ derivada de ia realizacion de la pmm@cmn u oferta mpcual, (b) ni que umsmn denuncias de pw»oms_

X

| Que hublefien contratado los bienes o servicios ofertados por r medio de la prmmmon Asi, la nfrauc»orzu
- administrativa sancionada pm el Tribunal 3(1;7:;':07%1&!07' es una m;ruwzcm de peligro ahsf* acto! basm

c«:»mfainr la mera rsal:zaemn de la promocwn sin cumplir con Zus condiciones mmzmas‘ requer 3(2?&';
| gzlmmzru para generar el rie vgm de que los consumidores conwdermz que se estd ufmz_ !f:}!d( zmii

:m oducto o servzc‘m con carac{ eristicas ”t::nm/as 0 bene}’zuus aue en rm[zdmi 1o poxw dwxmz‘e un
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pér&édo que no corresponde y quitindoles la posibilidad de determinar el precio de lo ofrecido, impacto
o afectacion abstracta de los devechos del consumidor que implica la puesta en peligro de los bienes
jim’diﬁm; protegidos por la LPC-.

En ese orden, es pertinente sefialar que la infraccidn administrativa relativa a realizar promociones
y ofertas e apemalc,s de bienes v servicios en contravencion a lo dispuesto en la L. ?C en relacion a cumplir
con im mqmsﬁos establecidos en el articulo 30 de la LPC, aun cuando no se materialice algln tipo de
pequmo a los consumidores, se configura con la sola inobservancia de la norma imperativa de consumo
al acraditarzé la omision de los criterios legalmente establecidos en la promocidn de venta sometida a
es;tudie} A

En el presente caso, este Tribunal estima que la falta de la informacién en relacion con todas las
rearrzwwm’s de la pmmmiun an:ahmda es capaz de generar error en los consumidores por habcrsa
,umcmrado la omisi6n del contenido minimo relevante para acceder a la misma.

e Cobro indebido maa’vudu, Ius circunstancias en que estq se¢ wmezfa, yel benei‘ icio que obtiene |

el mjracfor. ,
‘ Fs{L pamxmm serd considerado segin lo establece la Sala de Constitucional en la sentencia de
inconstitucionalidad de ref. 109-2013 de fecha 14/01/201 6, en la que sefala que uno de los factores de
‘dosimetria punitiva es: “(...) el beneficio que, si acaso, obtiene el infractor con el hecho”. Conforme a
ello, cﬁab&r:ifémm tener en cuenta el volumen de ingresos de la infractora por la comercializacion de los
producﬁ:m promocionados, esto constituiria el beneficio ilicito obtenido por la infractora.

Asi, para el caso que nos ocupa, no se cuenta con la in‘fc')fﬂﬁﬁgiéh objetiva de los volumenes de venta
de productos respecto de dicha promocién y aun teniendo dicha informacion, esta no serfa
‘necesariamente consecuencia directa de la conducta infractora, pues existirfan otros factores como la
aceidn de sus promotores o la combinacién de precio v calidad ofrecidos por la infractora que pudieran
intervenir. Por tanto , una compmbmrién exacta de los beneficios derivados de la infraccion cometida por
ia pmvettdiwra Qalan & Beauty (f’oiacepte. 5.4, de C.V,, no podria definirse objetiva e indubitablemente

en términos de'los i ingresos derivados de las ventas por la promocion anunciada.

Ensuma, dado que na se ha podido determinar a cudnto ascienden las ganancias dllu,l.db obtenidas
por la proveedora como consecuencia de la implementacion o realizacion de la promocion que ha dado
' luﬁar ala configuracién de la im}acci(}m este v’"l"fri'buna’l procederd a imponer una multa partiendo del
supuesto que las promociones se disefian y efectian con el objeto de generar ganancias (’pron10¢ién de
© ventas, en términos precisos, tal como se desarrolld en el romano VI, letra B), es decir, es un h >cho | -
notorio que a las empresas las define el dnimo de lucro v que las promociones buscan generar ganancias,

“por Io cua l se tendla por auerudd() el extremo relatzm a que Ia pmx«mdora ef&cm'amente uhtwvo un




beneficio con la promocidn examinada, aspecto que serd tomado en cms.idérac_ién para la determinacién
de la sancion.

[ Finalidad inmediata o mediata perseguida con la imposicion de la sancidn. v

Mediante la multa impuesta, este érgano pretende disuadir a la’ proveedora Salon & Beauty
Concepts, S.A. de C.V., quien ha cometido la infraccion descrita en el articulo 43 letra n) de la LPC,
con el fin de evitar futuras conductas prohibidas en detrimento de los consumidores y que adopte. las
medidas necesarias a efecto de dar cumplimiento a las obligac iones que le impone la LPC.

Ademads, es menester seflalar que este Tribunal, con la imposicion de la sancién —multa— busca
prevenir futuros incumplimientos a la LPC como el que nos ocupa, méxime cuando todo proveedor de
bienes y servicios se encuentra en la obligacién de realizar promociones u ofertas especiales de
conformidad con lo dispuesto en la LPC, es decir, la multa a imponer busca potenciar el mmp imiento
de las obligaciones de informacién que tiene todo pmvcadnr las cuales implican la realizacién de las
promociones con las que pretende incrementar sus ventas bajo los pardmetros legales es decir, con el
fin de salvaguardar el interés general de los consumidores.

En tal sentido, habiéndose verificado que la infractora es una persona juridica que ha sido -
catalogada como mediana contribuyente segin en ¢l analisis realizado en el romano VII literal a. de esta
resolucion, que pretehdi’a obtener ganancias a partir de la realizacién de una promocion qﬁe no curﬁpiia'
los parametros legalmente establecidos, pero cadsids::ando la imposibilidad para establecer a 'cu;—ixlxto
ascienden las utilidades generadas como consecuencia directa del aludido mcumplimiento, y en vista
que para la configuracion de la infraccion no se requiere la ttompmbax:ién de un dafio o afectacion
concreta en un particular, sino que basta con la \()ld constatacion del mcumphmmmo de la rmamoﬂ «da
obligacion iugdl, esulta razonable la | unpo«;mun de una banuon pmpoxcmml 1 la ~r>§ v r!hcacum del i

.t

aludido quebrantamiento.

- VIIIL DET }‘RMF\‘ ACION DE LA {NFRA( C I()N Y CU A\TIFI{'.A( 10N Di i A ‘Vﬂ i Tﬁ&

146 de la LPC: que la proveedora es una persona jurfdica cuya capacidad econdmica, para efectos de.

‘, f.sic pmcedimlmw

Este Tribunal, en uso dc la sana critica —articulo 146 inc, 4° de la LPCy h blendo cons&d_e.radm

los elementos del articulo 49 de la LPC, procederd a realizar el célculo de la multa a imponer a la

infractora Salon & Beauty Concepts, S.A. de C.V., pues se ha determinado que brindaba a los’
consumidores una informacion incompleta que no se-ajustaba a los pardmetros legalmente establecidos,

| pues omitia indicar a los consumidores todas las condiciones de la referida promaocion.

_ En tal sentido, habiendo concluido que la infraccién cometida es catalogada como grave, la-cual es.

sancionable con mulia de hasta 200 salarios minimos urbanos del sector industria, conforme al articulo

-segln_listado de medianos contribuvente‘a publicado por, el Ministerio. de

: aw::nda. - es la de una irwd:amz f*mﬂnbuyenie que en razon d«,l grado de mtcncwnabdad dL
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conducta come‘ti.ﬁa por la proveedora, no se acredité el dolo sino negligencia; que ésta incumplié con la
biégm’é‘n de realizar una promocién con los requisitos minimos establecidos por ley; ¥y que- para la|.
‘mnttgmamn de la infraccién no se requiere la comprobacién de un dafio o afectacion concreta en un
particular, sino que basta con la constatacién del incumplimiento de la relacionada nbhgauon legal;
resulta razonable la imposicion de una sancidn proporcional a la sola verificacion del aludide
| quebrantamiento.
| En linea con lo expuesto, es necesario sefialar, que el prmupm de uzonabxhdfld establece que las
dcmszones de la autoridad deben ddopmse dentro de los limites de sus facultades y manteniendo la
proporeion entre los medios a emplear v los fines piblicos que debe tutelar. En wnseumncx& este
Tribunal considera que en el presente procedimiento administrativo sarmionador resulta pertinente fij ar
| una multa cuya cuantia resulta idénea, necesaria y proporcional para la consecucién de los fines
mmtztuuonalmentc leyt;mo« —efecto disuasorio—, previniendo asi, situaciones en donde la comision
de la conducta pmhxbida por parte del sujeto infractor reﬂ:uite més beneficiosa que el cumplimiento de
la norma misma, o cual a su vez podria llevar a incumplir la finalidad de tutela de los derechos de
informacion y econdmicos de los consumidores.

Por tanto, a la proveedora Salon & Beauty Concepts, S.A. de C.V., se le impone una multa de
| SEIS MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS DOLARES CON CINCUENTA CENTAVOS DE
DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 6,752.50), equivalentes a dieciocho meses
con qumce dias de salario minimo urbano en la mdusnm, por la comisién de la infraccién regulada en

E amcu]u 43 letran) de la LPC por realizar promociones u ofertas eapeuaies de bienes en contravencion
1ey en e! establecimiento “Flert Hipermall Las C ascadas”, segin se ha u}ndu;do en el presente

pmc_ednm iehto admx.mstrat‘ivc, _ »

- La multa total impuesta representa el 9. ‘3 dentro del margen maximo estipulado por ley como

N ‘con;;i:cramm:ia de la comision de tal infraccion —doscientos salarios minimos mensuales urbanos en la

inch{st'ria‘@w, siendo a juicio de este Tribunal, propor¢ional a la gravedad que comportan los hechos

‘denunciados seglin las circunstancias objetivas y subjetivas previamente analizadas.

IX.  DECISION

?{"wf tanto, sobre la base de lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 11, 14, 101

' muw 2" de la Constitucion de la Re,pubhua articulos 4 letra ¢), 1o letra a), 27 inciso 1°, 30, 40/inciso

"20 43 letra n), 46,49, 83 letra b), 144 y siguientes de la L. PC, articulos, 106 inciso 3°, 112, 139y ]34 de

Jall PA y (M dr.,l R%Iamcnm de la LPC, este Tribunal RESUELVE:

1 ) Sam ionese a la proveedora Salon & Bwut} Concepts, S.A. de C.V., con la-cantidad de SEIS
-\fﬂL SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS DOLARES CON CINCUENTA (“F\I {AV(>‘“~‘.
]){‘ DOLAR DE LOS EST ADO% UNIDOS DE AME RICA (3 6,752.50), equw alen tes a |

T8




’ dieciocho meses con gumc‘g dias de salario minimo wrbano en la industria —D.E. N°10 del
/07/2021, publicado en el D.0O. N°129 Tomo N° 432—, en concepto de multa por la comisio

de la infraccion regulada en el articulo 43 letra n) de la LPC, por realizar una promocion en el
establecimiento "“Flert Hipermall Las Cascadas”, la cual no se ajustaba a los criterios
legalmente establecidos, conforme al andlisis expuesto en el romano VI de la presente resolucion
y con fundamento en las disposiciones legales precitadas.
[La multa anterior debe hacerse efectiva en la Direccidn General de Tesoreria del Ministerio de
Hacienda, dentro de los diez dias hiabiles siguientes al de la notificacién de esta resolucion,
debiendo comprobar a este Tribunal su cumplimiento dentro del plazo indicado; caso contrario,
la Secretarfa de este Tribunal certificard la presente resolucién para ser remitida a la Fiscalia
General de la Republica para su ejecucion forzosa.

by Hdgase del conocimiento de los intervinientes que, en cumplimiento al articulo 104 de la LPA,
la presente resolucion, al ser emitida en un procedimiento simplificado, no admite recurso de
reconsideracion, de conformidad con lo expuesto en el articulo 158 N” 5 de la LPA.

¢} Notifiquese a los s*zgezm intervinientes. Para los efectos de este literal, ordénese a la Secretaria
de este Trzfmrza! realizar las notificaciones en los medios electronicos, o en su def%m en los

mcd ios fisicos que se encuentren sefialados en el expediente administrativo,

o

e

José Leoisick Castro Emm Carlos Ramirez Cie mng@s

- Presidente / Segundo vocall -
PRONUNCIADA POR Ltf}b ;3( EVIBR(?S DEL T RiBUNAi SANCIONADOR DE LA
DEF hN%ORL\ DEL CONSUMIDOR QUE LA SUSCRIBEN.
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