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¡ a IccIki 25 1 ! 2022. la eon^uiiiAii^ra intcrpusn su denunoia - foHo 1 en la ̂ uj! "naiiiKAa» ̂ uc lUJ

I  ¡o Jf ndio lie 20j/i rcidizo iú c >v^v\/ iie Jn^ nn/arrA í/c'.A/^a> (/ Med^i í, Ní^ /\a ie iili '¡u'¡)i:eefo i un :

i  de vV. '/a^ p^ru t a'a v ^ a ro^- un ftUiii de Süi d'' Ke?¡ e: ' '.ey' ■> \ • a lc a ai t. a

I  ,,A de i/n^aaaiAra pue u n:u prKy' 'uuKUÍ(^ rá//a iu úe?\dí/ieí^ eunce-o >//v \'aa/aa r /a aaa >a 'v>aaíu i

'"e¡ programar ha sí a nueeo avisi^ por lo que eonyunu'dorn eoUdiO di Cievíducom c/a vii o'/iiaaipi cupei'r,i¡
.a lie 2021 ui ipencu e e^uri a/ o a^aa / ^ n Oofiid hi oeen. ei d ^ ' /,. ^ ^ ^ r <^
2/ J'cvieOh :on Al / reeml'od^ ^ u>:j r^e lo ̂ W'sdinej io yuoee /va> lenei : >i/aa^A 'a> ^a /a iu: a:aa;a aai a-

Uiríin" di Ih xi\A<aa^ \eeur' /ar lu uol'eo

Nv ^laiao al aiaxAdin^^atiia "v a^i al l cnrn^ da^ Solutaai: lía l > lar <\aí^\A ala la A>v 'a. a' :

i  > en adcia.aiv . ^n: que la proxccdaia iAI Ka\. I OI: \u Rr A ^ \'0\
O \ li Jc!n,ancainia pudieran ik^ar a ninrnn neiicrde a> -ucüuita^rua pucAs jJv li ̂n ^.aa aia nv p^UNca.a

a  . Al iU da .a-> do-, uaOen^i ^ d ai a ai a a a la.^ vine I he c i nula ( 1n a"" > pe-a auaeiNc u natCsUa an ^

local uM'uvi As Jiliceraias scpiaJu^ oor e! iO^l its. O > Oa sin que >a pao redora pAAniara saiAS

aMaaakal -Je ul-.^ ianeiSeCOv. a, , ,

do^aevn^ « i oa .^d^aa \s ̂ VnIANÍO KVktM. S.A. DL: iO se hi/o tonsiar si Ldua de aeuerdr^-
t^'^n'v uiN parlen. eoiVeniK a o uoi><'cuaük^ er ei acia d.c rcsiiuado o^ \ooc..ak.mi a.v. aui eo

I n croe üc anienor- e: l conO rn\c a los artículos 1 '2 ik\ 2' ' cha ^ > .k .a c} A.k

C".eoechni -d ( onssa''v or ci^ aUcecac i r\ . rennia'' ci execd.cnic <ic--iJv^ kinsu.,! scds a > 'U u .e.

s'e^Tv.rh^ nienic ^c o : ncNeuie wceelnOenio admínisirau\-o >.anvi s\íIo h ^anOu ic 'Oh ^
lí-A «eni - ..areiha \ ne^ enrulo^ ie: día 2^^ uo 2iC ^ '2'
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en rcNoiuvnon de uiício toaos ai "^2 , ios n^puta si Les proveedoras'

xienunciadas ia comisión de ía infracción, grave establecida en el artículo 43 ietra e) de la LPC, C[u.e

e SI i nula: ''Son infracciones graves, ¡as acciones a omisiones siguíenies: ej No ó.:,/ prCsSíar te 5e.rv/c,í05

m'U % LiK'¡ira¡{u:¡os m.}

Ke-pecU' Je ta inteceixHi ^-.i^naLula. se tiene que^ ia ^ omu. jca ncoc do vni-gaccuies y

^uxaubiciviics dirigrJa>s a L>s nroveedoreSs estaoiccienJo una serie Jo iniraccioncs adnoaoMniivas eu ea>o^

c, 'p^u-ien oivíoos o<a' parte de ios mismos^ entre hus cuales se encuemra ia contemniada en ci articuii^

Ksra m ij l P\., el cuaL meramente prescribe que coiistituye una 'mnaiccHoi grave* eoíooows^

s^v Oa ut ̂  prjMar los mrvicim en Im iérmmm conímiadm" írc>siJadi^ c-- ■ou.estro)< .La antoi io!:

xo-rx^siorso sv ercuenira estrecha.rii.eiite vincolada con la obligación que la LPC impone pa.ra tod.os ios

ai xe.dores < ,e xerv\ os, según se cstabieoc en el arliculo 24 de la íc> en mención: "fr/ífro te
^ \oex oon-.ov:< que ^freccLin o presicn sen'ieuo. ovnio >nb/te/rao o omr/v/r or/r/onamo^' 'n:

tsou a-' ti' v¿cv d)enie< ¡ms ofertas de servicias dehenln csmMecerse en forma einrm (Je ¡a! maner.i

socus' Ciiíur n'ezj lie iu '*^?\o/o'oñ>n, órv niísuao m; uVm ingar a iimias e>: muimt) u* su- ecickk\
.. i . ; . . ■ , ■

sÍík! ras: ' '\o<¡ o tinf.: \ scrcpo Je x rnup/Lanc-'^Ar .xogonn onouo/'o.s<J/ es de

■ai Micric que todr^ proveedor de sers icios csü s>blÍgaüo a garanu:-mr que el crmsuniisior .fue píeiuinienie

^  de tod< ^s íx^s lenruu-s do ta oomnuac.on^

JxO anuri^av en ci proscnm oasvu este fribuiial deberá anab/ar Lis supuestas mnakuavi-.

i pnmcavionarvri de torma clara tí.'S lerminos do la Cimiraiacion, cuaies laicrmi /ii.v maidiciouns tui gim so

/frreuid o/ .v^rvicínjeii cuanto a calidad, ca.,ntidad,, precio y tiempo de ciimpliniiento (entre otros), segiio,

: eorrespmuia: > determinar luialmcnie, la exisiencia dei invampliimenO^ por parte del proveedor en ia

iu o ^ m c> V 'Os enanos :r n a vO'^s.>moUv^ c^ sU^ de

.v"'" fr uM mu ' Kigar a ía sanci^m prescrita en el arneulo 44 del referido cuerpo de lc>. siend^^ osla la

n me xt 1 v^Cv V ^so'uos sal n ^mn n< s ^ r-s ^ ^ ^ v us la

^  X ^ S te^ !to ^ Pl I ^ ^ I K \ ^ \

ce ^'guis^ el ^Cv mnOi t m i g ^ o os nt cutox ' j x ^ ^ ^ Li ' .s-^e v,rd ^ ^i i
gvUaroavir: ^^lvne ■\Cul v el xtcsc-l ""o Je s.^cle su vk Lis proves.oo>as \ v 'Xao ;\\src XL % \ -vv x

e IBFRIA, LIM.AS AltRr AS r>b 1 -SP--\NA. S,A.. pues en resou^eión de iniciv^ de folios 7d ai /J. se ios ¡

eonccdiv^ el piano de ule/ días habdcs Cimiaüos a j^artir del siguiciiie ai de ia noiíncacíón Je vUv \ I

Cx^bbci-^ \ mmi une >nci>rp>mirM por escoto sus argunicnxos oc Jck^^sa v presentaran pcnusienu v !

mu\ .xc u L s iu. Cxmm ^ e ol ̂ fre cmn ^ m L sKc fr seg. A

sVsiS Jíl -iCulS x-xC r usO'S - X 4^

\s!:\,xnv\ :r frcim 2^^ ou orücrs^ a ancriura a ooxcAi ce' orcsenlc nroceJ'UUcmx^ ro- io:

c  -■ _ eiuu tuc noiiucaua a cis üc nax^ ^ s . « 2 „ x 77 i meoianie xLch.o



resolución se les concedió el pia/n Je oche Jias hahílo>, CvUiiados a pan r Je! s^;a ^igunaue Je la

ucooküC'on Je la :ín^!na. para gue .tpi naran embarusa u^ liar.'

pounaieiani.c:<u\ ni ap» aiacaon. Je priíK.bcV^ ¡xn* parle Je la^ pon eeJ^nais. er n leui a sk Jf > . v íc uij s e apa-

VI \J\i <)RAVH)X !)F PRI KB VHFillOS PROBADOx

L  !)e c.ai i <n:Vv.K< e ̂ n J-r aroeu on J^. Li : }a ^ ; un me o.e <i ^ e^ .k r'"Cn\ai.er.u^-

Urarive^ "• e^ uleUnu m'A . am erikba> 'p^niiina^ nennmn^es ̂ e^ >Ji:eeAeN aomuuM-^ en el

V. iur ChOe ^era^ . iham4a> v„orn<uane a a^ repjas 'a Nana i s Noem-nr >i pr^nAi

Jocuinentai. ki cual se v n./ará ceuiA>rnic aí valor lasado Je la rriisiTiaen d dercciir) e{cnuin

kn ese sentido, la Sala de lo (ilonstitucional en la resolución final pro riiinc i acia en el proceso

acumiilaJo con niuncro Je referencia :Jk00e-41 VOnj'VldOiVr i ; AOoV: I-dJ A. Je ledei 18. 1 2 2onO.

e ] Cae coiiderne al \ahu^ iasailv> de las pruebas nieneiono: "c J ̂  ,, m <n /o ri i :Ir

e \per\*wJa viene predeterminada por la norma procesal, a r ^ > e lu áe ^snunioroii

den^múnade prueba ia\adii o iartfa lega! e^ oomn. en la i loA la aue Cnot cC

nacnjí/onnN ^¡nn de in< ninxnjhis aite ílencn óncponnc o/k/e» ̂ oo/cnv/ní nroi^níor.n í/o/uü. eoeic

al '^'V/?no/ .?a;oe' .á; -./oen;?/. .'anAma o/oA-. • i.uh. niedi'^ no rnje''u ' .a Atf oAmu ana

/ivni de medíín de prueba y a cinía itna ie asigna un deierminadí) y preii:>i^ ^-ann prí^bmuí ¡o ncr/oea

difee^r . ̂ oo. > narienJe ^ de ■ . -'On > ^ A- . \ s.

«m ; n. o \ t< n ^ \'\>' ^i\,hp<^ ^ o^mC n/' v ' o , s' '-n ^ On ^

ims¿.nKl< e xon pr^HJ.e•^c

DicIk' e>nn el una.uio lóo inc, Je la LJ^A, uisponc: 00»aouoo/o,^' no/CíOar.ie/o^ ¿tA>

tue-'i o ^ , / )N p o NO ^ 00 xs o n . 'On de amoridaa y o ̂ o- ; < ' on s

„  ,M ^ , N i A 'í. N s ' ' ' ^ ^ 'C V.. S K N . ' ' ' -e Ni

epue k' LiCremie ns c'<scr-fe,,iro..í ,

"^Je^ncrv e> sr'icu . Je> i oJnn^ íb'*ke'Hn ' \ I s Xienuoo .kIc' ̂ o s ^ \ ^.e rr . vS.

;  .a vuro; o ec 8^^ nnrunn nm^. a-.' o.o. onn puó/nsn ^ \oo ,0 >v o„m. ws.

Ok i'ue-s ixuhb' ne i'xsa< (Uiv ílihs/fueruen: Je ¡a /0tV?n v rersi >ra.s nao nuensenen en C; nn^rno

^ uoA-'UCí; AA /o.Asi/e- ' 7,oor,íUi/^co gue L> exsxde. los in.srrii/ntoin,n pr/v^iAn /'oos-c ̂ o'no/apO'í -S/ .k

\  •^ruyn'Uíii^ r o'n>^*píen/ov, s- no 0»/ i/npii-z^niha* m-í ^nuieníuwíiS., <. Oík ^n%i. y.i^uiO iLiOn'^¡r

Uuíi'th'} tk"n,/.-.:rMÍtí ̂ r.is la t.fipi-'^nai íoh, ir^ i}nt.~u"u'?ni'i vl>\'-í:.'!,» jo'tí ' 'J M.'~'.n :'i'K,

erbii'd^ (rasaliados son. naestrooc

Forialnic^ik. el nrmido -!A rlecj uneco Je bi 1 Pk. vmnc j rc\'"'ar > ^ ipn non .n v. i vk^Fv^. l

común ai e-ui 1 ísUí > vis..c,on^ /o-no . < o 'O apo . «

actuaciones g:n nssao' 'n,/mo , en a/on> ^n '/o.nvov/'S' « > i pe " } s \  c

IffiilliiSilSlIlBBl^^



c u , \ s. {id 'd vdior probdio^io íi^fniiruFi in\ ddor^}h'S} idros documedídi duc tmnan

u' ^ ^ t ^ ^ .a ^'Cfin\drhi d! e'erciido dr da\ \

.\ .! ...N L.u•>a.^. vsvie Irv-'üvdb \.h^^rara la prueba de c^nkinrdJjd a U'S raeuadv)s aceptadas en el

v-rccnaíuicni- jundíc^e pera p^'^icp ainenie detemiinar si eo el presente procediniieiiro se ha. configurado i

a iidVaccien c^at^lg^aüa en el articulo 43 letra e) da la LPCd

íi \UiaKlo a 3' snierier, >es uicnester señalar v]uc relavoou i la p ̂ ^^eeoooi d<; 1\13 ; >\1 \>

\1 V^lfi 1 Oh\N O-A.. el cspadienu fue carriñcado a cae ] ̂''\in.u ae .re-^tAnn JCil { A-v^auna^

3:ea'. oaidcLíJa A an.ícii.lo 1 12 Lik |n ̂  ^e^iuido de la LPC, poi '< > ene ce apbi.acna^ iv. ha xi' ̂ p^ ucn<n

se pi: nr^ a lOe i ir ente corno cierto lo oian.ifestado e.n la deaiiricitL
i

>1A ' KA.d con el artículo 414 k' ( ̂ A o

:n .t N rnsnutn son aquellas en ^ n A A i ¡v

k 1 n i  I idas coino ̂

a ea. \

í  L t

,1

^  u cnd^s -Je un

i,V. <.|ue o^ ci

í  1 rae e.e ana

kv I j akrmaeión

presi ̂ X. !

X /; - f \ ^ • tx < a a < á' '<: :'n i,:'\i . ü r- . a a \"o / ̂ \v i (i .rn) a

n :i i. ^d\ire.\ las nn^;: uk adiirntcn pruebi x,u u ui t n \ v i ^ l ^

m pk , r Oe C'O/: ti ■' r^c v \ i ' <

rk^r:^atno\•/ ^ntc^r//araer^'\t x/e ./ñ'A^o ;nrOVoé>s x ¿ x. k i x

Jxin Jicanienie, la nresiJicion se xlehne corno amicl raz^aiannenu^ cu \iniKi xie

iteriu; ene e>ia pori^adx^ x> Uiiniirixic^ llena a Li CxUiNecueneni Je ni exiMcneui
Niipucrn:' :aeiie^ 'de ;ina ricsiiKL sueadieiide h\ x v, í í J

'  .n. nU c < r a^ mn- d^ h^ei^c Ox.oi o'oha; ^ ^uao ^nnnxi?.^niN cn

ahrnnier.nn heehx^ hanc o mdíeio< de una aiirniacion hceno Dresuinnio v nc un

ba>e o ei hcvho base también enr^vido corno indici< ^ recibe esia Jerunninaeron porque es ei ¡ninio de

u:no xle uxia prcsuncioin :. a mise -Je la presunción nueoe c^:ar ccmaiiunui pro unx^ t' ^ arn-m unreíco: eero

'  Ov MH . xm oj e ' mxa vp e p ^eoirnie Ux ^ v Ux ic-xx e \ ̂ 'md^ > v, ^k .-n la.

üiruniCir-n [U'esuinuia -s el hecho prcmiinixio es una coimecucncia que se deduce dei nev. ir'^ base o iinhcio..q

A, rpx A presente nnx-cxiinnerUx) adminislranv sjr.ci'matxu^-sc nx^ 'iko- '\nx^ ki ^iguicp c p^ eAi

Uxkuircniah i

L  ... ..... :,vCc:na exanfic.nkMO A .^ -rno? -bante Je s miCNO onnie] > . ennuda fum isi Sísciexln::

,\^ ! \ K^k\Ap \ \. DF en ieeha bhom pfpcx ^xuchre Je ia señora

,  . px.)r la cantidad de $2.J 1d-85 dolaios, en ecaiccpio ^Je "/^«peo ur

0^ .: \\i'ii.d • ' 'W^-ao nt vno.\o?necf" sepa?*. ^ 4 nrus c/n/ . r<: / A I

ir ' X ixkooni eontroriada de docüinenio eMeíklido ivr la rnnecJ na ÍNX :J\SIO\}-o KMAM.S A i

■  A. nJñd, CP lecha dS p : AO k dirigixio a la eonsunnOxoa

,  ep ei Cií.ñ kkrakHc h? c» r-pn'i Je 3 í-^-cleU^^ para ^ ia;ar a Xknb o. \ s]uc xle'nx.h^ i ixi na dx^'^^ a p >



fixe posible realizar dicho vií:ye, y conio consecoericia solicitó el reenibolso a la sociedad IBERIA,

1  i\r \S AERE \S ni: rSP \NA. S.A. h. ̂  .

iii < Fotocopia cíe itinerario de vuelo a. nombre de la señora en

.  yí c m rc^A'i i mniet n vvru sp^mdieme> e Ov n >erv\^ le nc.i n

e|uc anea presmdrí por ía puAccde^ra IIjlRIA. IJNEAS AERLAS FE-' rSpPN >.A e'\ fecna

28/ii/2A)2t}™"-nA>^

\  í-eiívO'pb^ de \''Ucricr AOu//aa.v , nunmo^ a aoraoev Je la

corrsin:nkiora cun :eei:a Ce c> erpra J"" (j 'upCi,

JA emn se acredita -er\ Je Nccnro Je eiaje eonnetiado. a^i vs)^n^ ^ cada urr^ Je le^ :eon

> c>aid¡civ)ne> Je! pian de asisteiK/ia adquirido —--A. V a! 1 - - ■ •.

s  1 . V vie l. i^ufMem vV Kvmmno o •» ^ , m p n > í o ̂ me Je, i \ \ :

í ,INFaS aERL as de F >r AA a. S a -n, lC ai l . a !r:n-CN ele! ei:ai ^e refieia auie C: -vuv ic ,a>. ^

contratado por la, señora, , c.ie atcciadc^ nc>r caneciacam Je I

\iaKn es Jceue no ine píe^t;ulo eo^ifeamic a Ion lenninos vSanr

VIL AXAIJSISDK I.A VOAFRa R VL1ÓN OK } \ I M-R i H)N

V . ii -I <'-■<> ! i : íri> i.iiit^ >e >1 pci.kLmvm ,a ¡>-jik'o'p • vLm ■'.■cio' >r

p r.í o) -iv, Li q'ie p*ec>ci íLc ^ < ; ;

\  . . p> . s,', ,v /, >s' hv-' (."ív , <• /> í';jí;/ ('\ i, '()^ • en •.> J's-s.vüv'nv'.i, Je ' •- .L\-.n\'P!. I
.■:c- nti o! nxpcclLnitc jJ:rJpAi''.ii i'-. "■. se Ju nc;\\li!;h1i\ rr.cLMtUk,' prncba nP.unirsj ■ Pirasia

3, la relachfn c<nitrai\f,ai axis'a^ a ^.nire la ppn>in¡"!i-,ipra ::n- ¡ns-s. c i'xsi 'X \ • L'su )\; x ;

x^'aXL > \. 1)} v.v.. a IHi 'Xi.V, i IX' \s -vi Ri \s L iV ,\\\. - )ur •nvJp. - ;

•v'S'n'"r'"'Xiníw Ja irasv-..; fxnrur. e ;üne!'ar¡i'i Je xuxie. a ee-m.^re -Je íu sepe-r.!

..jue >e eTicueiuran a ibÜs'.'S 4 y ;•> Jc! cxpedienro ;tJiriirn>irai:\. ' , CP ■;

ias que cnnsta ci payx realÍpaJo ppr !a referisia señora, a iavor Je ias socieJaJes vloiionciaPas. er, :
_r;Kepi. , ae • á' L Jx. ' o }.K: <'->d o oo. ,X',% V j' w-iuro dw vU,u'^ oor.; Jj
/v:*v.>nox' . AS! ei,nnx !a aerolínea encargada Je la presxici.p; del scn ieio ernitraíaJ.,'

2. ijue la eoifísurnidora pac.'- la ir-ialidaJ Jcl prccí. > p«T ..is pr-". ecJ-asx. por ei scr\ Je i-a .ípion ^
dcxcrno. Siendo la eai-.tiJad '.e-*;,i Je S-Vi íoA.é li,Jares • X, 4;. esperando . reedJr rein-,

e PT'ip'C'.lae'.ni pie., -....Perne ." vaPA~'!'P"'sa''i. ' a io\ -.ex .x - >e ' is,px . ¡e .er.<i .X \ ..n.''"

aloiamiento y seguro de viaje para ios trayecto,s pactados tjs. 9 al 1
y X pl t lie ax i <'X id.'d" oa a ' i p Csiavióti J,i .ers'ea^ ■ !. e > ."í v i .. ;r>y .i .. .x.

ene cu sCi x o oaciado -.i ' x .sres.o. porq.ie es nn bo.x.o ; n.x-.x ..ne. . ,.i ib: x.
• orouramada rxira el viaje, exisnan tesiriceiofxis portuarias internacional^.; per la (xuxle-rix ,ie i

Ibsvid-l'L lai e.aixMue rec.,xiociJio Por las soeicdadcs en, docun-.eir.os a ñn V ,4.d i 'x



"  V d 1. arto'H)' vs'c It'bunal ad\ lene vjuc al >eru»i >.'c! uüko.mi k di. i.'d'w -o r.-imct '

Y slel itinerario de \iate, agregados conir» prueba en este expedierne. emitidos por ias proveedoras ;

.\\ K^;d.\í N R\lá.\I. o \ Í)1 C V , e 1Í3LR1A. 1 l\l Ao \LR! \b 1 >PAb S -\ por !o-s

>er\iv:idíS de transporte aereo Je pasajeros. als\uirniento \ segurn Ja viaje la coitsuirikirnai erogo una

V. ^ JjJ. Ov eokos'N onc nc :\:croi: rrestaJo-o op: ¡jn ol ook va . oroc^MA, ra-

„  a M 1 Ov. e N lA o o Ui e?eviii uio ia o . mn Ooi o ̂ ^ U k \ i v ,eov.

,  V ' eeh.^s noeo-a-e- :o tuerto Jes\iriuaok^s por las pr. k eoo^>0^ icn-oieiaJaN. ;o gne ap n'taro^^

laingiiria prueba al presente procediiriieiitD.adiBiiiistraiivo sancionatorio que acreditara haber atendido a la

pretensión de ia consumidora, consistente en. ía devolución d.el dinero que liabía pagado por el viaje que

no se pudo reaiizar>

XunaJo a anterioMS os preciso mencionar qnio e! arliculo- 1 de la L Pió dellrniiJ que a-'ó/m. -< oV

d  , N , a, - ox Ju ' V /o .'^vo tkaoo u? on t/cv 'a^'ooo i o\? t/ó..

,  , ,, , Nm o v\ o'\ ^ í . X iC' schad ^ Cx o > \ n r\ t a- oaa , ̂  m 1 e-^o

r^O^Ljai v.i o i N.'a.cn.dvmu: pR'mufXiamicnio-N pie\ qiu n .1 0'> s an/xn •'U. <aA"k\ m '^va^\.ct; .'a' <s <r i

do oo;o<v/o 0^ /vvmsun/oon- su flnaHdad proiecmm a un ambiio cnncrefn Je persemis: /na |

V  ' s o ,.?o pv ^ 'x , i /o(/7r: s x 70iio .A ^ . V ^ .0 .1 ' o :

. V ". Y s 'Vh ,s. 'O . nouS ;0'' k' ,/v<o me; . t -'o .¿ . o^o;i.o.m • .ó.r

O; /jo.voi oabooabrrrakA-^q>/'- 'Vooo/oa'- enn le ik irahiuadn^' -enu'd.idiw \ ! s vleeir. el ! )crecn'-^ -Je 1 "^xpi^Runod^ av

aot .ierceiv' xociai cu\a lUialrdad os prccisamenix: la ekrcliva muda de !> •< Jcredi-A Je rru Aipoios

..>ooo*k\íJA^x vo no^ co^o^umixiore-mao,cando ai cduóíbrr Je meksoa ;.U'Ja:je> n !o^ vcJomA amr ̂

iaa>i;nc:rni namral Je dicha vincuíaciom que se aseíne;aa! Derecho [.ubora!. que anniuen inuca poner .m :
i  ... . . ^ ^ . .

: un riaur oe equihhrus !a rclachsn cnire trabajaJísr empleador.

•  X a:.., .q,, an ei mvaonía eUvO en x{ue ^c ha aenJilaxlo qu: h-x AervJví Jo o:a;ve).eta aeie^ ^ re;

:  U5X a . .d'a.i'iueo^ ^ b .k ^ aje c^nuMiaoox n < Deem 100^01 h ^ u,nq re hi vacAu h\ .e..e : ̂:

i  pe reau/x" to) es impuiabie a la eonsunhxkua \ tanmoco a hii pnoeeceoa.>. este Fribuna! no puede obveir;
i  .X .. . . .. . . ^
el oodi que I Jev .uv' n oiel dinero a la vonaunvdonn ea u 1 dcmuJio qim k' asxto pw manvlauo Ja kpx . ;

.. n' ^a ' ! X. vpux. xt. a v' xO,mno < 'cu^ ) k ^ H ^ » s . .< > ^ ^ > n o\ .. . o , k :

I  .V X C ' ( X s ' X N X m s s x.mm 'o^ 'u<mx s .m ^ ^ ,0 < ' < ^ ^ ^ 'O .1 ;

oD.. .oÓ'aU t xVO sOa-' ^ .0- xDiO V -x^'ó

^  q ,e vA e m^'^oomvivxx. \ v ^^o)v a^ Joa o oOm. - < r ureenuDio -\u .xo e^ x'' ,oD v ;

: o 'O' ̂ que la mKÍx <ra aiUxUeo eapcmndo vomm ao nmpre-iaeion o^ ̂lav r ^e prexUu'O"^

vv X . i « 1 ' a > "x, X > \, ..Vj ^ ^ m x'' . a\ o . sS X '' 1 X X

6



Por uinio. a juicio Je TnbiuuiL aiuc la iniposibilidaJ de la prcNiackHi Jo Nor\ >ao o

jcrc.' Ov pa>ajva\s, ahvjaniienio > .cauro Je viajo coniratados, correspurulia a pioveedoni^ ciecíiia^

lii devolución del dinero pateado por la consumidora, « loen nmon^de. oarj uue ola ouuioso ;

d!.>n«uier libremente Je! mismo pane de su pacnrnomro que en ci caso uc mena.- no lue acíCuiiaov^ :

?  t [o ¡on o..xV pu^ pi^Ncinc ta-^o p'^Vv.s\OiC Kl \ \

\S [)1 1^P\\\ N \ m iru i '• ban^ uua\Mmcas^ vjiOUsJí 's n . 1 in V ol M 2 nci .' ^ I s'c la > l\ :

!c>< ncchos exprcsamcnie nianilc>iaJos por 1 1 vCir u^^aJora en su denuncia ve /uaonoií;? ,

e.'ueqaakba a Li ni 'veedora oeniuniaom .a aK r de vOvata: a n-cuuu„m k"oi j , ,a i ncoq ga, ;

:v>pdOar'i u>^ in.Un por lo> eua®c> no n:aM^o, \i de\oiuc:on vrcvir^a Je ximeio qov la ocmunud

P' lo- ->viV'vie Je mm.^pone aereo de pasaieros Je ida y vuelta hacía MaJnJd" ̂oaña, a'oynnienu

V m ̂>a\^ oe \ M;e. \ :oa je-m mnai M ;pmoa?un r^ 'epai que opera en -u c>uura> oa x.|ue. n- ^ ncc :c > b\: g ;

uac aac cierT'''S elercemA^-^ Je prueba, que so Ir. pueden iaeorpc'rarse si a ¡a naJ- ^- ncv CNtrumieiUe p.so

v' supuesUi imrmio^r mr e^uar exeiio.o. amerie baj ̂ ou Ji^uv>si..Í>m x ^c^aulado^ e» >0^ ^ en el pu-^e^un ca ̂  :

im-opNtanie- lapon-eedora IBL RJA, f IXFAS \IJ<íxAS I)H bAíJANA.. ue presenoMimuoii upn vie pruena. :

!x-.arqe aue se le hnnrio bi oponuniJaJ Je aporiar Í05 elcmenios uue lere.mamn que uuu.^ 'a> aeermeM

i  ̂ conveir o- JerumeiaJv^ por !a e.msuiruoonn r que j- sJuc.o-n^ e Apuna vaum xji;Ja. :

ípie :e unnKlio Je\(ux er m Jiriero ñauado por ¡a scíJara . , y ucsvirmur

1  a <'-o-uneuumlei aeucaS' ' J inm ̂  2 do m -n

'  - ' ̂nao ^ . so t o ouv , ju o eae-^. o m v . 5.. vU'vem > .n-.uv .. '. s v wi . ;

?  : 2 i'icíso. 2 ' de la i 00 \ 1 i m . í i^l id pieb ü 1 lU u. A. '..do t'' m O n . \ n lA Acd' x

^  ̂ o p, \ \v \A^^ \o lA \\ \ o \ . u - ^ \ n > . e

Jmensa en-el ^ ^ oe^. ^ ¡Kt-vlcN ^>jA s ^ . u„ « m s

1 rdmna! considera que cxrne resp^aisaoiikiau Je laa OI..%eí,:,ñuae OvM c! ̂Aan';:;eunvi í5v- ;A ;a ! ,a..

se An nuuJa, v etcv-Oxameem ^e c>'r!me.a el Jie.u e^uíoiev. .■ ^ ca A ad >. .^.o t > iv.u 1 m vlc ai IJ cuí

'\u ' , ;-noxrm" ó xs ^eí^V.xm^v en u eeU/.Xa.a ¡s.'ro e u Cs Ai. v Oi ^vsb v. «

I . .^moriiK A ar, a. leo ^le la uuMua lex .

(A Ahora hiem esiahicAJa Is ceciJimia iheiia. e-^ sniPvaxaiue uavC! mieiencia a^ .euia oe . a.neoiP^xtv...

.  se

i  I I nruKipr ̂  üe empanindavi e^ia rceijirseiwe em A arueuh . . 2 Jí^ i.í x ^ i -suan noi ore .. a-v. ^ [la- da
o^e-'^ ' am a vjixe n se mnuiuMir, 'i. nt.u >e otam>iimua lU'xerUv munua-^ ^ukm Nu.iJpabi lu-ui .e u o? oC;
mn di rx V en nució nnpbcxu en ei que .m u aeccurco Uuia^ ias qaoun a "xvv^a' - l^ naca su Uskoní

'  X s . n -s, e \ s mi e • ^ v. u ¡m pe^\ a .. . - . s. . v""

Sv-ikuH ;a eu vie la xaea de ( onsnokuooai. doe. t^'Vjs e.e! s ' ! '

iiiírJri^iíidJja'idiiqq^ido



^  ! cÑk' Noni'üs\ la Je ;o vspcctv < al principí<^ Je euipabilíüaJ en maieria

admuiisü"ai:\a saric]onadora ha expresado que -^(ejl principio de cuipabiiidñd en esia matena supof:e el

viesdero- de iu:. diccioas fdnnas Je rcspcuisabuuiud olqetiva. > resv<aa ía operaiividad Je drJe^ \ u euipa i

.  h a uno.>asab¡lijad. ')c 'Cuai raa, uconoee la xk; u a la uNoonvibieJev ^v^^onn' i

iUu ̂  . h X X o«-e' iUv i a. ^ pi. cesul le d ^ um- íuu^ oí le ^uoJe \ x. -s e;

jspeeio Nubiebvo >in lener que uuiiear presurex.iKN legislativas Je calparnlidad, es decir, que se vcoa la

t".oibi l idad Je una aplicación auioináüca Je las sanci.ines unicanienie en raeon Jet resuliaJo prooiJCklo- ;

j  - Ncntenc;a xte 1:k> i s > Jtios Je nj¡<i xic lo Consntuciraial ckve hora^ veíate aunux.o del 04 Ju i o ^
,  ox . .. . . . - ■ " ^

^ abe destacar que una Je la suh-ca:egoria> o coudara. ̂ Je. rriaietrio ue euipanilkbki. e^ ..t

i u^q\,Nar>.KJ:iJ ror el hecho i . e\ponsabiibiaJ por bi aLcra: lucna losu.^ e JenoaniM en 1) xXauope. ;

aJ'vurhreradva saneionaJosM. I sie pnncqúo implica que la saascion urucamenie puede recaer i quim^ e.i

xonxi o cuip^/sa ha oarueipadx'í en |.-s itechos que Csaiheurar u.-ia acei.o^ iaeila: asi expo^u^ \ etx

I ai reterar que -iejl gravamen que ia ^ancion representa solo podra rocaei^ aqueíLis ipeiuxmavi qnC:

san paraeípaJn Je forma xiohout n cuiposa en ios hechos con>inun\-s^s ̂ ie iniraechas Iba^ Xv tariux no c ^

^  ̂ V \ a Na^JxXiO oo i 1 H m vx.ococ i Je un ex l v - u vo ̂ Cs ai . i \t ^ ^nn e ̂

:  limlariJaxí Je la CxOai o aeiiviJad en rusO marco >e produce la imVaccivMU l.a exigenCij oe:

^  sh X. a ..ok . . po^XJl ^xl . I Uopu xd'H J. U ^x .Ox . \v ^ \'o i K.. Vi u > ;

Xxhmnimodvo xaruio-muho, x.;uima adición xotalmcnic rc'bnp.jJa. Maduu. hJíixría: íovn-^o. r ^eh

'  n este oiaicm conlbi Uk . o i o oJe eulpabiliJad ̂ olejncrSe .x p aioe . xxx r<:oo. ]x : su-acA'-

Xx pi^ ^ Je V ce <n. j - ^ pí OiNioiliaad de consto, axt c so ,ub xbid \a o 'xmtdv. c" uu

sirqsX; rxbmciom causal v ^ t ic !a soluntad abo ee : . a oo^ou' ^ ' x-vOieNlo .k

\ XX ^ e ̂  lauvo ̂ a:Hi<sxs:o debe respetarse el aeoo !o ... VaUoxXk!. Je xu meue a^ en

eiemenx* ¡odiaperuable p x. ^ un. actuar, es la Jviei t Je xi u-isaNob : Jad ̂ i..oe'i\j

oo'Oi x I e^^x xia c [ r X ^o AA 'a \ ^ M-. e.^^ o p.x.., ̂  , ncueox^ ^ uno ^mx i ^ Je!

f-^ o - :fou,

I n rebicsm e.,^n el tema Je Li rcsponsabilíxiaxl >ubieii\a xle lav rio\cexXuxs JcmuxxaJ.A. exe Ifrínuna. ;

.  a^^Aw. v^xCso. .u <!'• .0 Nt ha I aa.kX' sa< <--a eu.ros ^x^nv. ..lio xa ^kAt x xX;n" .a.o bt

.Víikck.o . . „A.. ^ X'na b.ka n) uuv rx!a ^e xleoa a .mniujvucxt xieehee'kxi bor xu.u . a.\.xeAÍ.k

X k k'\ e e "paA ij.k . ̂̂^^Auve aia e ixAo paom .a . ̂ m.a tm >u oc a x emau u^ nx'k ixo.. O'c

\ioa" ^ ^^k ^ cu el oiCNe'X^ ca^o ha quedado e.^tablceÍLlo el •.-orneiíamemo Je ¡a i iuraccicai .le irane:x^

.. . xo ^ x.r.e ik " tvx ^kis. pA ^ i ^ x. x ' reu ia. ieix^ia Jidgeneia >r .xe'r ^ . :

X. u. |o cr.Jo bhAiexm romo a '.uetexr v^xkvut tm. ̂ t a^-^ x"'Xix...k io.;ex CAU.acXKiovs adxXnrxXkb

X  X. ^ ^ .k JÍ^p xVxkN . of ai.b.v ^ N s,e. bi í F'C.



VHI. PaRAMF tros para 1 A l>F IKRMLA AflÓN DF I A S \AC 10V

Com^' se ^\puM^ Cíi aeapiie> preceJenie^.. ^stablecie la e^aii^-Nuei de ki 'rnaecíen erasc:

i cerifcnida en e! arncui^ » 4.^ loira Je ia LiJld ío cual, so saucioua c.ai inulta hasta Oc uascieiUi^< Nahuies ,

minimice me usuales urbaiue en la industria -aniculo 46 de la lFí' : pot cid . uv.u uui de este

5  iribuna! deternnnar la sanción > cuanliflcar la mulla que corresponda, a si m ' u parámetros ;

i e^UihLcld\.s en di 1 Pi . Ui rveljrnena^ > la nn-pruJenma apluable

\^i. ei ari ole ia ! euableco crnera^s para la skaenrmumo^ de A r Pía N-endi ^ m

¡  lanmñ" de ia enqu'e^a. el mipac.o en lo^ deresihos sicl c^aisumídor. aanaed/a del pcnmea cauN.u1o o;

i urads^ de aleciacidn a hi vidm saiud, mieeridad o rainmoriio de ! )< c-nsum.Jo:\^^, .o crad'^ de i

loteiiciorialidad dei i.o.:fTact()r, el grado de pa.rticipacíóíi e.n. ta acci.óii u oniisióiL cobro i.ndebido realizado;

y 0^^ cumamia^a las e<mj.x. V N o Uvü e unscioAr^^ ^

V c-monnamon. m ̂ onmv>ai < ^ ida .aio Je e P-s. <. (- io .ipiA ̂ blc al ioon^. Uv cav< ;

ai Tamañü de la empresa*

Según ia Imy de Fomento, Protección, y I)esa.rrolio de la Aílcro y Pequeña .Empresa (ley Mype) en su i

>riuulo Cvilm a i-m nuio \ tXMsicmm cinoic^aN vL , i Nícuienie noroua l-m o, ;t ;

•^0000"!'// o /aroaon po-o oíhTii aa- d>v i¡iv<'rs,i< señores de ¡a economiLL e e\nes Je ma; a'O/Uus/o.,/^rs>/r>'/oo ;

u  ̂ . c a ( ̂ ^ ^ m ¿ ^ n ' w o ' , (

\  : hJ'er ) /'Om/, <70 n. -n n. í. \

.  '^"(Oso iio \"uni eJaJe 'ere>p\r. e{>e he '?o o ¿V v^mOo' 'uu/<,s <0CSw'v'v ia:> ^ re ; Ad so ;

A a,/ ' orna n. mee nsn.j ^ neoo' mommnm o n "

A. paftir de la lectura del expediente administraiivo. no os posible encajar a tas pros cedr>ras:
:NVrR\!OVpS pviAM. s< \, o y/,, c ILA RÍA. ! IXr.A^-: AoRrAX r«r pe"t\\A. en nirAO-rr-A

Je !as caiea^anas anie^ ̂ iuuia:0 peu lU' crnUar esie l nhuran con ni dr^cuniemaeiem tmanoiera roApjcr^via pam

..wua Iko^ c.dc ̂  ' e^e ^ nnmoiM, 0^. ai. . o i ai n oi A

inicio- del pomcdiniicino sancionauaa^ de meru-s rród^m '^"0 y TAo,

s  deeu en -J aou. ptoeeJuuKim lorrm >:uuuv^ saneumadnr :o > ^ neOs^n\ > 'm i omv ad • 'em :

Uvl. oO cc^a' vUn R i I n \rr^\ ren»n \ dmxn ' uiv^u v ^ v '' .¡n es ;

requerida prun el buen eic.NarrnIlo ile los procediiriicnuss (ariuuio i / aumcrn- o üc la LdXn n^a' aarcr-

^ nudo rm^mídi la m Roi\Kion luuiCKm noIuíLuIv^ o-i uUs^ aFn' -^uu-onulaa ' mn ' R j

eoadleeer la v.apacidad ecoiumiicvi e;uc nene para asnnvr la niulUn

'  nrmecucnicncme -.nU. r- ibiunal m \e dnncJuin de cRumAsar a hi -o ^\ecd>n'i de «omA rr.id.. 1 a im:

:nao i X kR" .0. '\s ean^iiie re'^^ wv aiO. d> ' 0^ dt 1 vp ^ sR a ^ i ims M-.nN<.d^ m"\. uc

eumpRr <11 e-bliga. idn de rcse-bman de c^aiíRrmidad a lo-s principios que ry;:cu >el :a.^ macmnadn <c xMlnram ̂

una iucerprcuicidn pn^ umnmrarihio. por io que. unicarneoic para ios eEvu. < de ía :iamn:n:ao;on >sc la :



"n.iuL e-ív. í 1 ihunaí procedan a consivicr.ir a la proveedora l\\ I Rod í\[ ̂  RXUtM. ̂ \ Ui. l \

guardando el equi l ibrio entre la dnaíidaü dbiuiNoria de Li -Narieion pcvuniarni > e; inanc^pi^ |

; de prv)piaxionaiídad de dicha medida.,

bn relaci.o^, a la sociedad IdpRI \. i IM Ao AlíRb AS Di : \\A. cabe mencioaaio que e^te

i  lobuna na verdkado el ¡iaiado Je niedianos > erandes cornnouvmUcs de bt - '^rccea'n (íonera, oro

í nn^'^.e^ Internos del \bin>tcriv^ de Hacienda, en la '.jec ,a pr. cecdeaat d.eruiruoaola >e cncnentrai

^ e anlu:ad,i s. meiiiana coHtuhnyeHíe. po^-" is que para ^iccu^s de sU cnannoca.^am de lo noma au ;

^  -en c-en-iJeradm guardando la proporcioindiJad > la rhuiiidad disiiascnda de la masina

I  d., (jrarto de mienciúñalidad del infracton

Este rribunal considera este ele.ment<) en el sentido de a:naii.zar si los sujetos ha,n obrado dolosa o

^ V uro^aUKine es oiecu, que Li num^cns or» -i n ta i sid^^ qs.erd.t ^e deba a

'oorusle o\i . neelicencn de A- -njen\s. I\m tctcno la e\í>,e:Kn de .n ue\ Je enipabnid.io cepodmse ;

una cesiuiciou para la eoniluuraeion de la conduela saucionable,

A;u. en -oíTeradas esca.sKorcs csie 1 ribunaJ na establecido a irave.^ üc sus resolikA:mcs. conmrme a Ío

;  :ori e^s^ en c attoulo segunde >ic la I iR oue L\s mñaecns' e^ Jd(mnl^:nlnvon vm sa^o snuodeN

I  .iuit a uiun do dmple negligencia o dcscuidn Lo anicnerc guarda congruencia con lo dispuesio en el

'ni L' : v^a t H' go i ^^gun el .'.al ^ ur\í n^ . - .nana a a. < < ./a ..ms . >

-  .' o N ^ iirmU'iJfli 000^? ̂ S ̂ U. g. O ^ Ceuio I ^ cogn ud ̂

: en c i V ecl rM^n^'> irnuio /<V ./n( </coo ./> tr cu o s ' ' . .'/í/o ao o-u ? .(i<\ Je aoven' a es

I  ' o.n . a's u ^0. osn'w^ (0' .> a svnaLkio en el arUt de A Jpi n Ai: nkn oinci:!'' nbu v^

la u;ue. ^SíAo oh!i^úc^^'nc\ ^ec^wienles Jehcn ,asn b/ .-únonn'/í/ ub- na/ huc^i n.-smc-^e.^m/n

: evu:';scn) ;v-^os-o

bn euanu^ ;:i la infracci^m '■egnlaJa en d articulo 43 letra e^ Je la i Pcb del anabsis de los hcvh. -s y

Jcnaimcntaeíon a^^ega^ia al e\[ndionie, este rribunal deiennino una aetuacion por parte ie Ll-^ 1.  .... W. . í... V... . . .i ^

: pn^ eevíc>ra:o pucs al >er preveedí -ras dedicadru^ a la cciucrciali/acion de boieios Je iranspone aereo :\jra

onmícn^-N emre oüvcs. sc csoera que cumpla c>rn la PicstaLcrn de los sorvlciro en las cv-ndi^amcs yl

:  té.rrninos pactados de una lArma oportuna y eíl.cÍe.o.te, atendiendo a los estándares qi-ie la naturaleza de los ;

A n^ c ^ N Us-e e'^vec rceuicvo. Nimavion que .n eonoa actediL'Ua en el prc>erie exrCsZLun, \a vpi'. u
me un prc'paro II en icgcd Ibrrna - isn^ la uiJa . mibopK'On e^^ b^ ipmoKun^ uc e'ememo- r tAvt . 'u^o

e\ IviCiKuada en el proccdiniionio . que teman una vausa val ida que 'usuneahan el incumpLrmenu^ en la :

i pretensión de ios se.rvÍ€ ios contratados po.r ta co.riSürnido,ra,-o en su defectol que el di.nero'que la;

Am ^n . 'O' ^ ¡\n o! n^'U Imuo u. ^^'d. . ,10 ^ neis ̂  "



Por lo ^oíirlznrj pSonanienie una conducta n^ginyru p<n- parre de .a on\c.aiora

^Wl ASln\} s, S \ 1)1 i' \ , no '\nx\'jicudido c-ni la u.hdj oo'ioccid ¿o un 'urco. aukulu.uuc

en negocio propio. ta> c-bligacioiies y prohibiciones contenidas en ia LPt..

e Gmdü de participación en ia acciéñ u úmisión.

\ partir Ce jí v^ai iv*n de o ^e nk ewJiente administraiivo, pueda deuiosirad^) une ci arado de

trUv oaeiun er^ a íu nu dv. di iii acviofí Je las píO\cedok.v es JuukM ̂  nC vua il ik^ sv vkieo '

hCC laspnne. us o ^ KnKixí n KvpvM N.k. 01^ c ;v..e UdfdRlA 1. !>:r AS Al'BKAS Or lnPANA.

S.A., no cumphcu u r As i 'd )cs ̂  uiidctiiales adquiridas. Y es que. tal corno se ha advertido, en

nuíC n niorTKnto se acu.diíe pi e .xi^oc^-e una causa que exniu A ^f ^e^LU! ,uad ^k n:\nar el

servicio a que se cornprornetieron contractualniente.

a  n i4^n "i li \ i c n ^ < t nnnwnsn i inn/^nk ^ peiyu¡i'^i> td iivionada.

. ale oaraíucir ̂  ^eni ̂ ensuieradv seau^^ 'e ̂ ^taprece la kvUa de lo i uu>n.„k^ anal, 'a Nv-ueneu: üe

'n^onajutj ^ . ídad Jv u' ¡iO-'nj ) |o dijo i ep c >eñal i e|Uv nuc d^ b ^ >kuae>de

diAjvetr-a ricvnvi es ^ . ru o.'-, pe/r s/Uc. acü'^n >}hn<c\' c/ ^0 lS ueeuM ('> uronne a

ello, V, p K.Í le o K.di r VI ' e . ^ ideiki i une 1 1 eonsumidora

a V [ xicO d^ X A ̂  hdir.N ua uanui ^k jcm vk ^M-aiv ^

ad ! u Nv u, ^ n j ^ íK i .i pi u ' vOVC' ■- u ur.^!e- . . .- -v r

vv.di í k k k ̂  i í ^ i ^ ^ i . i a^.o I e itn V. Í ' nu^- u< a > « ^ . ui a ek uu

Cíi e: oresente nrocednnientn. .

í- dinúiidad inmcdiara o mediara persegaida can la imposición tic ia sancióin.
.^dedia^k' ia Imp^kieion de ía sanei^Ai miiiia esie Tribunal Sanüonaüsk preicnüe e:iusur '.:n elccu^

disuasisrd en las iníracioras INXdrRSIANFS RAÍ&A!, S.A, DF (AV. e iBKRiA. LJNtAS AL RIAS IA

.  \ , uuicn^ s 'xn vx'ireiidi .a nkVieCKa^ deserua en A aoícus^ A^ ^ena C; Je I:m d( s >ck Jn

de c^ Uai k . Ms cepdx^.xi- pr i x> dvUanieire sle \ > v ^s" nskm- q id 'n k ^ as

ncecsarsjs a e:eelo Je dar cumplíniicnio a las oblígaeionc:-. que ic anoxvie ia I PC, d' o- ene. c-sqq

^voivras qu s. Jxv, va ^ a v miic e a ! avun Je IvJeiu de ,.akx ^ e,. ^ a ..k v. se

ex ^Curran en la oblA )v"d Je v \di? ^ ui lux oJdigaciones ai icus ^ e. e adquieren en ^^nuc sie la

aeuAdad desarrollada. ^ en ae^e cisaranoe acreditar en leual i na^xi M e>in^j qua u.-^doKa. e,!.

Hku.rp nnk'C'^ de io oactadre ^;1 ukhc! que no ha ocuriSxii^ iki en a» oto^^vak oiwscdruxan.^

jsaco/c
)  t )i



\  IV, I , K\UN V\ I<*N in N. V vs* ION ̂  1 l v\ ni U \l ION 1)1 í \ Mil-'l V

t  I tn ̂  1 o >\tii % > V 1 el nnt.o \ 1! x'C IJ !'V I t». ■■*. in>hk " ' p' ^ ^ s % !■ i\e i S
X ^ \ fv Rl \ " .\1 \N \^ .)l 1 N \ ^ ' .ei.a e 'a ¡nfríuex-,

eoUv, .1. et . ) .^.x'o l' ,vu "u l Pl x>; uint>> s s-o 'e i s .n.i'U (rucú-' ! i
^  , I, > V ^ > e eniota - de u' . V ac e» ' 'H o vh • ¡xMlt/.ir e» e , c-.ke

de la niüita a imponer a la misiiia.

De acuerdo al artículo 46 de ía LPC, las in.:fraccaa\e- calrleaoas graves se sancamaran e»a'

u:a :: i^íe. de ^a] uao^ men^^<ale^ eroaoos eo la mdiaeria ro^NeeOiau^ ^ee

/Mr/cíioas ciiva capacidad, econóiaiica, para efectos de este prc)ced.i.niie!Tto.> es ,!a de una microempresa para
INV.ERS.iC)N.ES RDI&M, S:..A, DE (EV., y para el. caso de n3ER..l..A., .L.I.NE.A.S .A.E.RE.AS DE .irSPAN A.
S. ^ . :s :a A: uaa cií/nvaV>mmfi/o

I'Mmura pane es arunatacte-uuaiar qm la^ saecsa ea en ;na ena vie v eNum . eeoa da es: >du:
por un. lado, corregir al que ha realizado la práctica ilegal y. por otro, evitar que se sigan conietienoo i
e.aidiicuis nrc-híhidas en dciriiuento Je hw c(>UMirTÜJores icaracicr disuasno do ai sanción).

ii .nC ^aue a en J pre-m le .a-a, ^e Jfea: cenar en eue^^ni ao e> eiad ^ de rae'-ua aa le ts! de hr
\  V ^ V I me ^ ! s Cv e i n e ^ s v Ne ^ v, ^ A n ^ < ) i '

OjUv eaUtLius 'un a* .xa-i fsao d, p t rmam m\' -a r> a. ̂ nnuu,M j le e:i aesmndae íe ^ S ^
^í^aa^e-n ^

■P  A uñera >o muí' les pr ncr-^an-sik. n mandad > rae^niemdxxul -í ..e ^

ne'xn> -a-tentar fe unp^'^:cu n de >si -auv ion aJcmaa de vain{\u v.m d p:\ poNja Je la tinalaCsKl per-c.\na i
poro: iecisSador con larnisirKU este IVibunal considera que d monu') niirnnio base que la mulla a imponer i

^ \ . ' m.- e^r ' ^ ^ ra a e Sd 'A n ^ do a v-. mpv ^ ^ m -a msaxn a e- ^sevU.^ :

una -i:ma menea' qia^ la eanridenJ a la que a>cicnüc la aieciamon eLnaxuiuea ^xxnuoriadsi a la:
.  , í

I  ̂ ^-u-umalora,

V  ̂ e; aplAax on dei poim pm xic p. u .m m id AJ \ ei^ ^ iruc del mma^ss ,tn la i
^ empressu ei impsieio neear¡\o en el derecho do eoioumidoisL el pcriiiicio pairímeciiaí oea-smadr a la;
I  : u-nm. e- sAxu^^ SAI l hucN. r el urasl^^ de ne.eueiv^'xi iJed sOn el .me prsXe.Aeo n !,, s s

I  -^u.anxc:.^- mqxmmonie deNsirr d; idas en ei aparta. \ lU ae a preN.,!ue m^duviop . k.sm i '^munai :
1 dnpone: /• a la povcciora íA\ luRSlONFS RM&M. S.A. Dh: lAV , por el conieiimíeuur Je la mtraccion i

; esLupuiada en el arn.ailo leira ci de la L IH. jo:r sVo' ^ pm.vnir Auv veTviV/Vo' e/i do- nre>^?iino5 ;

>  -u. sO 'omk ^ X 'Si s, s eo^mpd 1. V du-sL-^ t 'a^u^ nn^< nneriNa d'm\um e ^ v' xV.uoa ^

:  -xi ;r. ,ro:: a k) ainixlio .,:c sH.-- :^l.il. i>í\'SriF 5.r;-K'Xk-.\ '\ -F. K'^ 'F ]nkL,AK.KF SK l.SS
:  t'-T.4n<Fsi vinos dk vmfricvoov DnjCiNrES'F cevtavqs de i)Oi.ARíS:.2"'F.mk



Respecto a !j p!<^\ccdora ÍB1 RÍA. ld\L\S \i RL \n DI I S, la multe

ecrrcspondienie a dieciovlio meses de salario mínimo mensual urbano en !a Industria, equivalentes a la

cimatad do CINCR) \!!l Cd aTRDKIENTOS SETENTA Y C IMd) DOi ARES DE LO>

KSFADOS l NIDOS DE A^IÉRICA fd>N SEIS CTNTAVOS DE DOi 4R {S5A^5u)6).

X, REFOSIt:«)XA)F/LA SÍTDACIÓN \iDrKRA])A ™

! a aonsuirddora Nolicno en sv^ denuncia d/ jevnineuKi toítii i/V ei ' \a pue hasLi \a fecda

de inierposicicán. de su deruneni n.o ^e habían prestado ios -en míos coiuralados \1 reqxmuo. es '\x\n>ar\x

señalar lo siguiente:

.i Donccnd'vme a .<i repo^Mcóri de la MUiuc^on a^.erasia po.r .a co^Hlueie muaL.>^m :e bnui de^

ariíciúo 83 de la LPl\ expresanicnie señala que dentro de las atribiiciones de este "Tribunal se encuentra:

>' i'í ' e\le>hit eu '< n .,>0 i/Aass/om; i/ñae.ooes ouo ^ la

^  ''X wmoSiU N At < u. >0 Y' s X Se os a o xa o^nam as < ^ \ t

la re¡\)s¡cí/>n de la sinuicioa alieradi^ ¡jodrán rmArnurso. la sasíauaan dci rúen: la derauiclón iie h

.. nhaidn indelnJumenic la rciuna del precio / >.. d\

B. Siguiendo et mismo orden Je ideas, la Sala de lo Lonsiifucitmab por medio de seiuencia dcunitixa

rrimunciada en el proceso de amparo rererencia .1 1 l-liHC. señaló ai:e 'Tu xx/pao/m? x.^ oíxov ur

e-^ma'a en st' o uo^ux/OiUi ,00^ ̂ Je ta vioiaciO'f "o ilelm emerdm^. mheo'n < ^n 'le^'le . ^enh' ae

'nij umko sAf> d'x/o .so >\ N^oo/ \o o,xTr¿xOw/ . ss. . x< x. < k ^0 as

nmnüioria'\

bn e! mismo sentido, la Sala en meneiom en la seiuencia definitiva üietada en el procedo de amparo

xxov'Au. '^Adpop,^ afirma ei..., ..m.-smam la c\.síe:h'Li d'' un u^^xo. o o oca : / r

A'AíAoYaA. a e(mseeue}icú> Idpñn: es 'apara:' 0/ xOAo. Av/uuns/oA dr: -rAOs^ í:1 sschlc a ./sa

xuiCi)niranan ames de hi cjeenean: deí ucir^ \u<natono tle dereehos. \prces que ias sentencias pueüe:i loner

Jisiinio earaeieis depcndiendr^ del ̂ .onorie jundico \ radico de la ¡uxiensiAo

Do Tmad ió^a':a. n-.. Sifi\. |Us mcd:o ̂ A \\ AiUcncíu .Lfii mi\.t urxKxfi^. i Jo. <. . vX> IAíS r

minuios sicl l'-TOoAOUS, en ci pnaccso rcArencia loOAütX). afirmo cpjc el obietC' de la normauva uc

consumo hace referencia a la proiecoion de los derechos de k)s consumidores, a elector de procurar el

euud.brisu ec^'XX'a > seguridad oaxdica en Lis relaciones Je eoosunu^ e^^o^, rxoscCiHXXa.

^ o i ^soeio ,d m a^ mg di luí ̂  e^m lO fio.d d^d .ax^ vUrnm o , > a > 1 s. ia

V rírisuiucioii > a los principios > dTccirice> de las Naciones I nidas para la proieecion del consumidor, a

: ouc ame ux hechos acaecidos a nariir de d Acha de enlrada en vigencia de la LPC refiasmada. ̂ ame un;i

A% AiA . OM dcfi^^'^ . efi^' d A :x AS.. IC I C p X An\s U dc los OA'SXUSOa^ e-0.^ 'o ,a .

por ie\ a ordc mr la rdx^ud. n da fii situacuci aiicrixla A>r la mb^acAmp .cgu." .dvptsxu^ e:a .d .m .x

oAel c)AaA"tk



^  titularidad del derecho a ser protegido de cobros por |

bienes no entregados o servicios no prestados le corresponde ai consumidor, coiiio un derecho

irrenunciable de acuerdo al artículo 5 de la rttisma ley, siendo procedente ordenar la reposición de la

í.'0:a.. on ailenula Je acuerdo a b prctcii.^ión de la consumidora, la cuai Cfr;->is!e en \i ./ovo.ba 'o-; lotji

de su dinero (...). ,

Por consiguiente, y en % iríiid de ío cvpt.csfo en el pfe.sente apartado y con base en -a v.o^un-c ̂ lavom

\oipi lad i cu e-C\peL.-c ue c^íc I • vOii>;dera ptoccdctuc <rdc:.ara bi ">r.-\ccd> 'i m\ó i RsPA s

s\,A.\l o x. id' s \ , a .-ó X. . \r \s \f Ri \b IP » N'' \\ \ ^ \ .íV o.dv a ia c-.oüond.aa

,  el monto cancelado por la cantidad de I)Í)S MU llF\Ti)

ix^^ r isri> DOt 4RFS t {)> Oí } A Y CI.NCO CENT.-WOS DE DÓLAR l)F. LO> FS1 MXóS

1 MOOs AF. \ó!Í,RÍÓ.\ ! sP. i o 00 c<>ncepfo de Kv. vr\ ici-o J,. yarsperic sc:co de pa<a er-o

só \ > Kri il s A 11 ;.x' V >ClIlnO pie ^ Jvliv v|UY ni- 'vlOrOsl pt Cb l J.Ux ̂'S .

Xl/DEríSÍON ■

óiióW v^bre hi ba.xc Jc So arncriomicfnc expuesto \ con fuüüanviivo er io> aruciüos i L S -^.

nc.st' ! slo L. \ coxriucior Pe Li Rorubiica 4 ler'i^ h, e i , e.. bp U i > N'au:oniLN

de a ' bvb V " bxRo e:\oro, ̂  x, ; sa ^ ¡> d KFSl ^

íi< ^ cnv a la cc'i H < V I ^ RMcvX! ̂  \ x 4 'oa a .art A\td Jo ^11 R

obrFATX HOlARFR R}^ 1 OS KSTVROS l Df

^  KU \ FO:r RiFClFi r-\F V FM n R ..rai^aDMiOR a >

o  s ? /.vrx'o </arO t/e "x</ónsM 'khsUi ó/ót<7?i ^' o? R/ 'Fr \ o Joi

publicado .r. <J do N R40, tocR^ " sF i J2 1 F J0Í7 :•■ oa Cs^ .eepto de roülia por

y  uxn de bi inraoe on í-egulada en ei aPicuio 44 Rira e) de la r ^ los

\  y o * terronas eeniratavinR eon! n^nv a^ expue^in nr ^cn V 'e a

piv^ome rcsoiuRon \ cini biadarncnto en ias yitApi-aciones íegnieN prceneeas,

'O. \r\o-VNC a { i r OFCvdoia FiU R1 . í\i \i Rl 5 oP \\A. \ va Li venRyIao s'e

(  FUL (I ATKÍXIFXTOS rF'TFN^^W d CIFAn 1\VlAKF> 1 RS bhV-\:K>R
<  siPOs A" \ ( i>b oiAS i . N 1 \\iVs Fr ROI \F Na R- yAieraRt ic i

tAivócae Dóyocy or Nf^Ra'io na* Anas"'' ^ 'i .r , 'i:ód/''\e S . R'e xlei O 12 2® ' \

pyJ^o.acb^ em vd O'A \ 240 :omo 41" deí 22 X 20S"" en :encerto dv^ nii Ja por co oiNun^ R

la infracción leeiilnAla en ei aitiAalo 43 letra ct de la LPC, poi lu^ pixsrar !os sen auk en los

lenninos contraiaAios eontunnc al análisis expuesto en d romano s ij de la óreseme resolución y

.  eon xmdamenio en las disposiciones legales precitadas ' . . o .o '

c^ a ia,s pn^xeedoras iN\'l2RSiO"NFS RXdm.VL >o\ Je (2,22. e IBF.RJA. i .íNilXS

.X=- Rr.XS l)R RSrAb.óS, S.y\.. desoiveca la consnnoAlon . o

■  : ■■ . ' 14 ■ ■ 1 '



ia canddad'de'DOS WíL (:if^rc7!)rEClSEÍsToL^^^^ WhOTa""v

CENTAVOS DE DOLAR DE l.OS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (52J '<> ncuiii

!o ex.p:uesto en el romano X de Ja presente resoliicíóii.

Dicha muka. debe hacerse efeciis'a en !a Dirección Cenerai Je fesorcria del ^li^l^ierio de

ríacienda. dentro de die/: dias hábiles siguientes a! de !ii notíllcaciéB de esta resohichnn

dehienJo comprobar a este Iribunal su ciinipliniienio dentro del puno indicado: cas^'- c^eiirarii^

la Secretaría de este iribunai certifica ni ia presente resoincioii para :ser remitida a !a Flseahn

CSeiiera! de la República para sil ejecución forxosa.

ct) Fxücndiise en la Secrcraria de e-,ie Tribunal ccrudcacion de la préseme rmcaucrei a la.

consumidora, para, los efectos que estime convenienteSs

e) íT/caor jV/C m: , ¿T/os i ou/o/Cs s que vM cun eTr'^ic: m ao eji> ^ noce a ' T\

•ce CvCOo rmdad a ^ n r \ ' s ,msoui os e .x me.

de recvsnsiderackm, el cual puede ser uiternuesin anic eslc niisna^ . nhunai Sancruiador vic la.

.  Dcfeiiserai oeí t msennü' r Jcnuo del pla/o cc me>' dee^ c-s c a '\i u uO' uia

^mínenle a ia iu^lükacíon de ia ores>cnle resolucmn. m T^ dr jcck ^«V'ue^ .e t i T :\>>i.e]nv

) Pessaie ̂ 1)^' 14 T r.oíOív: I ^ uior. .

n  xonFíjhcse

I, eoi"<ick Castro Pab.s^ Jt^se /T' asa Me'eiOjea riicm Tarso Kamnrc/. c a:m:ice\'-

Presidente Trísuersecui Seeuauo \ íhou

C 1 \!^ \ POR m\S \UTTM^Ot:xN ni: TROT a\L S.\^T!tO vi \^R DE T.r
syvpv^SOR: MIO CDNNl ̂ ÍIDOR Ot t 1 aM oí RU^UIN.

T'A- OTT-

ta '

Tocreiari^ ^ ^Scí FrihuniU SarkionsAAr.

■O ST;.: . T-.0.. ... .T;: m
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