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TR N AT Fecha: 12/09/202: -
TRIBUNAL §§;’;’1 ii’)*ﬁ) 2024 Referencia:
SANCIONADOR [ """ 7 L 452-2022
Lugar: San Salvador,

RESOLUCION FINAL
1. INTERVINIENTES ;

onsumidora
denunclante:
Proveedora denunciada: SOVIPE COMERCIALLS. A de C. V.

(NIT:
I HECHOS DENUNCIADOS Y ANTECEDENTES. ;
En fecha 21/01/2022 la consumidora interpuso su denuncia (5. 1) manifestando: “haber

comprado al crédito al :,mwz dor en fecha 06/08/2021 una pantalla de 50" marca LG. La pantall

cendiciembre del 2021, dejo de dar la imagen, pero el audio funcionaba perfectamente. Reclamo ’u

o por orden de servicio

Le dan &vpzmsm en fecha 147017,

v le envian forografia de los mismos. supuesiumente gz,-_*’)s-ce.zci()x ar

el equipo presenta insectos

arte donde funciona el sonido de la ’)121""" ta, mismo gue el 1o de la

Centrega del equipo. Segin proveedor el costo de reparacion es de $634.79 costo que debe de paga -

la consumidora {ﬁ«' ).

En fecha 21/0 ’G’?I‘v se dio i inicio a la etapa de avenimier nto y se le comunicd a la denunciada,
mediante correo eh.ummw que se le concedia el plazo de 3 dias habiles contados a partir de la.

cepeibn d{* ld now‘ icacién, para ofrecer alternativas de scsmcm_:;; ad§ mdwah 5e COpla ftiv

;(&C?TL! o ——t%, } ’5; e

o~

Pasteriotmenw en j,'acifxa 1@350”” 2027 ~=f5. 9~ la consumi csom r.ﬁ,;im‘

5 su denuncia v solicito |

SN ey

lapr Qmmauun de aud encias conc iliatorias, nﬁmmdmia a la pro veed sm en fi *cha 22

"‘63_. Cond m"ms~ al acta de.

23y de la amdlenc, a du conciliacion prd mrrmm paxa \»l du !.,:-"_

by

.,_¥,> hzomn%mi quci *msfm fue }u,pcndm'a por incompare cencia

25/03/72022.

‘resu %mén de wnuhaenm {

Sde la pmvwdu fx ar mi omo mma icdm de rnailyduon d la az,du., md :2‘ dia

Conforme al acta cir:_; whml dm wmii C Mn (fs. 41}, se hace ¢ )ilw qu\ la misma f"u:, U ;m;dzda

por segunda mcomp;n encia de la parte prm eedora.

En ese sentido; el Centro de Solucién de Controversias -—en mdmf@ e conforme al,

2 . remitid el expediente,

_.i%‘ tic uk» 112 de la Ley de szwuun al C \“xnaumzd(:fx ~—en ‘Me;rwm LPC

el presente

fe2

‘recibiéndose en este T cibunal en fecha 07/ 04;/” Posteriormente  $e inici




procedimiento administrativo sancionatorio mediante resolucion de las trece horas con tres minutos .
del dia 03/06/2024 (fs. 52-53).

1L  PRETENSION PARTICULAR.

La consumidora solicita: “que el proveedor responda por la garantia de la pantaila,

Centendiéndose eso como por la parte de la imagen que era el problema por el que la reporto ¢
taller, no por la parte del sonido, porque esa parte no tenia problemas, por lo que posiblemente, el

proveedor se ha confundido de equipo y de consumidor. Pide que le sea entregada reparada’

”i’f?’é’wc?fﬁf"‘,cn‘t‘@ v de no ser posible, pide el cambio por otra nueva de iguales o similc

caracteristicas. Todo lo anterior en base a los arifculos 33, 34, 43 ¢), 143 inciso final de la Ley de |

Proteccion al Consumidor, y el Articulo 71y 130 de la Ley de Procedimientos Administrativos”.

v, INFRACCION ATRIBUIDA Y ELEMENTOS DE LA INFRACCION.
Tal como consta en resolucién de inicio -—fs. 52 al 53— se le imputd a la proveedora

}ff;iermnciada la comisidn de la infraccion establecida en el articulo 43 letra ¢ de la LPC por el

neumplimiento de las garaniias de uso o funcionamiento. en la forma y plazo convenidos y en los

cestablecidos legalmente.

En términos generales v como marco doctrinal, debe entenderse que la garantia es un contrato |

por medio del cual se bus s el cumplimiento de una obligacion. De acuerdo con el articulo

<33 de la LPC, la garantia que se ofrece respecto a los bienes conereta el compromiso que asume el
praveedor de responder por la calidad, duracién y funcionamiento de los mismaos por un {i%;i?‘m.p{)i
;dmérrnma{:im compromiso que puede establecerse en el cuerpo del contrato © en anexo, comao
“cuando se detalla al reverso de la factura que se entrega al consumidor,

Expresamente, el articulo 33 inciso 17 de la LPC dispone que: Las garantias ofrecidas por los

proveedores sobre bienes v servicios, deberdn expresarse claramente en el documento contractual
oen documento anexo, que contendrd: las condiciones, formas v plazos de la garantia de uso o
Juncionamiento con que se adquiere el bien, las responsabilidades del consumidor, la forma en |
Cque puede hacerse efectiva y la individualizacion de las personas ;:az‘ua'&(&s o juridicas que la

extienden y que lus cumplirdn (el resaltado es nuestro). Solo en tal caso podra utilizarse la leyenda

o]

garantizadonr, en las diferentes ;‘mmas de prést ntacion del bien o servicio. Ademads, establece en
su inciso 2° —vigente al momento en que ocurrieron los hechos denunciados—— que: Las gar uumzs
cextendidas y aceptadas de conformidad con el inciso anterior serdn obligatorias para _mowsﬁdz;}ms _

Ly consumidores. v no podran implicar un limite o renuncia a las garantias otorgadas en la Ley o

reglamentos téenice 2ECTIVOS.

i




Respecto a la gjecucion de las gareﬁmtfas el articulo 33-A de la referida ley, consigna que’ (

el consumidor deberd comunicar el defecto de Sfuncionamiento o la deficiencia del servicio, por

cualquier medio que garantice la constancia de su recepcion, dentro de los treinta dias f;‘iguiefmei
a la fecha de haberlo descubierto. (.. ), ¢l resaltado es nuestro. |

En cuanto a los alcances de la garantfa, el articulo 34 en su inciso 1° de la LPC seflala que ¢sta

comprendera las reparaciones necesarias para el buen funcionamiento del hien o la correcta

L

prestacion  del :»;‘ervéc:z'(), v habiéndose intentado la yeparacion - del d

cito que reduce

sustancialmente el uso, valor o qur m’mz’ del bien o servicio hasta dos veces sin poder corregirlo,

el consumidor tendrd derecho a elegir entre las siguientes opciones. el cz.zr:.vz;:nm'z,fsf,rz[{) de la of

si esto fuere posible; la sustitucidn del bien por otro de diferente naturaleza: y la reduccio:
precio o la devolucion de lo pagado.

De las dﬁsposluonw umdm se¢ destaca que, con la venta de un

arantizado, el

proveedor asume re

maht‘i dad por el buen funci ionami amo del bien en lo relativo a todas xd*s

mdiciones wmuzmﬁca\ {‘CE mismao f.:ﬁrre%p(mdamtw a o mr:oa wniumdo se obliga a

repararlo o realizar .ia&:s acclones que sean necesarias, de ?Oi*ﬁ’l wamm durante el ¢ tiempo que dure

la wzamm

\1 *‘smucm, se %m %cmm‘ud,ﬁ en mi@mda ju prmd{;m;a qm un muw idot razonable espera

312:1 COM Yeparar l{}

O se presente algln da 3pcr c’:C{ﬂ en ¢l producto, z‘zi mv*m%o* cum

Lgratuita ¢ inme ilmdmmu en &pl cacion de la wamnf fa zx.%f;tié.ma: carmnbie iw;:?;o 0 le devuelva

% dinero pagadn

A dmho eri L:t!o se all sd{, que la wndm ta d;. un pxmeec‘nr po
no solo cuando Mu;m pzo( Hetos
con el mmiucw 0 b,,a,rvmo cozmma lizado proc da mmmimtamem\, a su mkazaum camt bio,

g

,rz:‘:ducm(:sn cim precio o're mte<*zo d Iu pamdo t\iidﬁd@ de wm maners qu::

aiumdm En mmb% ), & &Cl‘%@ wucmdw al prmmmm

g;rf}wcdm amm ria wmzdzm a §@> m‘

;*\mi\,uo en 3% %m:m, in Imdo en 1os uiumcm de !a gammz@ v {jcfm‘w ez’ ;Jics:ﬁ d la ?P:i%fﬂiz,

ik *gmmarmnta se me:guu a hacer E efectiva.

Przcmamam; »I artm 1.0 4’ lctm c*)dc alPCti i Enio |
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T EONTTSTACION DE LA PROVEEDORA DENUNCIADA




iguio el pmwmrrmnm consignado en lo:, amuﬁm 143 vy siguientes de la LPC, ‘rwpatando

orme a las

{a garantia de audiencia vy el derecho de defensa de la nrov&?da)m quien mmparmm cor
actuaciones que se detallau a continuacion:

En resolucion de inicio (5. 32-53) se le confirid el plazo de diez dias habiles, contados desde el

> al de la notificacion de la resolucién, para que la proveedora manifestara su def fensa

por eserito, pudiendo formular a leuamox es, presentar o proponer la practica <i<, pruebas que estir mara

‘conveniante. Dicha resolucidn, fue. vmm jeada a la denunciada en fecha 1170
En fecha 08/07/2024 se recibid escrito (f5.56) firmado por el licenciado

actuando en su calidad de apoderado general judicial con cldusulas especiales de la

proveedora denunciada de C.V(, medianie ¢l cual agrega la

d@'\‘:a.m*}cn::mw\ dets. 3 7 ai S8 v contesta la denuncia en sentide negativo.

Mediante z*::mém.u n de las diez horas con treinta y dos minutos del dza 1670772024 (fs. 39), se

Cabrid a ;smeba el p;m:ei:ﬁmi@mw por el plazo de 8 dias habiles contados a partir del siguiente al m

anout ficacion de la resolucion, que fue notificada a la proveedora, en fech: 8/2024 (Is. 61)

En ese orden, mediante el escrito de fecha 27/08/2024 —fo V103 62-64-, ¢l referido apode mﬁo

 de Ta proveedora SOVIPE COMERCIAL, S.A. de C.V., ofrecié e incorpord la p ba pertine xi

~caso, detallando los aspectos que pretendia probar con cada una de ellas, la cual consta agregada de

s preciso seffalar, que todos los argumentos de defensa esg

imidos por el apoderado legal de
a proveedora, se encuentran estrechamente relacionados a la prueba E:*jocumenta’i que ha side
Cincorporada al expediente, de tal suerté que dichos argumentos seran anali; mﬂoi ampliamente en

os 'spwrmdw posteriores de esta misma resolucidn, especificamente en la valoracién de la prueba y

sidn de la infra
Y1 VALORACION DE PRUEBA/HECHOS PROBADOS

1. De conformidad con los articulos 146 de la LPC v 106 inc. 3° de la Ley de Procedimientos

- Administrativos fante LPA-—, las pruebas oportunas, pertinentes y conducentes aportadas
en e procedimicnto, serdn valoradas conforme a las reglas de I'w. sana critica; a @’Xuﬁtpci(m de iﬁ15

“prueba documental, la cual se se&ia ara fmk}m.r., al valor tasado de: 1/1, misma en el de rw‘ha comun.

- Enese sentido, la Salade lo Constitucionalidad en la resolucion final pronunciada en el proceso i

/17200

oy

cacumulado  con namero de refere ncia 2.3*206354‘-1»'{»‘20()3;%i?-fi(?('

18/12/200

1-20035, de fecha

19, ervlo que conei {:?‘m al v a!m‘ ?da&ld&) de las pmams menciond: “Cuando la ‘utilizacion”
~de la mdxima de f?.x."ﬁ{??‘!&’?ﬂ?!(i‘ viene p;-ea’eiermm::da por la norma procesal, hablamos del Si.‘;mma

Cde valoracidn de

&

FATET] s’u prueba tasa wda o tarifa legal; es deci ue b tasada o fari i




legal lo que hace el legislador es proveer una de las mdximas que deben | integrarse al
razonamiento probatorio del juez. como la premisa mayor del silogismo fundamental sobre cada
medio de pruzeim (...) el legislador sefiala una lista de medios de prueba y a ¢ wuda una le asigna
un determinado y preciso valor pr(;beﬁf{)iio scerteza objetiva-; es decir que, en este caso, amparado

en la seguridad juridica. el leg

con distinta fuerza dependiendo de la prueba de que se rate”(los resaltados son propios).

tfuncionarios a los que se reconoce la condicion de autoridad y en los que, observandose los

requi sms legales correspondientes se recojan los hechos constatados por aquellos, hardn prueba
de 3.5‘2‘05_ salvo que se acredite lo contrario”
il

@ii’f[er‘.’n‘irza el ’vaifsr pr{}bﬁt&:}ri@ de los instrumentos, ast: “Los inst mnzxm‘m pisblicos mm:zmuﬂ

Ademas, el articulo 341 del Codigo Procesal Civil y Mercantil— en adelante CPUM—-

| prueba fehaciente ds’ los he <f"zf),s; actos o estado de cosas que d()C;zmwmwr cfe:: la fecha v personas.

que intervienen en c! mismo, asit como del fedatario o jfzm ionario r,'w to ex pide. Lm instr nmmms

slador determina previamente la maxima de experiencia, aunque

Dicho esto, el art, 106 inc. 6° de la LPA dispone: “Los documentos formalizados por los |

H

; prz vados hac en prueba *}5@3?«3 de su co;fz{ enido y otorgantes, sino ha side impugna da su autenticidad |

¥

o ésta ha quedado :!cww strada. Sino quedo de ’mas:mdc: tras la zmpswﬁm ion, gm instrumentos se

‘aim*anm crmj()rmﬂ a las f{’z_gffﬁ de la sana m*mm " (los resal Eadu> son gm D Sios).

Ast s

regulada en ci articulo 43 letra ¢) de la LPC se se eguiran las dis fﬁxﬁbiki“ﬁw‘x itadas | prev jamente.

. Consta en a% m%dmmi &dmn istrativo los sigu wtm medios uc prue eba:

B

(GNHR( XL %A dv Zf,\f:_k (fisi 4&‘3}w a favor de la cf,}'z‘gi%x.u's';idorz;

dc CONSUmMo pr c’*

ste mf: k! la dftnumid a,m; lm inte

4 moaopm dc; wmf

"'»@0 le garantia No: ' czci m J‘x’f”S 2021

,.
i
e

as cosas, para determinar los hechos mobad iu;mmdc* con la comision de la infraccion |

f a) i:f(}t,o{topm de muvm No. Yo anexo, emitida %;sot la proveedora SOVIPE
pwf un monta de $1 @% délares, con la que se acredita la relacion

Ty s.’:é",?}r*mﬂmi por

la prove «:Iwm a fax i3 d“ la cons ammnm por ma,dns Jt*? wai 5 es
im mqumtm para uso, dc Qcifllﬂii& ¥ las wubalu de wch
9] Fommoxa c%e con etmma df, wtil "1«1 :idn cv pmducm ‘?\m ’ (Is. 6 v 63}, donde se

3

el T lex m}r §

; de recit dw

~X d@ C.V.. entrego en buen estado

{irmé’




d) Fotocopia de solicitud de servicio No. de fecha 22/12/2021 ({s. 8-9) emitida por

la proveedora SOVIPE ERIAL, S.A. de C. V., en donde se deralla la falla reportad

del equipo. z

¢y Reporte de S emitido por el m ler RELESA (autorizado por la mmcm()m)

con feche donde se determiné como falla:r “lineas en imagen” se.

brindé el diagnosti “se reviso el equipo v se encontro con panel dafiado por |

Filracion de insectos, debido a eso no da imagen la pantalla”, y se le brindo el detalle de

reparacién: el equipo queda sin garantia debido a que la falla es provocada por una
f ] : 1 :

nte externa, dakic filtracion de insectos”

fi

a’
i

fy Foweepia de fotogralia sor la proveedora (s, 69-72),

s brindadas por el taller autorizado

por medio del cual se pretend }mbar que, al momento de realizar la revision del equipo,
se encontro en los paneles los insectos causando el dafic en et TV LCD marca LG,

ViL X\\iié&i‘» DE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION

{. En el presente caso la infraceidn denunciada por la consumidora, es la descerita en el articulo

43 letra <) de la LPC, port “El incumplimiento de las garantias de uso o funcionamiento (.17, en

lementos probatorios que obran en

con el artlculo 33, 33-A ¥ 34 de la misma lev. De los e

rela
el expediente administrativo, asi como de los alegatos de ambas partes, este Tribunal observa que

s by

cen el presente procedimiento se ha comprobado, mediante prueba indiciaria o directa

Uy La relacidn de consume existente entre "a consumidora v la proveedora Sovipe Comercial.

-{?’S,;ﬁh de €LV, se verificd por medio de fotocopia de factura de compra No del Televisor
5. 4-3). documento que, de conformidad a lo establecido en el articulo 1308 v
Cédigo Civil, se constituye como medio de pruegba de las obligaciones derivadas del

mismo,

2y La existencia de una garantia ofrecida por la proveedora a la consumidora. sobre el &ienj

objeto de reclamo. cuva duracién era de /2 meses de garantia por

5{..{‘2l

3 080872021, conforme a lo plasmado en el certificado de garantia No.

Ahora biencen el mismo se encuentran los términos y condiciones de la g

yor la

CIAL, S.A. de C V. y ias excluventes de dicha garantia

e xaiu%m 2s: < Dadios causados p wumedad, insectos. ro

carachas. hormigas, invasion de cuerpos u objetos extra

3y La existencia de un diagnostico téonico, que se encuentra agregado a este expediente ¢

en donde se establece que el taller autorizado por la p mu,dom Repuestos para

o . N P B S PN { .
SV za:a;u..,m f“\,wm* #1LRIOVISOP ¢ 1




te la falla reclamada de “Lineas en imagen”, determinando que “Se reviso el equipo y se
encontrd con panel daiado por filtracion de insectos”, detallando ademds “Equipo se queda sin

garantia debido a que la falla reportada es pr r)v()cada por una fuente externa’

) El cumplimiento de la garaniia respecto del desperfecto, mediante hoja de “solicitud de
Servicios”™ con numero . en donde se detalla la descripaiéﬁ del servicio de reparacion

;‘x:(:)iici'tadc.u fecha 22/12/2021 (fs. 8), hoja “REPORTE DE SERVICIO TECNICO, emitido por
RELESA tal M‘ autorizado de la proveedora SOVIPE COMERCIAL, S.A. de C. V., (fs. 68), con la,

documentacidn antes expuesta se ha acreditado que la pz‘oveedom atendid el reclamo de la
consumidora, al haber realizado la verificacion t€enica del aparato cuando la consumidora notifico
tdel desperfecto del %}ie‘m; de tal suerte que se acredita que la proveedora si mostré voluntad de

atender el reclamo v usmplﬂr con la garantia ofrecida por el articulo, que al identificar la causa del

desperfecto, esta fue informada a la consumidora, ademas se le brindo una alternativa de solucién.

1 virtud de lo antetior, este Tribunal ha determinado conforme a la valoracion de toda la.
uwxumuwm 60 prec%ta;(iau que fue incorporada al expediente, que Q‘s proveedora SOVIPE

H

rias para ai;an.dar el reclamo ée. la!

~consumidora, dutwmuw do qu Ia falla reg‘»nrtada por la cons ;%mi.m se debia a filtraciones de

Cinsectos, situacion que era excluyen e de la 5“0}“5"{U}§{3 de la ;mama otorg gada por el blen, fal como

'.‘%.bif"i:ﬁ i it’f'ri' Euefim de wamntua ais 7y 67}., en el numufﬁ 6y va citado €

i_de este mismo (.t[:‘dt’t'id{)

‘F,n' ondusmn se I*a vumcado que: los de@pc*imtm 1, esentados en el ’*{'m’-:im

consu imi do ra eran pmvowdw« por una mmtﬁ, “xtmv segl s& Cot

statd en el r eporte genico

fgfeau?adi ;”w la prove d ora, ¥ que la dcnummdﬂ ate udm »i@s_ “ec‘;amos realizados por

1Co rmnmdom d\_ tal »uem que pqm este I'ribunal. en e el caso « mcme. no le es pﬁ‘\l sle xnrwm un

éf‘mm* oli n; iento :§e gamm a pm P am, de | a mu\u::edora va qm 5 %uu el televisor presentd

causa de esta erd mribwb @ 1& m;mm d >nunci ama, ,

8 m esta linea ar;zumcmam é a dc 0 (_n ttenuoso 'Kdmisist m V¥ Jc la Corte <nn3wm

de fumu@ ) add'mm b( A, me didm I'LbOi cion di. laa once l*om» con er:n Ay cinco rnsmmx;

) :
srele una .

“del Ouh "79 19, enel pmc&dxm ento ha;«v ?ucnm& ‘iﬂ% 201 rmmfwto qzze m imputa
vwfma Cnm O DU 'e/z’ﬁ S s:aame#zmm en s::z:wsrcmrws 0 sospec iw; wmg q Tue tZ{fz?{f i ?»é’)!’f’rw mas aila

de la daaa mm.orzaz‘i ;;«;ecz’wz»ze ;mwba suf iciente {)«d sed indiciaria o dire da; que conlleve a una

'5u*3’712auf}r? ')éwm de la ms«u!u;zfr repr Oi’f?{lf‘ ie fmr)tsz‘fz . va que, para rrﬂ,t!()f”’éfz un )u?’i’”{’»‘? 1

gue [os ne.c 3?:!3 (,(?57\2;52{?!‘»()3 &ze {m‘r (i 'f*:(m me {}mf'wf}f wz() que Lz Dwz € »m; sw‘< enigmenie |

IO %f‘ulfz!fé;(?‘?‘i)fl"é? éi“?‘ ¥ L?”{i( ’3




Aunado a lo dicho, es importante referirse a la garantia constitucional de la presuncién de

Linocencia, el cual segln la Sala de lo Constitucional ~v.gr. en la resolucian de fecha 16/01,2004

‘en el proceso de hdbeas corpus con nimero de referencia

e

732003 se define como: “La

resuncion de inocencia es la garantia constitucional que amparaal inculpado desde el
momento de la imputacién y que lo acompaiia durante el transcurso de todo el g}!‘(')(f’EfS(i*;é
juzssfzmamff, la presuncién de inocencia opera en el sentido de no poder considerar culpable a la
pes*w;m zmpumda hasta en tanto no exista una comprobucion conforme a la ley y en juic io
puf)fzr o en el que se le aseguren todas las garantias necesarias para su defensa” (resaltados son
propios). ‘

En ese orden de ideas, es preciso tener en cue nta que ~—de conformidad con lo dispuesto en el :
inciso 2° del articulo 40 de la LPC para que se considere la responsabilidad de la proveedora por

e

la comisién de una infraccitn es necesario que su conducta u omisién que constituye los ilicitos

 administrativos haya sido realizada con dolo o culpa. Y siendo que, de la documentacion agregada

“al expediente. no es posible determinar con certeza el grado de responsabilidad de la proveedora

denunciada, se debe absolver de la comisién de la infraceion que se le imputa.

b

lo tanto. del andlisis de la prueba aportada, la jurisprudencia v las dispmicicm@s legales

%

preci IERCIAL. S.A. de C.V . la

comision de la infraccion regulada en el articulo 43 letra o) de fa LPC, en relacion con los articulos

133.33- Ay 34 de la misma ley, respecto de los hechos denunciadf;ﬁ;'pm la sefiora.

. en el presente caso no es posible atribuirle a SOVIPE CC

mdo procedente ai*wive'“ a la proveedora denunciada.

VI DECISION

Por tanto, sobre la base de lo anteriormente expuesto y con fundament t en los artic 3(>:‘~: L 14

101 inciso 2° de la Constitucidn de fa Republica; 33, 34, 43

letra ), 46, 49, 83 letra b), 144 v

oA, este Tribunal ®E VS

Csiguientes de la LPCry

a) Téngase por rec el eserito junto con la documentaci

G presentada porda proveedora

denunciada a través de su apoderado general judicial, licenciado

e la ;;xm«unm ¢ orm guracicén de- la infraccion prevista w elarticulo 43 1 tra o) de

la LPC, por &l inc mw;wrrmwno de las gam;nzm iz} USO- 0 ;‘m

1amiento, en la forma y

mizis:m convenidos ven mx‘ esrd wlecic dos legalmente ", en relacion (“s§ m {e ulu 34 de la misma

no mmma dmnuf »e umbm\: qm: “La garantia con

para. el buen ;‘zm IQRUMIE

intentado la reparacion del defecto’ qite reduce sustaricialme me el.uso. ‘valor o._seguridad
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