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RESOÍ iTíbN FIXAl

I. IXTERVIMÍiM'KS

l  .nisiiniidora
Jviuirciame: i _
Pr ^vaedr-rj ^,.^^unc,ada IPI ( nMl- ! AK s \ de i \

i fNn::

íL lii < líos m M \( 1 \i)i)S \ wrrciDFMis

Pm íeclia M ""i !a v. neniJ' ii nictpii-'^ n dv^i ikm ^ - h iMi rv-ria<. abt
\

\cOfnnruih ¿¡ crciíii^ * al pr^nvi'jnr fecha 06/08/2021 u^k ><,'»'* ^ ' c ^ ^ ^ ^

i en diciembre del 202.L dejo de dar la imagen, pero el aúdlo funciona A; ^ s ^ a i uof\ a. Reclamo la
\ garantía aiproveedor enjecha22/12/202 J, Le recibieron el eqidpopn^ < A ue ^ \ ío
:. - .hiii w.a.- ¡-^ 'U :>i:: >//...•; ./i<v S'o/. ■•C'S". r. ■ ••

Oí equipo ptweoíj ;'r.i .7. <\ v le envían fotografía ¡ie km mismos, supuestamente ubicams en la
parte dofhk futwn-tu! si v»»../, • „v la pantalla, mismo quf no tema prtKn.ma\ -•■■ "'n» ne-'w .« a
entrega dci equipo Sc'eán.pr .n eeih'r el costo de reparación es Je S654 C' ot. ■ jue ae'm s \ ",;ar
la consumidora" ipie). ; -

En lecha 2^1/^1/2022; se dio inicío a la etapa de avenimiento y se le comunicó a la denunciada,
i '!i_i!unic c^Trc< ' clLcirnniiO, uue se 2 conccJui c< ¡^'a/o ctc ,iuu bahnes a jSjui. dt la ^
Imceiición de la rotnEdcam para ntccvr aliernanvas Je soiueóm. aJ aiuand..w ..mu de la2

deriimeía—P>. 12A4— . . , , , .

Posteriormenio 2. t Ue u A^ ' A 4 a ^ PA™ , la con 1 a ^ i ere k u y ^uiiviio .

!a prijaraniación de uh\ <wIK' v ^ ir > noiificancio 1 i po \cvd en u\i r O ...uL,,™ lA. .
23) de la audiencia de conciliación programada para el da «2 n gnj: r ouí-imK d am.a Jo
resultado de conciiiacion s rs. ■" E. se hizo constar que b miso a íde u .[V -dula rmr mco.npaío^vneu .

I de la proveedora. il¡andv> como- .nueva tecna de reali-tacion Je la auoniivu, vi v—i -•' ' a . « ■ _ .
¡ CoiiEarme al acta de resuliado de conciliación (fs, 41 i. se hace conu.ir que la am-na Ou ^„^^e¡bida ;
potueuu'Kl^i inconiparcceuc<a .ic Lt paria pr.neeiinra

En ese sentido, el Centro' de Solución de Controversus - ca adelante EsC , conforme al |
: artículo 112 de la Ley de Protección a! Consumidor en adx uric 1 12 t el espediente. ;

ó recHvcnoiua en este Inbunai en lecha O"" 04 2023 Poaienoimenic m ¡tve.o c> puNCuiC:



procedirnienio adnunisirativo sancíoriaiorio mediante resolución de las trece horas con tres minutos

del día 03/06/2()24 (ft. 52-53). .

IIL PRF ÍESSIOS PARI RA LAR,

1 a eoíKSumidora Sídícita: el ár g^irantia de ta pantalla,

entendiéndose eso como por ¡a parte de la imagen que era el problema por el que la repono en

taller, no por la parte del sonido, porqide esa parte no tenía problemas, por lo que posiblemente, el \

provecaos' se ha confundido de equipo y de consimíídor.. fdde que le sea entregada reparada]

írimedíinamente y de no ser posible, pide el cambio por otra nueva de iguales o similares

Ci¡n \ a} :\dca> ludo ¡o imienor iSi hasc ariii ulo^ L\ 5 L / le nu ycnal de h¡ / ci de

Pr 'iCs. ( ur:,iun'iio> \ el Artículo \ IPO ¡cIüIk ^ u Pnu í .iimimr'o^ Ui sti j>l\ 'P'

\\\ INFRACCION AllllBl I1>A\ FI IAIÍ'MOM>í l VINi^RAi (ION,

Tal como con^la en resolución de inicio C *^2 al 5"^ c le miputí ^ a la pfo\ecdp( i

denunciada la comisión de la infracción, establecida en e! art.ícülo 43 letra c) de [a L.PC por ni

¡ncumpíimiento de las garantías de uso o Juñcionamíento, en la forma y plazo convenidos y en los

establecidos legalmente.

En términos generales y como marco doctrinab debe, entenderse que la garantía es un contrato

por medio del cual se busca asegurar el cumplimiento de una obligación, ,De acuerdo con el artículo

33 de la L;PC3 !a garantía que se oírcce respecto a los bienes concreta el compromiso que asume el

proveedor de i'esponder por la calidad, diiracíóo. y IxiDcioriarriiento de los .laiismos por im tiempos

deterrTu.Qado, compromiso que puede establecerse en el cuerpo del contrato o en anexo, coiik^

cuando se detalla al reverso de la íactura que se entrega al consumidor,

. Expre$a.m.ente, el artículo 33 inciso L' de la L.PC dispone que: Las garantías ofrecidas por los

proveedores sobre bienes y servicios, deberán expresarse claramente en el dúcumenío cúníracíMaí

o en documento anexo, que cúníendrá: las condiciones, formas y plazos de la garantía de uso o

funcionamienío con que se adquiere ei bien, las responsabilidades del consumidor, ia forma en

que. puede hacerse efectiva y la. individualización de las personas naturales o jurídicas que la

extienden y que las cumplirán (el resaitado es nuestro). Solo en ¡ai caso podrá utilizarse la leyenda

«garmu uí, en ¿as dijerentesformas de presentación del bien o servicio. Además, establece en

su in^ 2 -vigente al momento en que ociirrieron ios hechor den iniciados que: Las garantías

exíem \ ̂  i aceptadas de conformidad con el imdso antcno^ <e^ún obiigatoriiis pura proveedores

y comí Oh ¡o 'es, y no podrán impUcar im límite o renuncia a las garantías oii)rgihIas en la Ley o

^tK\\ XtOH L C'VU\



Respecto a la ojeciKUjii kU las parafUMs. el aruculo 3 de la ecRrida ley, eonsipr\a pee ,

el cons:umíclúr deberá comunicar ei defecto de Junción amienta o la ckJiciencLi oci servicio, por

•.imUiídcr cedió ípie parunuee Ui consuanmi iie uj rveencíoa denira de ios íreima dids Sigideme\

a iu fecha de haberío descubierta. (\.j, el resaltado es nuestro.

¡  \oi cuarao a h<s alcanccN de di eanmiau ei ariieuh- 31- en oi I ' Je di I Pe se'^ud: aue ?Nia

' coniprenderá las reparaciones necesarias para el buen Juncioa>^v, jto, del dien o ¿iS corrcaa

prcsiaaon del servicio, y habiéndose rntentado la repai.^co^' del de/ecío {jue reduce

Misíancudmente el usa, valor o seguridad del bien o servicio hasta dos veces sin poder corregirlo,

<; roisumidor tendrá derecho a elegir entre las siguientes opciones * e: c umpiumoHo de la arena,

eaa 'lien iu :o,: de¡ •neo por de iire^e>¡a st ./ i !<mn<i'hL'u: d,

\ prccii ^ o lo devohfoum de io ¡uhouio I

1\ íun dlsposKK.ne^ Citada^ ^e d^Nia^a que, la x^nla de ue iM.Anen^ <eiraino'si ^ el ;

i proveedor asume responsabi l idad pr>r el buen funcionamienio del men en iu a ^udas las

e  íruKes^ues \ cdiwvcDakj^ de! :no.mu c. >ncsp-ndienre ̂ a iu^ ie?"nu: es .o. u lUvO ur'yut a

^ vpam^lu u uaiínu dis a^. a-nc- pue ̂ ean necesarias Js nuui t i c - ei i iK el ^epu piie dure

.  i la garaniia, ?

^  ms;vcu\ Ne ¡m m.-^iemd > en reimraJa lurispruaeiuui que mh ^ei^s an^vt^' ^a,\ n<ir e v^>Vl 5 1

eme. er ea^i ^ piaaenm^ aymin desperlecio en el pr.aiuvUn ei .eru.o^eur su nple. • sia-jad- ,

^raUíila e inmeduuanerue lU apUeachiii de la eariiina i-s.^unie ^voanc v' oIvhI .^^o u le sie^ ^es i

A diren^^ pagado. . . ^ ,

i  A iliclio crílerio se añade puo !a conducía de un pro^Cv^ ui ^ a ser cunsívleniJa cuino Uiunoa.

¡ nu :,(do ciiardu uire/^a produv n ̂  \ ser\ a uríinum, sííU- ^ uai J^- ̂ 'e p' e^mniarsc a.eun 0^' e^ ui

1 eun el rraHUict^^ o NcrvAio comerviaíi/ado proceda inincdiauinicnie a nu moaniciun vane^^ 'i ,

redue^.Hr del piu^r^ o reinucro Js lu pagado, ecíiando de nmner : pue e v^msiJn.o r s^a

i e^iad^' tn camoin, ei pro veedor ueiiiaria contrarío ,t p' onv.cisio euanou >n nrescnume un

!v .peAcciu e .Uv.n oulHÍdo un ios alcances Ue !a guramta \ dcníro del piazr de :n uusma

I  eeuiniamente se níeuue a hacerla efectiva.

Precisamcnie, ̂1 auKUh -A letra c míe la l..P(7 tipi llca como iiiiVaecsun gravee! inciiniphmienu)

¡de las -aranoas de aso Uiuciunamiento. en la hvrma v nia/o eonvenidos \ en ios esiaPiemao-

U| legalmente. ■ .
V, rU.N"TEST-\rín\ DÍ: L \ PR0\ KEDORa "Or \. M ..\RA

lili



So % OM ' oi pr Kt-diitíiotiti > oofi^ipnado en los artioulus i Ninvi-criix-N la ' Pl. resp^tanun

la garantía ele audiencia y el derecho de defensa de la proveedora, quien compareció coníbrme a las ;

aciuaciiOttes que se detallan, a continuación;

1  .1 -csoíuvi'm <ein.c:i> "ó .'^2 't ..c le conirio o pía/- > Je dic/d:as n i"">iles ..o. ; idos desOo ei

día siguiente ai de la notificación de la resolución, para que L) ri neidot t mar.desuua ;u detensa

por escriio. ¡xidiendo formular alegaciones, presentar o proponer la pt aslica de pi,uceas q.,ie estimara

ci >".\cmenie Dtcita resolue.en. fiie niitificada a ¡a denunciad.i en feclia l i to ff» 1-1

En Ibcha f'8íb7/2()24 se rvcibié csct ite l'fs.sffi finiiacio por el licenciado

acíiiando en su mluiad d»e apodciad.« general judicial con cláusulas especiales de la

proveedora denunciada MjMP' (\A!lKi l\i. S,2\. dc' <,;A\ inedi;.HU.c el cual .b;rca:.i la

! docürneniacíón. de fs, 57 sU _ conibsui A Ucamieia en sentido negativo.

Mediante resolución de las diez horas con treiiita y dos minutos del día 16/07/2024 (fs. 50), se

Labra^ a prueba ei proccJiniienio por el plazo de 8 d.ías hábiles contados a partir de] siguiente ai de

:  ia ivn tuabion óie la rcsmuó um. pac luc aoullcada a la pro\ceüouL en molía 1 oy dM t Is e A

1  .1 em onlciu medunlo o. escriio de fecha 27/08/202 I mi oO-^O I . el refeí ¡do a[^^ deraJ» i

i oe ,a oro\eed-ra <( fe IOh fei fell'Rí !AL. S..A. de O,. A -tVeei^ - e mcorpvro Ij pruemi perimoou al i

.  i.Lt lan.vl'fi hv .nepec!.^-- que ureicnüia pv;har con caca ur\i dv. elLu.. la cual coimai mme u..i Je

•  ■; p "v -^cna.ar pi^e io. aig nnertv - ue ücmr^Na x -in udos pi i r\viciado ucj

Jla :c ^\oeccra. be'encuentran estrechamente relacionados a la prueba documental que ha >¡0^,'

:  i.nc^a'¡u.rcda al expediente^ de tal siie.rte que dichos argurnentos serán ana izados ampliamcnic en

;  lo^^ apsixuic< poNreriores de esta misma, .resolución., específícameiiie en la valoración de la oriieba >
Avi fi OiVmumcs r fe li uUí i» >n

\ ! ó \1 OM \t ION Pl< PHl }'H V ÍÍK HOS PROÍUDOS

!M) y-xiuon ndaü v u I - i tiLinob M ^ dv, 'a I ífe ; $ i u de a 1 e> de F^-'-Hv-dini cM

\dí^^ I M z. -en ad^ ÍcUMc 1 F \ . pruvhas opormnas. penincnms > conducerucs ap^ nada ^

ví^ m p^ HcOsrMviuo). veh-nuias coulorinc j ¡a rccuv le la sana critica: a e.xccpciüu Je la

pnielv sKxur^muah la ena! no maiizara cornÓMue al vah^? umaJt... de la misma en el dereclv' cummu

^  n CfiC fiC'Usdo. la Saia uc o feonstuucieralidad en la iVbehux^ 'r iinm pn^-umcdkia en el pr. cem :

K.Jiu lade wíi numero dv mfereneia 2 ^-2h»0 MU-20ii ^o-dOn ; fe-eups p [ «pops^ Je feciia

M p ' i o eu ií que ^onCis-OK a! salornnmdo vlc ,aa prue^'^as r ^ ecumo -fevumx) uu/v fi o '

t. í x.O i/e e/t'/ie pna/en /iii/?ñinvo,v de/ v/v/e./rm

'  e > fe ^ ^ j " e . mx¿ X ^ ^ " X t. ^ ^ef , ' ' ¡



\ 'OpKjiOaj.í^^P '

nopndti^iK .o ̂ ^ M I ^wnud (\j \ i p'

\ ■\ ̂ 1\'k^>1 li\<> ) i,¡| \0s riop,x^Ao.Ki n¡ .líib o.^PIvjíTjio

d\ df rK'^ünS'Ud'd ;^j'} inco:"^oioj id

; vio "-ií[ vd ^dpd^Mr"^ ^ rMüi\d n op njrv.' ̂-vdí^idbdj ̂v.d %

-di <>100 d- .01 «Mporu .0 i riopua^'^-u v t ̂ m i ^ i ^.poo^. i<j.

JOÜ A¡>;; ;i;r..¿u < ^ ■-''. j ;-(i: ^l i'SC i:"""'! Ap »;nui «t "T Al >"-? \l lU.-A-p rido < ío
>-vpuod' sjduP ^o] c,]in ropniior 0] r uoi-ixdoo'.\jPdMk. o;

.,.^1^] ío: -p ri pv o i[^ r. i |op ^]p oicoio un juu

Mvp''ví-i\'^ r o| jr \ri r p^p-p ^p.p ^p-W) -""P \ s P\ ^ )>Mi\^P>

o|^|]/POS ^ opvo ^ i' JoP rpp.tüo ' xdur A , A)\ lunio^y do rAüoooiO;.| (h
ixdiui sdiud Mp '^'Oinr-iL lopr dudipoooo |d ud n-'o- ) g

^ oimq

' op^rr-d üdíUi Ud »u" d uu

I dS dpuop u \ o ^1

ILlJt.U.

'daiidüix oo J o-pr - du ^ A-^oP'-.psF, un hPds ds r;)^'! ̂i sp (o eiidí cp o¡noniF [9 09 epuirign

Li^^'ddu: iM F .K^ MU,. - .pkU'ni^;di N> A-^rqojJ'-vHikun.M iruuu m-un u\i ^ .f. u \
: , i .oío Id I ^ n ^jrjuuj piaw p¡ jp Qqgdu sp¡ r pmjt^/npp upjnjOfiiA )

I ¿?s s(piiPii/pjnp^ Mp vuipKPÍ^Mt P¡ %pji pptmsfntípp pppph ou ¡% ^vvu/^ou u )prpp:P /p
i í7pM ,T¡.p í, ̂ 'Ud'aUU' ' ^do ri' (Hí !S ^PIPl^'JOlU ■:\ (>PíUJ¡i '{)P -'O U' .'A?," <x / OUA,.A^ Ud SK>¡HKijJi} ■
p ■ ■ . , ^ , ■. . ■ ■ , . / . ■■ ■ . ■■■.■, . ■ ■ ■■ ■ ■ ■ :

^ ̂Xpléi'HtínJiS'M! Vf>Y •Fd/p.Vd í.-; AKh CLiPíix'^:PiiUi (UMJ].I.H>,P Dp vU/UO'd /^.U Oii-ÍSda /d >u'^ iL-^aPI/uiPUt^ ;

t u M ^ r ^p /nu hv\ '(\r ^p opují^a o pajar ^ p. aja ihp auo

¿Adi/F/AUUvM %ai;iipíj H^iiauníjjMii >^f no^uduiruisu!: soi dp vAJoiru- lü n>r^^ [d FuiiiudnF

-l^Dd;:) 3iire}3pB U3 ■ piurMAív A ipu;) íksppajj «.-bipo,! ]Ap If-. ■..inAii.ir jA >-ciü?p\'
\j.)íJUJ.}uo:) -> A'.-rA'.!.'," ,mb OAjos'S'ojSd dp

I ,,,'!, u ,r 'f., A. '/_ -"/'/> iOi' (V '!'// ̂ \! f! iAA.m .-•- .pj.,' >.,'Uihi'-,\- ^ 'V'Í a; V.' i> •>/■>..,.

• Jh' M>, ('■'.i /"^r;.>í>j/;?> a/> ;>•(<,• 7>(n>p í»' <\-^(h->i^\i >a a'.'; mV ,♦ m>/(:vi' hiu,

M;. soriK'.^^uAiK s<7'í>a;<" '<'1' ^07., lAUínisip \7| I rj ae-> m aui mii ur |a vip\i\

•(soidojcf uos sopE3lES3J so¡)^,ajru; 3S dnb ap vcprud '• >?. 7'.' '^iPtu^.ai rzi -"í. air d / i.( 7

A', A,-ir ",'>u 7'.< A.'vp 7 '".<1 r-r r -.i., \«/',aa,u/A-'/.r -u'rr.^ b > ' r'-r, r; p;^p.jnr..>s r «a

opojadmo 'osua aisaua 'anb Jioap sa düAtfdfqo a'ZaiMa-dídOfvqojJ Jo¡n\ oki w<i t cptHuw <,>/ •/' tm
BugtSD aj oun upmi » á vqmjd ap sorpaiM ap visíj mm ppuas Jt>pv¡st&p p (-J Dqanjd ap o;p,vi(
rrr < d,¡ '■• t\. \u>T.a; A■r^ P.pA '.rvriií jJ "; r/K ip r''- ' 7--irp^rr; ,7,< ' kíaí ' r'^
jD aswjSsiut uaqap anh svmtxuw sdj ap nun j-asAGud sa /.■? aanif anh n¡ y/.-ír)/



} ou^coDLi de ̂ ol>c;uid de >erMcio No Je lecha Id dOdl \ Id B-'N cnotida

Li proxcodo.ra so\ iPl ( 0\H R! \K n \ de ( \ .¡onde -.o deiaha di taha c.poetada

del equipo.

e) Reporte de Servicio leer neo ernroda o^ i el talle Ki M ̂  \ i Kiion oído por la proveedoeo)

a  \i ^a> io 2^'dd os OK^ a- ^fdc NL lett.onuu^ nu^ ' i l la "< .o . <e

iarirAlo el Jiapnos^osule servicio n o\ so ,u: p \ o t 'hí^-í ^ i -o^¡ pi¡neUiüñüJ< > por

'Oo,\ o ' i/t í oíoN vO '\Jo ,i .0 JkI p>¡ü':iP s. s/ss d.' ^ ^e e \ ol deiah^. Je

reparación: "c/ ípuipo queda sin garantíú debido o qae ¡a Jada es por ena

oteeie exiermi daño por filtración de ¡rmcios'i

f) ^ ^.a^copai sie K le^eleeki^ nriudadaa pca^ el airer/aJ :vr !a pre\eedxno oR "N c

por medio del cual se pretende probar que, ai niomemo de realizar la revisión de! equipo,

se encontró en tos paneles los i.rlsecto^ eainand^ í v. i aañx en e' ' ̂ m I) uuirvj i (i

VIL ANALISIS DE LA CCLM IC l RACIUN DE i \ IM R~\i (JAN

i i a el pre-.erue e.no a infmccnu^ denunciada poi !a v. noinnd^ un e-^^ Si sN^^eina en ei 'Z x vd

43 ^,0"! V i x.e la I Pl . por ^ - .nxjnrpau! i u • eaeo'a o .ix '<no - ' o, ' ̂<0^- e^í < e

: ,r tes ^ s on rl aincul" > ^ \ \ v ^ Kle unr i ^u]a le\ I E \v. ̂  , oíannos une < nm ee

i e! e:\pedienie adrniniairaii\o, asi cxino xic los aiogauv^ de ambas partes, este rribuna! xH>>cna que i
!  ̂ ■ ■ ■ ' 'i ' i
^ en e' oreHcaie rr>aedniuer.u^ m ha eompuA'uio. -nedmiue nn.ePa subí, ana ^ 1 rrvUi

i  í I reiae\>n de eonsumo ex^Niente enlre 'a con^unno. v . i nr.necsi.'ra Sovípe \ oí v ̂ a' i

V  xie \ m seríllcv^ por medio de loi Kop.a de uuuaa do x^aurm \ • de' i ^h\m A

i objeto del reclamo (is. 4-5), documento que, de con:ft)rm.idad a io estableeido en el.artícuío 1308 y :

Mauiemes de® x riv'iL m Cxcisutine como medio do prueba Je las ohliqucioncs dcnxaxias de®

u^ uno. I

2) La existeneia de una garantía ofimcida por i pros \xK . \ a xxu^u bu u No'um m Ríen ;

^  ̂ e wiam x.m t d a mi ^ c a xk 2 niex^ «á s' . ' ' x Vx. ( ̂  a a pan r

Ir s . smA3^nl x^xmoiux. m a,, nubl en el v,vO kU xU uno \ tp.

m m 'uru vi ' ni-nu auíK un ' ^terirdux^. oxi x. de ^ ^ i ouaua la r un

P' n 1 vn\iPi r A® Re xl ^ \ de C.V.. v In x\ n viS ^ um v n \uuuna i e^a t

-^1 r d n u rna^H r ^ d i nx mK 110%: 'AAA^n .a. . ̂ i ' s< < a k '< s .a 00 i

'■"oun^ 01 , kx/Uk ^ o ^ \n n.O(^sn/eo/n ^ov ? ^ \ n n

a  ii e n^ .1 c ; ^ mro\ quv. n . n ^ u u ' "v í exindieutc = A. ^

'd I x- xx \ * ^ e^^ ii 1 xL" ^ Ni líUx xv j . í a La n ^ í . i k " ^ 5 n n cx x"o ^ i<x.piRou^- pan

s  V e \ .V X. a i ' X ^xu i e vx n e^ vxdun'o '®



ante la talla rcclanuuia Je ' ¡ e» nKii^ep". JeicnitinanJu vn:e ' á'e -ei'.w> í ,¡í,ipo i

encontró con pane' aii-iado por filtración de insectos", detallando además "Eiquipo se queda sin

< c,ír mía li! iJ(/ a une 'a ' d/d imo/hida ea provoca la por una tüe e.\ c>'"a'\

•iM 1 eumpismienfo de la qaramía n\pect<i dti üespi ifeafo, in<.. a'ee hinj ec "-.od. Ou, uv

^ Senicios" con número , en donde se detalla la descnpcio■* de servicio de reparacimi
M>l !cilail«e en U-cha 22 12 > fs. 8i. doja -kFPORH' 1 ¡K "áFRMí hJ iFr \K ei-n.Oa. p- r

RELEISA taller autorizado de la proveedora SOVIPE COMERClAí \ Je t A' ., (ts. vjSj, c. >n la
documentación antes expuesta se ha acreditado que la proveed na au'tJió el reciani.i ^ic la
consumidora, al haber realizado la veriflcación técnica del aparato uto Oo 11 consuinidor.'i •h-uUcó
del desperfecto del bien: de cal suerte que se acredita que la pt i . mostró voluntad de
atender el reclamo y cumplir cctn la garantía ofrecida por el artículo, que al idendíicar la causa del
b putiói 'o 'ne mion'*» t^ia a la consumidora, además se le brindo una alternativa de solución.

rn urmd de [. ^ untvtior. euc Inhunai ha detenriiiud> > v<-nlimne a ¡a al ,k > v> la

ó'vumeni.icion nree.Uula. que áuc .ncurp. -nida a" expuiienic, cor h: onae^uma nA\ idl
rAUpi \1 V ^ L( 2 manzo todas las gestiones necesarias para atender e! reclamo de la I
I  , 1 lix t i ku ni lai iJc. vire la talla repc.Ttada por la consumidora, >o debut >» ti lira», jones de |
ci o . , • t <|1 a Iv » CxCius cnlc Je la colvrur-.i Je la pararuai ■.norcada po- a, mcn. tal ..aiir. :

'O euahiece O! ,cnn\aü». a», p.ui,'lid 'ó "> nT). er el nuMieia-o v,, ci; i J. eioa--;if s o v.ede>,.,>N .
vi.. vSlc T\ mío tOalvld 1

>n •,1'ulmioi -vc ha Vvrulralu que Idn de^pt»'c». iv- pre^vniiOv'^. m el ie.c\ '~o o>. la
,  1 1. 1 iji I i V. an píov viOoN pr'f una ñicnte extcini mmui m t >■" et» en el repone teer.ieO|

'■eeii/ado ñor ta primeedura. > que la denunci.nh atendió i > 'Cvimoi. realroKi-n por .a;
consumidora- Je ta! suene que para e.>K' IVihunal, cu c¡ cum' oe me; no, a-.» iv o i-i -siMe ainnusr un
TCiminlsinicnio Je LUiranlia por fiarte ^ic In ptviveeJoia. ya vji.e --i i OiCi . el ¡v ii, visoi piiSenlo. "al.aa. la
V l IS t de Ci 4 l't IHld ic l i l H i ma jv'i i le ditle.

B !-'i esta linc-.-i araiinienianva !a sala de lo i ontencioso .-\dmirtmn«:vo de :a done Suprema

Je 'L'^íici'i «.ai idelanie ot \ pv d.anie rev^iiucon Je la^ oimc Itoms von nvintu \ cipv.i 'u nJos

2 11 ' V te ¡inie vtimivi m "i i| te'ereiK i 'd ' n (lUe a: :.'np¡iiac:on tir u-ki
n> o ue I i \ian . . ./m» c " w'vn Otmm- . ' » >V'i < ano ip,c Jehe aderm-e aila

'  -'i 'o d'ui,: i\rO!hn!U nh'iiiaaic pr;u"\i '\a a u;/",! o ."'tS /.o qia coia, ti' una
o-.t ni ■,^,l ai , r >nra. áa Un antutiaaa. \iiq,ic ,.ji, '< -nm* vs'i; vo.m" " mea

t Mv o 'nx o OI ra . u m .t, t)'i - SI que S \'a e-ia- a'Oa.n U.



Aiif^ado a Jiahc. anppiianíe rcierir>e a la uaniruia v\asiitucioi\d vA. la [^ra^unca/n ia

I  inocciiai:L el tuai según ui ^ala üc lo l on^iiuieuma! v.gr. en la resoinaión sle íeclia InOj: 2004

! en el. proceso de hábeas corpus con numero de referenc.i.a 73/2003— se define como: ̂ \La

ipresuneióñ dé mocencia es la garantía cünsíiiuciúnal queampara a! inculpadú desde el

momemo de la impatacióñ y que lo acampana duranie el íranscursú de toda eí proeesap

\ jusíamente, la presurición de mocencia opera en el sentido de no poder considerar culpable a ki

¡persona impatada hasta en tanto no exista una comprúbación conforme a. la lev v ni juicio

1 público en el que se le aseguren todas las garantías necesarias para su defensa'' i ra aibad^

i propios).

J  En ese orden de ideas, es preciso tener en cuenta que —de coniormidad con lo dispuesto en. eí

I  inciso 2;' del artículo 40 de 1.a L.PC— para que se considere la resp().nsabílidad de la proveedora por

Id c -rn N'on .ie una infracción es necesario que su conducta u omisión que constituye .los ilícitos

^ dOir.'m.-nransa>s runa sido reuli/adu con doix^' o culpa. Y >ieik:o que. de ia Jocnmantación aprecaoa

I  a\pvM!ar\u\ pí.>siole dereoninar con certeza el grado de respo.nsabiíidad de la pnvccdom

vicm 'k idUvi. nc ucIx' absoKcr de la coniisión de la inÍTacción que se le imputa..

P <r : < :aiU>\ de. analgía de ¡a pnieoa moruida. .a oi^i^or^dcncul > Ijn dmnoMcu-ic- ccJie^ i

en v' pásente caso no es posible atribuirle a >c)\4Fd l4 A]| di ® \1 ^ A de l .V , lab

corruMon sic la ¡uuccclon regidada en el articules 43 letra ci de la . en relación con -os arncusm :

i 33. 33'^- A y .34 de la niisma ley, respecto de los hechos v.! enuncio dos por ía -^cfmra

.  aiendo pnkcdente a la procccdora denunciada

MIL DFMSKLN

's r nin ^o me la ic lo aiucriMrmerne ccpucsn^ v v 'v fu alai uoi en 1 aiucaioN 1 ]. i4, i

i i I iV'ss^ 2 vY la ( de la Rcpiiohca A Y'ui c^ lo yt on A i \ j

^nainc«:um de a 1 Pí . > 23 mcn.o icixcrM, ; , | s | ; o \ ̂  j, RASI TI \ Im

II <4 7eu^u pía iclA.,.. A c^m^n.o nnuo n do^ arvct.k loo orc^viuaoa .a ^ecOxoal

Jcnuikíjda I 'ra\v< .le mi apodeixdM ucikral juJkoal. ucrnciad.

.  uA. 62 ai 72).. . A .'

U  , II ¡< p |j t|^^| 1^^^ Oí UwVk: wU C! dOK ^ ^ V vv

'  i 4 po / / ^ í ^ e. v/ n i t s , , o ̂ ? a í \ ^ ' m j '

Cf ^ '^fich. (k ̂ c ' N vkc d 2 . h^hc ' V V on a alia alo - 1 ac a ^ ma

uU id\'fkOsi, c^uibk^v . eo/ í ^ ^ s i a a ̂  s

f  ̂ ^ n m ?M c / m ^ n o k V A ^ - .u o < i ^ ^ , m ^ n,

ÍV < Vi .. { t ^ 2 í í: N V ' / < o L V V. V m V ^ ^ .i. i



iie! '''ti! h<r'>iü Ji's u\\^^ ^:n fH)Jcr co^re^c^i'-lo .u ^o^isamiJor' fcn>írj i

eh ̂ f t^/í^v lus ̂í^uU'ntes opciones: el cumplimiento u\ n >v>^/ >í.esto fuere !yo\;h¡c: la

\uo, Ui :on Pe! hmr pnr rK^ro 'de .li!urente naturak a,, ; .a am^cción del pn\:ci o la

leu n de lo rxi:eod/\ respecto Je la denuncia pre-;eniada por la señora

sobre el fundamento del análisis desarrollado en el romano :

VTÍ -^e ia presente resoliicicá

c) Si \\i\e a la pruxccJ^aa ^oDW R(d \, s. \ t \ cm la ^..puc^ui

v.(V) ,oon de la infracción establecida en el artículo 43 L i a el Je U I W n> »r

mchr>io¡im\ rja a{ las poiu^cn^s lá a\t> útrh Kniaeucnis^ ao >/ 'o /Cf' i o .0:0 . <>o.a ¡n.

Vi o Ci a/o , jaareno . ̂ oa.wum ma ie i'a prc^,m uoa 'U<

. sobre el fundamento del ariáhsb^ ̂ic^arrollado en el romano ;
■■■ ■ ■ ■ ■ . . ■ I.

\ i( de la prmente resolución,

d) derfidi/aca copia de ia préseme resolución,.a la Dirección del iVnin^ de Solución de

i xmirocersias áe la iKuUmsoiia 'Jcl i (uvnmridva,

e) h\em\o Je. ^ ¡ '\r uc s que en ci riohi > s.rio ai o I i. j

L P \ V de c. nOniTiidavl 1 iroc ih'^ 132 y 1,3^ Ci. li r'̂uua :c>. .a oiemev ! u cv

idmuc recurvé de reconsideración, el cmi' puede mr 'me.p.AOU. míe ene un^mM .«ma

SaneionaJor de la Oelcrisr^na del láensuniKioíc dcnir- ael p^i/o de dice liabnco^

contados a n<Hdirdei día smuiente a la ironicacion de Pi nreNcnie re>oiui.ion. en la s.lnev..>.-u.m ;

^lamente í'alie ''oni^me > rdieaj^^n)' I n, (\d.>ma <a'uaal\ iJo'

í) \'U7a/ncst ,.r
o .■ ./ó:.. ■ ::0 : . O e. .. ■ . , ^ ;

./

I,..e Kv;M.ki IMblo lew/cl.ra Mcleruk/ 1 iw k ):,e Par aw - u
Fte--iik> k Piiinet M'Cdl sca». i le vee<e

FROMkCllDV POR 1 \in MBROk DFI 1 RIBl \ \k Bt-, l.A
])}• P !■ NsDki S 0} i COkM MIBORQlt i V "nI Sí'RlHF NFj/Mie

Secvunodei rnhnead dmciovaJ^^-


