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Sobre el presente documento se elaboró una versión
pública, de conformidad con el Art. 30 de la Ley de
Acceso a la Información Pública (LAIP), protegiendo
los datos personales de empleados públicos que
intervinieron en el presente proceso, por ser
información confidencial, conforme a lo dispuesto en
los artículos 6 letras a, b, f y 24 de la LAIP, así como
en la sentencia 21-20-RA-SCA de la Sala de lo

Contencioso Administrativo.

WBIA DE PLAZOS DE CQNSERVACIÓW DOÓlMEfímL

S.eccióm Servicios

AmbilQfsl funcional
Encargada de concientizar, sensibilizar y crear una cultura de Transparencia. Ética^ Probidad y
bendición de Cuentas er^tre funcionarios y empleadas de la Oefensoría del Cofrsumidor,ÜnfdadProddctora

>Ü nIdadOe Acceso á-la. ■

lófóFitiációít Pública y

Transparencia

^ beiiomlnación de

;  ̂ lafunclór! ; Odginaly/o

copla
Sén:é reíaclonáda Soporte

Clasificación de la

Información

Plazos de conservación ért-años

;  Observacionés

Archivo Gestión Archivo Central Disposición Final

Expédlerites

Audíéncla Óudáoaria

iviccanismo de la

Política de

Transparencia de

la DC para atender

requerimientos de

l3 ciudadanía

sobre el

funcionamiento de

la institución.

0 NO ' .F,D Gonfidendaí 2 años 20 años Eliminación total

Expedientes

Avisos de InfracDÓn
0 NO m Confidencial; 2 años: lDaño.s ;  Eíimfnadórt total

Expedientes

.Comeniarícs
0 NO : m Gorsfldenclal 2 años 2 años ;  Elimí nación tota!

Expedientes

Consultas
0 NO ' F.D Confidencial 2 años; 20; arlos Elimiñadón total

Expedientes

Denuncias de Actos de

■ Corrupción ;  0 NO .. N/A Confidendal 2: años 20 años Eliminación total

Expedientes

Orientaciones
.  0 NO F,P GonfMeodal 2 años 2 años lllmínación total

Expedientes

Quejas
0 NO f,D Confidencial 2.300$ 20 años Eliminación total

Expedientes

.  .Sugerencias
0 NO ■  RD Confidencial 2 años 20 años 1 1 rr eic o otaí
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Expedientes

información Ollelosa
0 HO F Pública 2 años 10 años Eliminación total

Expedlenlés:

informaeidrii Réservada
0 NO F Confideneial 5 años 30 años Eriminacíón total

fxpedieñtes

Rendielón de Cuentas

Documentos

generados por la

unldad/pára él 0 NO F Publica S años 20. años Eliminación total

Expedientes

Solk'ítudés de información

Publica

cumpllmientó de

la Ley de Acceso 3

la Información

Publica-LAiP.
0 N0 f Confidencial 5 años 30 anos Eliminación total

Expediéntes

Solicitud de Datos Personales
O NO F Confidencial 5 anos 30 años

Conservación

permanente

Expedientes

Transparencia
0 NO f Pública 5 años 10 años Etiniiri|tíórUj^íiíi
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Disposlcjón flnab
Fecha dé elaboración

30/01/2023
Comité Institucional de Selección y Eílmínación Documental

P: Conservación permanente
licda. Irma Flores Vllleda

Oficial de Sestlón Documental y Archivo '>'j.y ■; J.
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1VI: Conservación por muestra Fecha de aprobación
Dra. Paula Elena Olivares Agyirre
Dirección Jurídica
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ET: Eliminadén tota!

B7 FEB 2023
licda. Alda Elena Funes Rivas

Jefa Üfíidad de Accesó a la Íríformación Publica y
Transparencia. A-

Bm&rgBda de Archivo UAIP
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