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Sobre el presente documento se elaboró una versión
pública, de conformidad con el Art. 30 de la Ley de
Acceso a la Información Pública (LAIP), protegiendo
los datos personales de empleados públicos que
intervinieron en el presente proceso, por ser
información confidencia!, conforme a lo dispuesto en
los artículos 6 letras a, b, f y 24 de la LAIP, así como
en la sentencia 21-20-'RA-SCA de la Sala de lo

Contencioso Administrativo.
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Sección: Servicfe

Ámbitofs) fundonal
EjeGutar los procesos de auditoria de consumo, devoluciones ordenadas por el Tribunal .Sancionadorv

brindar apoyo tt ótras unidadés o direcciones de la Institución en lo reíacionado a la atención de casas

coiectivoSí- ümdatí:.Froclucíofa Unidad Auditoría de Consumo

.Senc/Süb-serie -Deñomínacióndé
qrigiríiaíy/o

copia
Serie relacionada Soporte

Clasíficaeión de la

InformacÍGn

f»{azos de Gonservaeión en años

Observaciones

Archivo Oestión Archivo Central Disposición Final

Correspondencia

Externa
CorrespondenciíJ ya sea enviada o recibida de unidades e

instItudGnes externas a la Defensoría.
0, C P,D Confidencial 10 5

Interna:
CorrespendenGia ya se enviaría ó recibida entre las

unidades Gue conforman la Defensoría<
0, c P, D Confidencial 10 5 M

Remisión de Expediente de

Aúdítorfa de Consumo

Corresponden a ios procesos de auditoria de consumo a

proveedores de bienes o servidos y/o Drocédírntenros de

verificación sobre de ios proce o d e c uciqr^es

ordenadosporelTrífeunaiSani or d ie compuesta

por los memorándums.de rernfSíon de expedientes de

auditoría. 1

o,c P, D Confidencial 10 5 IV1

Bxpédkntes

Expediente de Auditoría de
Consumo

Corresponden a ios procesos de verificación sobre el

cumplimiento de la Lev de Protección al Consumidor y

normativa de consumo reíaclonatíá, así como a los

procesos de vendcadórf dé dev.oiaeidnes ordenadas por
el Tribunal Sancionador, Esta serie documental

comprende les expedientes de auditoría que quedan en

resguardo de ía Unidad de Auditoría de Consumo,

o,c P. D Confideneial 10 5 M

informes

informe Administratívo '

Veríncadón del oumplimiento déla iPCy otra normativa

de consumo, en casos identificados por otras áreas de la

Defensoría, 0 a requerimiento de otras i.nstitucionés de!

estado; así como, brindar propuestas técrtlcás ys sea para

reformar el marco légaí de consumo, o para fortaíecer la

protección de les cofisum.ldores, ;

o,c P, D Coafidencial 10 5 M
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c:on,sunui>osí.

Planes

Plan de Aeciones de la

Unidad de Auditoría de

Consumo

Estabíécar las actividades que serán ejecutadas por ra

Unidad -de Auditoria de Consunio, en concordancia a la

gestión insíltucions} (Flan Táctico y Plan Éstratég!co|.

0, C P/D Confidencia! 10 •  5
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Disposición ftnaó Fecha de elaboración Comité Institucional de Selección y Eliminación Documental

isl

nOCüMfc^fAi V V,,

P: Conservación permanente 13 de enero de 2023

Oficial de Sesttón Documental y Archivo ñ  f ñ -vyx ■
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1  ¡íM: Conservación por muestra Fecha de aprobación

Direcdon Jurídica

ET: Eiimínaeión total
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Unidad organizativa

(jefatura y encargado de archivo)
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