SORIA

CONSUMIDOR

Sobre el presente documento se elaboré una versién
publica, de conformidad con el Art. 30 de la Ley de
Acceso a la Informacién Puiblica {LAIP), protegiendo
los datos personales de empleados plblicos que
intervinieron en el presente procesc, por ser
informacién confidencial, conforme a lo dispuesto en
los articulos 6 letras a, b, fy 24 de la LAIP, asi como
en la sentencia 21-20-RA-SCA de la Sala de lo
Contencioso Administrativo.

TABLA DE PLAZOS DE CONSERVACION DOCUMENTAL 2023

Seccion:

SERVICIOS

Unidad Productora

BCsc

Ambito(s) funcional

ta Direccién del Centro de Solucién de-Controversias tiene como funcin principal recibir las
soficitudes de atencién de las personas cansq:ﬁidoras porquejasy
violaciones a sus derechas y a la Ley de Proteccién al Consumidor ¢ implementar con esa
finalidad los medios alterncs de solucién de conflictos; v cuando correspandd, trasladar al
Tribunal Sancionador las denuncias qua sean procedentes:

Sgﬁé/Sub-serie

Denominacion de la
funcidn

QOriginal y/o
copia

Serie

N Saoporte
relacionada

Clasificacion de

ta Informacién

Plazos de conservacion en afios:

Archivo Gestidn

Observaciones

Archivo Central | Disposicion Final

Expedientes//
Expedientes de ¢asos
individuales.

Herramientas
orlentadas al repaldo y
resguardo de fa
informaciér entre
controversiasy

. procesos
administrativos gue
258 generan entre
proveedoresy
consumidores.

Original

- No aplica

Papely
Digital

Confidencial

10

Expedien‘teé//
Expedientes de casos
Colectivos.

Herramientas
orientadas al repaldo y
resguardo de la
informacidn entre-
controversiasy

‘procesds
administrativos que
ese generan entre
proveedores y
consumidores.

Criginal

Papely

. 2- -
No aplica Digital

Confidencial

10

- FOUGDAOQ7, VERSION 02



Remision de
expedientes al Tribunal
Sancionador

- zgotaton los medios

Elaborar remisones y
enviar expedientes al
Tribunal, los cuales se [Original y/o
copia
afternos de salucién de
controversias.

Tribunal
Sancienador

Papel y
Digital

Confidencial

10 | g

Disposicién final:

fecha de elaboracidn: 10/01/2023

Comité Institucional de Seleecion y Eliminacian Documental

P: Conservacién
permanente

Licda. rma Villeda

Oficial de Gestion Documental y Archivo.
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W Conservacién por
muestra

Fecha de aprobacidn

Direccion Juridica.
Dra. Paula Olivares

ET: Eliminacidn total

Unidad organizativa.
ticda, Carmen Elizabeth Galddmez
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