Sobre el presente documento se elaboré una versién puablica,

de conformidad con el Art. 30 de la Ley de Acceso a la

informacién Publica (LAIP), protegiendo los datos personales

SRIA * de empleados piblicos que intervinieron en el presente
E‘(’t)if;?‘iu'?‘;*ﬁ!) OR proceso, por ser informacién confidencial, conforme a lo

dispuesto en los articulos 6 letras a, b, fy 24 de la LAIP, asi
como en la sentencia 21-20-RA-SCA de la Sala de lo
Contencioso Administrativo.

TABLA DE PLAZOS DE CONSERVACION DOCUMENTAL

Seccién: SERVICIOS > . y : : ‘
. _ - Ef Centro de Solucién de Controversias, Oficina Regional de Occidente, tiene como funcion
. -1 principal a de recibir reclamos de atencion de controversias.de consumo por violacion a
SRR S S Lo Ambito(s) funcional - - | sus derechosy a la Ley de Proteccién al Consumidor e implementar con esa finalidad los
Unidad Productora CSC-GROC : ) . b '

medios alteérnos de solucién de conflictos; y cuanpo corresponda, trasladar al Tribunal
- Sancionador las denuncias que sean procedentes!

Denominacién de la

-funcién i ~
Plazos de conservacidn en afios

* Original y/o » Clasificacion de la

- Serie/Sub-serie - N Serie relacionada { - - Soporte .
copia Informacidn

Observaciones

Archivo Gestion Archivo Central | Disposicién Final

Herramientas
orientadas al
réspaldo y
, , 'resguardo de la
Expedientes //1  informacidn
|Expedientes de casos entre ,
{individuales, . controverﬁiasy Original No aplica
{Expedientes de casos procesos B
colectivos : adminsitrativos
" | que'se generan
“entre
proveedoresy
consumidores

Parala GROC el
Papely Reservaday . archivo

Digital Confidencial |- S : periferico es el
archivo central
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Remision

{Sancionador

‘IExpedientes al Tribunal

|Elaborar remisiones y
enviar expedientes al
de] Tribunal
Sancionador, donde’
se agotaron los
medios alternos de
solucién de
controversias

Qriginal

Tribunal
Sancionador

Digital

Reservada y :
Confidencial |

10

N/A

ET

Conservacion
Gnicamente en
formato digital,
despues de los

10 ahos.

Disposicion final:

Fecha de elaboracion

Camité Institucional de Seleccién y Eliminacién Documentat

P: Conservacion permanente

17/11/2020

Flores Villeda

Oficial de Gestion Documental y Archivo; Licda. Irma

~— 3

: 4 Fo.
g L leole
O

muestra

M: Conservacién por

ET: Eliminacién total

Fecha de aprobacion

Direccion Juridica

H

1

Unidad organizativa: Centro de Solucion de
Controversias:Oficina Regional de Occidente
Licda. Sara Maria Marroquiun Choto (jefatura } y; José

encargado de archivo)
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