!
H
i
H

| DEFENSORIA

TABLA DE PLAZOS DE CONSERVACION DOCUMENTAL

Sobre el presente documento se elaboré una version
ptblica, de conformidad con el Art. 30 de la Ley de
Acceso a la Informacién Pdablica (LAIP), protegiendo
los datos personales de empleados ptblicos que
intervinieron en el presente proceso, por ser
informacién confidencial, conforme a lo dispuesto en
los articulos 6 letras a, b, f y 24 de la LAIP, asi como
en la sentencia 21-20-RA-SCA de la Sala de lo
Contencioso Administrativo.

Seccidn:

SERVICIOS

Unidad Productora

DCSC

Ambito(s) funcional

La Direccidn del Centro de Solucion de Controversias tiene como funcién principal recibir las solicitudes

violaciones a sus derechos y a la Ley de Proteccién al Consumidor e implementar con esa finalidad los
medios alternos de solucion de conflictos; y cuando corresponda, trasladar al Tribunal Sancionador las
denuncias que sean procedentes.

de atencion de

las personas consumidoras por quejasy

Denominacién de

Plazos de conservacidn en afios

de casos Colectivos.

administrativos
que ese generan
entre
proveedores y
consumidares.

. ) . la funcién Original y/o R ' Clasificacién de la .
Serie/Sub-serie io iay/ Serie relacionada Soparte Informacion Observaciones
P Archivo Gestién Archivo Central | Disposicidn Final
REPOTTE U8 2018, ]
Herramientas indica a 30 afios en
orientadas al archivo.central, por lo.
que se sugiere
repaldoy modificarlo a 10 afios
resguardo de la en archivo central, ya
. informacion quese analiza el
Expedientes// . historia de afios 2005
Expedientes: de casos ) . . . . Reservados al 2015,y n
. p ) . controversias y'| Original No aplica Papel y Digital . . ¥ 10 8 M e yaose
individuales, Expedientes Confidencial refleja su consulta
procesos par las partes, a

demas con base a
Normativa General
de Archivo se podria
modificar el plazo.
Ademds dela
optimizacion del

inficl
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Elaborar
|remisones y
enviar
expedientes  al]
Remision de expedientesA Tribunal, los
al Tribunal Sancionador  jcuales se
agotaton los

medios alternos
de solucién de
controversias.

Original y/o
copia

Tribunal
Sancionador

Reservados y

Papel y Digital
apely Plena Confidencial
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La serie se crea en
Septiembre de 2019
el respaldo que indica
los expedientes
+ originales enviados al

M Tribuunal
Sancionador, por elio
se solicita el mismo
plaza de
concervacion de los
expedientes.

Disposicidn final:

Fecha de elaboracién:
17/11/2020

Comité Institucional de Seleccién y Eliminacién Documental

P: Conservacion permanente

Oficial de Gestion Documentai y Archivo

M: Conservacién por
muestra

Fecha de aprobacién

Direccion Juridica

ET: Eliminacién total

Unidad organizativa
(jefatura y encargado de archivo)
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