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ACTA DE ELIMINACIÓN DOCUMENTAL 

En las oficinas de la Defensoría del Consumidor en la ciudad de San Miguel del 

departamento de San Miguel el día veinticinco del mes septiembre del año dos mil 

diecinueve, los representantes del Comité Institucional de Selección y Eliminación 

Documental Irma Villeda, Oficial de la Unidad de Gestión Documental y Archivos; 

Paula Elena Olivares, Directora de Dirección Jurídica; José Humberto Lovato, 

Encargado de Archivo Central; Miguel Ángel Hernández Zaldaña Cárcamo, Encargado 

del Archivo de Gestión de la Unidad de Ciudadanía y Consumo de la Oficina Regional 

de Oriente; Karen Isabel Rodríguez Reyes, Gerente Regional de Oriente; José Moreno 

Moreno, Auditor Interno como observador del proceso; AUTORIZAN la eliminación de 

copias de documentos administrativos; que han finalizado su ciclo de vida de acuerdo 

al Cuadro de Plazo de Conservación Documental. 

Forman parte de esta acta el Cuadro de Control de Documentos Fondo Acumulado 

FOUGDA009 que describe de forma general lo que se elimina. 
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ACTA DE DISPOSICIÓN FINAL DE LOS DOCUMENTOS 

En las oficinas de la Defensoría del Consumidor, ubicadas en Antiguo Cuscatlán, el día 

25 del mes de septiembre de dos mil diecinueve, el Comité de Institucional de 

Selección y Eliminación Documental, AUTORIZA la eliminación total, de la 

documentación descrita en el cuadro de control de documentos Fondo Acumulado 

que forma parte de esta acta. 
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de Oriente 
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V. CONTROL DE DOCUMENTOS: FONDO ACUMULADO 

Serie Documental Contenido Fechas extremas No. Folios 

Copia de documentos 
administrativos 

Copias de informes de campaña 
de servicios básicos 

2006-2008 674 

Copias de informes de campaña 
navideña 

2006 19 

Copias de informe campaña de 
sistema financiero 

2006 y 2008 69 

Copias de informe campaña 
infocentro 

2006 y 2008  90 

Copia de informe de feria de 
turismo, La Unión 

2006 18 

Copias de informe de campaña 
guardianes del consumidor 

2006 - 2008 811 

Copias de informe de 
capacitaciones a Centros 

Escolares 
2006-2007 1116 

Informes campaña casa por casa 2007-2008 271 

Informe capacitación marzo 2007 100 

Copias de memorando de remisión 
de atenciones 

2007-2008 20 

Informe de conferencia en la 
UNIVO 

2007 14 

Copia dej informe de campaña 
navikiosko 

2008 370 

Informe de campaña acercamiento 
a iglesia 

2008 23 

Guia de visitas periodicas a 
infocentros 

2008 49 

Informe de campaña más cerca de 
ti 

2008 154 

Informe de campaña fiestas 
patronales 

2008 181 

Actas Defensorías 
Móviles 

Resultado obtenido en las 
Defensorias móviles 

2009-2012 1453 

Informe de 
capacitaciones 

Resultado obtenido con las 
capacitaciones brindadas 

2008-2012 1609 
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