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Introduccion

Arrecife dgCoral, Los Cébanos .1 .

El turismo, como actividad econémica, se constituye en un medio para contribuir de manera efectiva al
cumplimiento de las metas y objetivos planteados por el Gobierno actual para el quinquenio 2009-2014. En tal
sentido se consideré primordial identificar acciones que posibilitaran un mayor impacto en el corto, mediano
y largo plazo y que incidieran en la generacion de condiciones que propiciaran el desarrollo de iniciativas
productivas vinculadas a la oferta de productos y servicios turisticos, especialmente por parte de la micro,
pequefas y medianas empresas, haciendo especial énfasis en el area rural, a efecto de contribuir a la creacién
de nuevas fuentes de empleo, ingresos y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién salvadoreia.

Bajo ese esquema, los esfuerzos de CORSATUR se enfocaron hacia el propésito de dar cumplimiento a los
lineamientos estratégicos enmarcados en el Plan Estratégico Trienal, considerando al turismo como un eje de
desarrollo sostenible, para incentivar la inversién turistica local, promover la creacién de polos y regiones de
desarrollo turistico, asi como el impulso al turismo interno, seguridad y confianza para los turistas, participando
en iniciativas regionales de turismo, capacitacion y asistencia técnica, facilitando el acceso del sector al sistema
financiero, entre otros, trabajando siempre en conjunto con los diferentes actores del turismo.

En virtud de la anterior y para poder dar cumplimiento a las estrategias en el ambito turistico, la gestion liderada
por el Ministro de Turismo y Presidente de CORSATUR Licenciado José Napoleén Duarte Duran, inici6é una vision
estratégica respecto al posicionamiento de El Salvador en los mercados turisticos cada dia mas eficiente en la
actuacion del personal y el uso de recursos materiales, a efecto de potenciar la implementacién y cumplimiento
de los objetivos estratégicos planteados en el Plan Quinquenal de Gobierno, Plan Trienal CORSATUR y en el
Plan Estratégico de Turismo 2013-2014.

Es por ello que deseamos presentar los logros y avances obtenidos en este rubro que con mucho esfuerzo,
transparencia, responsabilidad y compromiso se culminaron con éxito. Por otra parte, agradecemos el
incondicional apoyo de los sectores que se unieron para que juntos cumpliéramos la politica de turismo; asi
como también a todo el equipo humano de CORSATUR que son el eslabon principal para llegar dar cumplimiento
a las estrategias institucionales.-
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Mensaje del Director Presidente
de CORSATUR

Estimadas diputadas y diputados de la honorable Asamblea
Legislativa:

Me complace poner a su alcance, el presente documento denominado
INFORME DE LABORES de la CORPORACION SALVADORENA
DE TURISMO -CORSATUR, el cual corresponde al periodo
junio 2013 a mayo 2014, y resume a grandes lineas, los logros e
indicadores que se reflejan en el sector turismo, como resultado de
la labor desarrollada desde la Corporaciéon Salvadorefia de Turismo -
CORSATUR en estrecha coordinacién con, y para los actores locales
de la actividad turistica nacional.

CORSATUR, es wuna instituciébn autbnoma, tiene estructura
organizacional dirigida por una Junta Directiva, conformada por
miembros representantes del Sector Publico y el Sector Privado, que interactian de manera dinamica, articulada
y con el reto de hacer realidad la apuesta estratégica y decidida que El Salvador tiene en materia de turismo.
Através de esta Gestion Gubernamental se ha promovido un modelo de impulso turistico, integrando una vision
de crecimiento de adentro hacia afuera con reciprocidad activa.

Los datos concretos aqui presentados, son el resultado de las acciones que se han impulsado con este modelo
de la gestion turistica, a través de dos grandes componentes: Primero “El Salvador Impresionante” referido a
las gestiones de turismo receptivo, y el segundo componente, “Pueblos Vivos” referido a la dinamizacion del
turismo interno. Esta apuesta estratégica, nos ha permitido hacer sostenible por cinco afios consecutivos, el
crecimiento y movimiento turistico en el pais, reducir los impactos ex6genos y endégenos de la crisis econémica
sufrida a nivel mundial, y posicionar a El Salvador como un destino turistico sostenible, atractivo y competitivo,
con amplio abanico en la oferta turistica nacional.

Téngase en cuenta que el turismo después de estos cinco afios de Gestion, se ha convertido en uno de los
sectores mas dinamicos de la economia salvadorefia, contribuyendo en 2013 en un 3.6% del Producto Interno
Bruto, y una captacion de US$893.84 millones de délares generados por el turismo receptivo, lo cual me satisface
decir, que esta cifra es la mas alta alcanzada en nuestro pais durante los Ultimos 32 afios y con llegadas
internacionales de 1,8 millones de visitantes que han sido atendidos por los actores locales residentes en cada
uno de los Pueblos Vivos de nuestro pais.

Esta realidad de crecimiento alcanzada por el sector, ha propiciado un aumento importante en la generacién del
auto empleo y del empleo formal ofrecido por el sector empresarial, demostrando asi, que la actividad turistica
es generadora de verdaderas oportunidades para salir de la pobreza y abrir espacios para el emprendedurismo y
creaciéon de micro, pequefias y medianas empresas turisticas a nivel nacional. A manera de ejemplo relacionado
con el empleo, les comparto que en el mes de diciembre del afio 2013, el salario promedio en el sector turismo
rondo por el valor de US$603.04 y que, comparado con el salario promedio del pais que es de US$460.25, es
mayor en US$142.79.
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Es oportuno destacar aqui, el alto nivel de participacién y articulacién que se ha tenido por parte de los Gobiernos
locales como respuesta, a las acciones de Gobernabilidad y liderazgo que CORSATUR tiene en los territorios
y especificamente, con los actores locales, quienes han sido del sector municipal como también empresarios
y/o grupos asociativos comprometidos con el desarrollo turistico de los Pueblos Vivos. Esta manera de accionar
la Gobernabilidad, ha estimulado a que muchas municipalidades planifiquen sus Planes Estratégicos Locales,
tomando como referente para su desarrollo turistico local, el enfoque y direccién que CORSATUR tiene para
todo el territorio nacional.

En estos municipios, la formacién y juramentaciéon de los Comités de Desarrollo Turistico Local- CDT que
CORSATUR dirige, apoya y lidera, son el tipico ejemplo de los resultados obtenidos en el territorio a raiz de
la Gobernabilidad desplegada por CORSATUR de forma oportuna, transparente y sobre todo, inclusiva entre
sector publico y sector privado.

Hablar de estos logros, exige hablar de planificacion estratégica, objetivos, metas y programas entre otros,
lo cual ha implicado a CORSATUR, definir metodologias de trabajo técnico, administrativo y financiero,
desarrollar proyectos e inversiones publicas, identificar actividades especificas de promocién a nivel nacional e
internacional, asi como generar mecanismos de autoevaluacion, con el objetivo de garantizar por una parte, el
uso transparente, eficiente y efectivo de los recursos financieros y por otra, promover la unién, crecimiento e
inclusién de las personas involucradas en la actividad turistica nacional. Parte de estos logros quiero mencionar
por ejemplo, las acciones que CORSATUR ha desarrollado para mantener la Certificacion de Calidad bajo las
normas ISO 9001-2008.

En virtud de lo anterior, quiero presentar de forma resumida, todo este caudal de logros y metas que han sido
alcanzadas por CORSATUR y sin menoscabo a la informacion detallada que el documento contiene en las
siguientes paginas, quiero destacar lo siguiente:

Destacamos que durante nuestra gestién 2009-2014 se logré alcanzar los ingresos por turismo receptivos mas
altos en los ultimos 32 afios (Ver grafica)

6 www.elsalvador.travel « www.corsatur.gob.sv
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En cuanto a la Conectividad Aérea para el aumento de las llegadas de turistas, tuvimos en el pais, a inicios del
afo 2014, el desarrollo de la séptima edicion de Routes Américas que es el evento comercial de aviacién mas
representativo de las Américas. Habiendo sido la sede de este evento, El Salvador, ha podido perfilar futuras
oportunidades de nuevas conexiones con las aerolineas como Viva Colombia, Southwest y Jet Blue, y uno de
los frutos mas inmediatos de los esfuerzos realizados en este orden, Delta Airlines inaugurara su Vuelo Directo
desde Los Angeles hacia San Salvador, con lo cual se genera la oportunidad de conectar a El Salvador con
ciudades significativas de Estados Unidos.

Otra de las acciones puntuales que ha impulsado las cifras de visitantes hacia nuestro pais, es la participacion
en Ferias internacionales, las cuales tienen como objetivo promocionar la oferta turistica de El Salvador a
nivel internacional y posicionarlo como un destino turistico diverso, contando con una creciente participacion
de los empresarios del sector privado que asisten y realizan citas de negocios con tour operadores de nivel
mundial. Sobre el particular, les comparto que sélo en este periodo, se cont6 con el apoyo y participacion de 112
empresarios salvadorefios, que tuvieron la oportunidad de negociar directamente con la demanda internacional.

Por otra parte, se logré fortalecer las gestiones para incrementar la Llegada de Cruceros Turisticos al pais,
logrando asi, DOS TOQUES, de la empresa AZAMARA Club Cruises, con su barco AZAMARA Quest, y como
punto relevante de estas acciones, se han logrado mantener las visitas de otros cruceros turisticos que por 5
afos consecutivos fortalecen a El Salvador como un destino a incluir en los itinerarios de cruceros turisticos.

Sobre la dinamica actividad de la estrategia “Pueblos Vivos” sustentada en el crecimiento de adentro hacia
afuera con reciprocidad activa, se destaca el Evento Pueblos Vivos, el cual muestra un crecimiento del 9%
de la inscripcion de los municipios en el programa, llegando a tener el involucramiento y participacién activa de
222 municipios en 2013. Este programa Pueblos Vivos ha dado un salto cualitativo y cuantitativo a través de
la sensibilizaciéon a la poblacién, destacando que mas del 73% de las micro empresas participantes han sido
creadas en los ultimos 5 afios de vida turistica.

Ingresos Turisticos 1981-2013 (millones de §)
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Quiero de forma muy especial, compartirles que este programa fue seleccionado en 2013 por el PNUD, para
ser presentado en el segundo Foro Mundial de Desarrollo Econémico Local en la ciudad de Foz, Iguazi, Brasil,
2013, por lo que se hara la sistematizacion del proyecto para que se convierta en un modelo a reproducir por
otros paises que le apuestan a la actividad turistica como estrategia para el crecimiento y desarrollo humano de
su poblacion.

Ademas, en enero de 2014, la estrategia Pueblos Vivos recibié en Espafia, un reconocimiento internacional
por el apoyo al desarrollo local de los municipios, por la labor que se realiza en el rescate de la identidad
de la memoria histérica de las comunidades y por el fuerte componente de capacitacién y asistencia técnica
gue conlleva su aplicacién, lo cual estd en beneficio y fortalecimiento del recurso humano, incrementando sus
capacidades laborales, empresariales y de trabajo en la actividad turistica del pais.

En cuanto a la informacién estadistica que aqui se presenta, son una fotografia del momento que refleja
la apuesta que desde esta gestidbn se ha hecho para proveer a los actores locales, el soporte, fomento y
acompafamiento para hacer del turismo, la oportunidad que contribuya de forma decidida, a sacar al pais de la
pobreza y a generar oportunidades de desarrollo humano.

Un analisis mas sosegado de estos logros debe hacerse en las siguientes paginas, por lo que exhorto a todos
los actores locales, a continuar trabajando por el desarrollo turistico nacional y creer de forma comprometida
que un pais con Actividad Turistica Sostenible, es un pais con opciones de Desarrollo Humano, un pais con
espacio para el auto empleo, emprendedurismo, un pais con oportunidades para las comunidades con vocacién
turistica y un pais atractivo para las inversiones turisticas nacionales y extranjeras. En definitiva: un pais con
Turismo Sostenible es un pais de oportunidades.

José Napoleén Duarte Duran
Ministro de Turismo de EI Salvador

8 www.elsalvador.travel « www.corsatur.gob.sv
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Mensaje del Gerente General de
CORSATUR

Estimadas diputadas y diputados:

Presentar el Informe de Labores 2013-2014 es un verdadero reto,
ya que implica limitarse a presentar parte de todos esos logros que
CORSATUR ha tenido como resultado del trabajo conjunto con sus
funcionarios y empleados, asi como también con emprendedores y
sector empresarial turistico del pais.

Estos logros, son una pequefia muestra de las grandes acciones,
actividades y proyectos que desde CORSATUR se han ejecutado en
armonia, coordinacién y apoyo mutuo con otras Carteas de Estado, los
Gobiernos Locales, Gremiales, Grupos Asociativos, Emprendedores
y Comunidades turisticas que le han apostado de forma decidida a
hacer de la actividad turistica, una alternativa econémica para salir de
la pobreza y generar oportunidades para jévenes emprendedores y
fortalecer a los empresarios que son una fuente de empleo sostenible.

Es oportuno hacer notar, que ademas, se recogen aqui, los resultados del enfoque estratégico de Gestion que
CORSATUR ha tenido para hacer de los PUEBLOS VIVOS, verdaderos destinos turisticos que sumados uno a
uno, hacen la Oferta Turistica Nacional que El Salvador ofrece al turismo interno y turismo extranjero que nos
visita durante todo el afio y en ciertas temporadas por actividades turisticas en particular dentro de las cuales El
Salvador es un destino favorito a nivel internacional.

El informe que se reporta para este periodo, contiene las acciones ejecutadas con Fondos de Contribucién
Especial administrados por CORSATUR, presenta el Balance Anual de gestion financiera, asi como también,
presenta informacién de inteligencia de mercados y datos estadisticos de interés para el sector y el pais en
generaly los informes de Campafas de Publicidad implantados a nivel nacional e internacional para posicionar
al pais como destino turistico Impresionante.

Todas estas acciones han sido desarrolladas bajo el liderazgo del Presidente de CORSATUR, la junta Directiva y
un grupo de mujeres y hombres que laboran en CORSATUR, y que hacen posible que seamos una institucién
CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001: 2008 por LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION
Y CERTIFICACION y cuya renovacion del Certificado nos hace decirle al pais: Mision Cumplidal!

Ing. Roberto Edmundo Viera
Gerente General de CORSATUR

www.elsalvador.travel « www.corsatur.gob.sv 9



Informe de Labores Junio 2013 « Mayo 2014

Resumen Ejecutivo

El informe que a continuacién se presenta comprende informacién para el periodo de labores que va de junio
2013 a mayo 2014 y se destaca el desempefio de la gestion institucional y del sector, para la consolidacién del
crecimiento de la actividad turistica y que presenta una tasa de crecimiento del 6.7% en la llegada de visitantes
internacionales respecto al afio precedente, dato que marca el punto mas alto de toda la gestiéon gubernamental
para la cartera de turismo.

Paralelamente a dicha evolucién en el nimero de visitantes, muestra un incremento del 24.8% en las divisas
generadas por turistas internacionales respecto al periodo anterior, el nimero de empleos generados por
actividades turisticas, de un 6.1% para el Gltimo afo; y, finalmente, el notorio desempefio exhibido por la industria
hotelera que, para el Area del Gran San Salvador, registré el Gltimo afio un porcentaje de ocupacién hotelera de
70.24%, el cual se sitta por encima de los datos anteriores.

Esta dinamica de crecimiento turistico, es indicador del trabajo conjunto entre el sector gubernamental y privado
durante el Gltimo quinquenio, destacandose la labor impulsada por la Corporacién Salvadorefia de Turismo-
CORSATUR, y que en permanente coordinacién con los actores locales, ha ejecutado acciones en grandes
areas estratégicas enfocadas hacia las metas y objetivos definidos para el quinquenio 2009-2014.

En virtud de lo anterior, CORSATUR ha desarrollado acciones en orden al primer gran componente:
PROMOCION Y MERCADEO, con las campafias nacionales que se concentran para impulsar el turismo interno.
Dicho esfuerzo ha sido por un monto de U$472,627.6 y de forma paralela se han desarrollado campaiias a nivel
regional y con una inversion por un monto de U$546,637.67. Las campafias internacionales se han enfocado
en incentivar a extranjeros a visitar El Salvador, mediante una inversién de U$307,710.52. A través del Co-
marketing, se han establecido alianzas estratégicas con mayoristas especializados, para llegar directamente a
nichos interesados en la venta de paquetes turisticos con un monto Invertido U$ 305,320.68

Dando respuesta a las nuevas tendencias de comunicacién en el sector se ha profundizado en la utilizacién de
tecnologias digitales con una inversion de U$ 114,000.00 que comprende el redisefio del sitio web de turismo,
y el seguimiento a las plataformas de redes sociales.

A su vez, se han desarrollado 21 viajes de familiarizacion y 16 viajes de prensa, con la participacién de
agentes de viaje, operadores de turismo y prensa internacional, con el objetivo de lograr que el pais se posicione
en los catalogos de ventas internacionales, con una inversion en ambas acciones de US$152,318.22.

Finalmente, la estrategia de mercadeo ha comprendido la participaciéon en ferias y eventos de referencia a
nivel internacional, en los ambitos de desarrollo de contactos de negocios e intercambios comerciales entre
empresas del sector. La participacion de CORSATUR en estos eventos ha contado en todos los casos con
apoyo brindado a empresarios salvadorefios, posibilitandoles a que asistan a estas ferias y promoviéndoles asi,
espacios para de comunicaciéon con mayoristas y operadores interesados en el pais, participacion en ruedas de
negocios, promocién de la marca pais y consecuciéon de acuerdos, destacandose en este orden, la firma de
carta de entendimiento con El Corte Inglés, con lo cual permitira un mayor acceso a mercados no tradicionales
para la promocion del turismo. Se participé en un total de 19 eventos, en 14 paises, con un monto de inversiéon
que asciende a U$1,271,292.62

10 www.elsalvador.travel « www.corsatur.gob.sv
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El segundo gran componente, referido al FOMENTO A LA INVERSION TURISTICA, ha comprendido el
desarrollo de una serie de eventos puntuales como foros, talleres y jornadas de acompafiamiento, relacionados
con el ambito delimpulso a la inversién turistica en el pais y tematicas vinculadas. Estas acciones en coordinacion
con organismos internacionales y entidades gubernamentales como el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo— PNUD, el Viceministerio de Salvadorefios en el Exterior, MINEC, CONAMYPE, Camara Salvadorefia
de Turismo, Banco Central de Reserva, Gobierno de Belice, y gobiernos municipales, entre otros.

Asimismo, el componente de fomento a la inversién ha comprendido la elaboracién y lanzamiento de Herramientas
Técnicas para el fortalecimiento de las inversiones turisticas en el pais, destacandose el Portafolio de Proyectos
de Inversion Turistica de El Salvador, Guia para Organizar Ideas de Negocios Turisticos Amigables con la
Biodiversidad en colaboracion con el BCIE, Guia de Corredores Turisticos, entre otras.

Como parte del Plan de Captacién de Inversiones Turisticas, CORSATUR obtuvo el financiamiento del Fondo
Salvadorefio para Estudios de Preinversion-FOSEP-, para la elaboracion de Estudios de Factibilidad de los
proyectos: “Rehabilitaciéon de Hotel de Montafia Cerro Verde, Cantdn Las Lomas en el Departamento de Santa
Ana” por un monto de US$304,351.66 y proyecto “Desarrollo Turistico en Playa El Icacal, en el Departamento
de La Union” por un monto de U$347,460.73 ambos en inmuebles de propiedad de CORSATUR. Dentro de
las acciones de promocién de estas oportunidades de inversién, dichos Estudios han sido presentados a nivel
nacional e internacional a compafias del rubro hotelero y en la participacion ferias turisticas internacionales,
referentes en el ambito de la inversion turistica, Alemania, en Brasil, y en USA.

En cuanto a las acciones de atraccion de Turismo de Cruceros al pais, sector publico y privado participaron
en eventos internacionales asi como en actividades a nivel regional como parte de la Ruta Mesoamericana
de Cruceros Turisticos, bajo la marca Amazing Pacific. Estos esfuerzos culminaron el afio con la llegada de
nuevas lineas navieras com Azamara Quest, participacion en revistas especializadas de la industria mundial de
cruceros, desarrollo de talleres para el fortalecimiento del capital humano nacional, y organizacién de la visita
al pais de altos ejecutivos de lineas navieras, interesados en ampliar sus operaciones hasta nuestros puertos.

En cuanto a las gestiones internacionales que CORSATUR desarrolla para incrementar la inversiéon publica
en infraestructura turistica en el pais, se destaca la aprobacién por parte del Banco Interamericano de
Desarrollo — BID para la suscripcion del contrato de préstamo con el Gobierno de El Salvador para ejecutar
el Programa de Desarrollo Turistico de la Franja Costero Marina de El Salvador (ES L1066) por un monto de
U$25.00 Millones de dolares que seran invertidos de forma directa en 11 municipios de los departamentos de
Usulutan y La Libertad, y actualmente el proceso de aprobacién se encuentra en su primera fase dentro de la
Asamblea Legislativa.

En esta misma linea, se han ejecutado proyectos de inversion publica en infraestructura turistica de uso publico
con las que se busca fortalecer la vocacion turistica, posicionamiento y desarrollo de los destinos. El monto total
de la inversién asciende a U$225,000.00.

A su vez, CORSATUR desarrolla a lo largo del afio las labores de conservaciéon y mantenimiento de las

diferentes instalaciones, inmuebles e infraestructuras turisticas edificadas con inversion publica, cuyo costo de
mantenimiento aproximado es de US$665,461.45 al afio.
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El tercer gran componente de APOYO TERRITORIAL se articula en torno a la Estrategia Pueblos Vivos, con
el que se busca poner en valor turistico nuestra identidad, historia, cultura, tradiciones y gastronomia a nivel
nacional. Por su parte, el Evento Pueblos Vivos logré inscribir en el afio 2013, a 222 municipios siendo estos
el 85% de los municipios del pais. En el marco del Programa, en el mes de septiembre de 2013 se realiz6 la
Feria Pueblos Vivos, evento que contd con la participacion de mas de 200 municipios, con un Monto Invertido
de US$90,222.00

El Registro Nacional de Turismo, ha contado con 190 empresas inscritas y vigentes hasta marzo 2014, se ha
elaborado el Catalogo de Empresas Turisticas Inscritas en el RNT, Guias, y brochures por un monto de US$
18,605.00

Para el fortalecimiento de los Pueblos Vivos, se destacan acciones relacionadas con los Comité de Desarrollo
Turistico Local- CDT’s, destacandose la capacitacién a 50 representantes de los CDT, la realizacion de la | Feria
Regional Turistica, con 3,500 visitantes y 30 empresarios expositores, levantamiento de inventarios turisticos de
18 municipios de Morazan y 6 de Usulutan, sefalizacion Turistica en puntos estratégicos de la Mancomunidad
del Golfo de Fonseca, Portal Web para el departamento de La Unién y disefio del mapa turistico regional de
dicha Mancomunidad, entre otras.

Los Encuentros Regionales de Comités de Desarrollo Turistico CDT, se realizaron en 3 regiones: occidente,
oriente y central, con una inversién total de US$22,268.20, mostrandose incremento representativo en la
conformacion de nuevos CDT’'S

Los Centros de Amigos del Turista (CAT) han continuado ampliando la estrategia de descentralizacién apoyando
el desarrollo de 742 reuniones y realizando 912 asistencias técnicas a CDT’s y Gobiernos Locales. A su vez se
han atendido a 14,872 turistas, de los cuales el 74.67% corresponde a turistas nacionales y el 25.33 % a turistas
internacionales.

A su vez, se han realizado levantamientos de Inventario Turistico de: zona norte del departamento de La Paz,
zona sur oriental de Chalatenango, y de municipios de Ahuachapan, San Lorenzo, Izalco, ademas de la creaciény
entrega de Documentos para el fortalecimiento de las rutas turisticas, dentro de los cuales podemos mencionar:
Catalogo de Imagenes, Catalogo de Artesanias, Mapas Turisticos y Planeacién Territorial Turistica.

Por otra parte, en el componente de FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICADEL SECTOR:
CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA, como parte de una planificacién anual, se ha desarrollado de
manera sistematica, una serie de talleres dirigidos a fomentar la competitividad de empresas, destinos y del
recurso humano del sector turistico nacional.

Los eventos desarrollados incluyen: Talleres para fomentar la competitividad de los prestadores de servicios
turisticos; Clases de Inglés para Lancheros del Golfo de Fonseca, La Unién; Programa de Formador de Formadores
de Guias Turisticos; Jornadas de Sensibilizacién de Cultura Turistica en Bahia de Jiquilisco, Jucuaran (Usulutan),
Lago de Coatepeque, Santa Ana y Puerto de La Libertad; Curso General de Guias Turisticos Ciudad Mujer;
Curso Internacional de Seguridad Turistica POLITUR, con participacién de la Secretaria de Integracién Turistica
Centroamericana (SITCA), la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID),
Policia Nacional Civil, Academia de Seguridad Publica y POLITUR; Curso de Especializacion para Agentes de la
Policia de Turismo POLITUR en Desarrollo de Productos y Rutas Turisticas, sumando una inversion total que
asciende los US$85,000.00
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Las capacitaciones y asistencias técnicas desarrolladas se han complementado con la elaboraciéon de
documentos estratégicos, creados para brindar herramientas para fortalecer la competitividad de los diversos
actores del sector turistico. La inversion realizada en los lanzamientos ascendi6é a un monto de US$ 8,671.00, e
incluyen los documentos: Cartilla Infantil de Cultura Turistica en mi Pueblito Vivo, Documentos para Mejorar la
Competitividad de Tour Operadores en El Salvador y de las MIPYMES Turisticas, Programa Guias Turisticos de
El Salvador, Lanzamiento Cartilla Salvadorefia de Cultura Turistica, y la entrega oficial de Documento de Bolsillo
inglés/espafiol para Policia de Turismo (POLITUR).

Finalmente, diversas acciones se han desarrollado como parte del fortalecimiento continuo del sistema de
gestiéon de calidad de CORSATUR, incluyendo la capacitacion al personal de CORSATUR en temas Calidad,
para poder desarrollar las competencias necesarias en materia de auditorias de calidad asi como, también
establecer objetivos de calidad e indicadores que ayuden a la mejora continua de la Institucion. Esto con una
inversion de US$1,360.00

En la misma linea se contrataron los servicios de auditoria externa de seguimiento del Sistema de Gestion de
Calidad con una inversion de US$8,974.85, y una consultoria para la mejora del Sistema de Gestiéon de Calidad,
para mejorar la gestion y el desempefio interno con una inversién de US$9,650.00.

Por su parte, en lo que respecta a la gestion financiera, durante los periodos del 1 de junio del 2013 al 31 de
mayo del 2014 se ha alcanzado una aceptable ejecucién presupuestaria logrando el mas alto porcentaje de
ejecucion presupuestaria del 80% en el ejercicio fiscal 2013.

ayas silvestres



Junta Directiva de CORSATUR

Sentados de Izquierda a derecha: Dr. Fidel Chavez Mena, Director Propietario en representaciéon dela Asociaciéon
Salvadoreia de Representantes de Lineas Aéreas (ASLA); Sra. Aida del Carmen Pineda de Membrefio, Directora
Suplente en representaciéon de la Asociacién de Restaurantes El Salvador; Lic. José Napoledén Duarte Duran,
Ministro de Turismo y Director Presidente CORSATUR,; Licda. Nancy Liliana Reyes Gémez, Directora Suplente
por el Ministro de Gobernacioén; Lic. Ramén Alberto Rivera Mendoza, Director Suplente en representacion de la
Fundacién Zooloégica de El Salvador (FUNZEL)

De Pie de izquierda a derecha: Lic. Julio Cesar Flores Menéndez, Director Suplente en representacién dela
Asociacion Salvadorefia de Representantes de Lineas Aéreas (ASLA); Sefior Pedro Vicente Dalmau Lépez,
Director Propietario en representacién de la Asociacion de Restaurantes El Salvador; Lic. Gregorio Ernesto
Zelayandia Cisneros, Ministro de Gobernaciéon y Director Propietario; Ing. Alberto Rolando Ascencio Ramirez,
Director Propietario en representaciéon de la Asociaciéon Salvadorefa de Hoteles.
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Mision, Vision y Valores Organizacionales de
CORSATUR

Mision

“Promocionar permanentemente a El Salvador, a nivel nacional e internacional, como un destino turistico,
coordinadamente con los diferentes actores del sector.”

Vision

“Posicionar a El Salvador como un destino turistico sostenible, atractivo y competitivo”.

Valores Organizacionales
1. Lealtad: Actitud asumida ante principios, instituciones, normas y reglamentos para su cumplimiento.

2. Espiritu de Servicio: Actitud hacia el trabajo con calidad, ética y honestidad en beneficio del cliente interno y
externo.

3. Compromiso: Identidad personal que como esfuerzo colectivo, permite alcanzar los objetivos organizacionales.
4. Productividad: Desarrollar nuestro trabajo con eficiencia y eficacia, buscando ofrecer un valor agregado.

5. Pasion: Ofrecer un servicio con amor, entrega y excelencia.

6. Trabajo en Equipo: Compromiso por conjugar y conjuntar esfuerzos para alcanzar objetivos comunes.

7. Transparencia: Desarrollar las labores y actividades sobre la base de la ética y transparencia como eje
fundamental del trabajo institucional fundamentado en los valores institucionales.
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Organizacion Institucional
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Objetivos, metas y resultados obtenidos.

Objetivos del Plan Trienal de CORSATUR

AREA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Posicionamiento de El Salvador « Posicionar a El Salvador como uno de los
destinos preferidos en Centroamérica en los
segmentos objetivo.

Crecimiento de los ingresos « Elevar la tasa de crecimiento de los

turisticos ingresos turisticos.

» Aumentar el nimero de visitantes.

Desarrollo de la oferta turistica - Estimular el desarrollo de una amplia gama
de productos turisticos atractivos para el
i mercado.
MISION  =---o-oeemm e
Gestion de informacion turistica « Investigar, desarrollar y divulgar

informacién oportuna para dinamizar el
sector turistico.

Coordinaciéon empresa publica » Promocionar la inversion de anclas
privada turisticas (polos de desarrollo)
Desarrollo econémico del pais « Elevar la tasa de crecimiento de los

ingresos turisticos.
Desarrollo de recurso humano « Estimular iniciativas para mejorar el nivel
de competitividad del sector turismo.

AREA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Posicionamiento de El Salvador. » Posicionar a El Salvador como uno de los
destinos preferidos en Centroamérica en los
segmentos objetivo.

Crecimiento de los ingresos « Elevar la tasa de crecimiento de los
turisticos. ingresos turisticos.
Desarrollo econémico del pais. « Elevar la tasa de crecimiento de los

ingresos turisticos.

Transformacion del pais en destino - Posicionar a El Salvador como uno de los
de clase mundial. destinos preferidos en Centroamérica en los
segmentos objetivo.
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Metas Institucionales

» Desarrollar al menos 3 campafas publicitarias a nivel nacional con el objetivo de
posicionar a El Salvador como un destino turistico sostenible, atractivo y competitivo
que permitira promover el turismo interno y dar a conocer la oferta turistica que ofrece
nuestro pais.

« Desarrollar al menos 2 campafas publicitarias a nivel internacional que nos permitan
posicionar a El Salvador como un destino turistico sostenible, atractivo y competitivo
con el objetivo de promover la oferta turistica de nuestro pais e incentivar al turista
extranjero a conocer nuestros destinos.

» Elaboracién de al menos 90,000 mapas en convenio con CNR al afio

« Atender las solicitudes de articulos promocionales tanto internas como externas de
acuerdo a la disponibilidad de material promocional que posea la institucion

e Promover a El Salvador como destino turistico en no menos de 12 ferias
internacionales en aquellos mercados que se han identificado como meta para el 2014
(meta anual)

« Desarrollar al menos 24 viajes de familiarizacion y prensa de diferentes medios
especializados y tour operadores o mayoristas para promover y posicionar a El
Salvador como destino turistico. (meta anual)

» Realizacion de al menos 5 eventos con su respectivo informe que ayuden al
posicionamiento de El Salvador como destino turistico atractivo a nivel nacional e
internacional en el afo.

e Desarrollar 3 productos turisticos (incluyendo rutas y tours), diversificando asi la
oferta turistica nacional, que influira directamente en el desarrollo de las economias
locales, mediante el encadenamiento productivo de MIPYMES

« Realizacion de al menos 5 investigaciones de mercado que permitan medir los
principales indicadores turisticos.

ARo 2014 « Desarrollar al menos 3 campafas publicitarias a nivel nacional que nos permitan
posicionar a El Salvador como un destino turistico sostenible, atractivo y competitivo.
* Mantener una estrategia a través de campafias digitales para dar a conocer El
Salvador a nivel nacional e internacional creando interaccion con las personas para
crecer en nuestras redes sociales, exponiendo la oferta turistica de El Salvador,
acontecer en materia turistica, actividades y promociones.

« En YouTube proyectar coberturas a sitios turisticos con un formato atractivo, dar a
conocer actividades importantes desarrolladas en turismo.

« Lograr que se convierta en un portal de exposiciéon de nuestro pais a nivel nacional
e internacional, mostrando informacién relevante e impresionante de nuestro pais,
cultura y entretenimiento local, facilitando tanto al turista extranjero como local una
guia para conocer la oferta turistica que El Salvador posee.

e Contar con una estructura basada en la tecnologia Responsive Design que hara
gue nuestro sitio sea visible en cualquier dispositivo, desde un teléfono mévil, Tablet
o computadora de escritorio, a cualquier hora y en cualquier parte del mundo, en 5
idiomas: espafiol, inglés, francés, aleman y chino mandarin.

» Elaboracién de 100,000 mapas turisticos con acuerdo de CNR

- Elaboracion de Articulos Promocionales Textiles 3,400 unidades ,

« Elaboraciéon de Articulos Promocionales Impresos 44,500 unidades
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Ano 2013

Ano 2014

Planificacién y coordinacion de la participacion de El Salvador en ferias turisticas a
nivel internacional. Organizacion de viajes de familiarizacion y prensa.

Realizar al menos 3 eventos en el afio, Participar al menos en 2 Ferias
Nacionales en el afio.

Apoyar el desarrollo econémico y turistico del pais a través de la generacién de una
amplia gama de productos turisticos atractivos para diferentes segmentos de
mercado

Realizar al menos 5 investigaciones de mercado que permita medir los principales
indicadores turisticos en forma mensual y trimestral.

Reunir al menos 50 mayoristas y medios internacionales para realizar una rueda de
negocios con empresarios turisticos salvadorefios

Gerencia de Proyectos e Inversion

Ejecutar Programas para identificacion de oportunidades de inversion turistica
desarrollando por lo menos 08 Visitas de diagnéstico en campo, Ejecutando la
ediciéon de 5 documentos de soporte técnico a la inversion, apoyando la elaboracion
de 3 Planes de Negocio Turistico, sensibilizar por lo menos a 400 personas como
potenciales inversionistas y/o emprendedores y Desarrollando con inversionistas
y/o emprendedores por lo menos 5 viajes a zona del Golfo de Fonseca / anual.
Realizar Diagnostico de necesidades de infraestructura turistica y Adjudicar y/o
ejecutar inversiones en anclas de infraestructura turistica, por medio la elaboracion
de 8 reportes de necesidades de infraestructura y ejecutando 11 proyectos a
satisfaccion / anual.

Apoyar en la elaboracion del contenido del Programa BID ES- 11066, a desarrollarse
en Puerto de La Libertad y Bahia de Jiquilisco / anual

Desarrollar Plan de visitas de supervision al estado de funcionamiento y operacion
de los inmuebles y desarrollar Plan de seguimiento al cumplimiento de contratistas,
por medio de la realizacién de 108 visitas de campo con respectivo reporte de
supervision/ anual y lograr el Cumplimiento al 100% de lo establecido en el contrato
reportado trimestralmente

Apoyar a emprendedores e inversionistas turisticos con la edicién de herramientas
técnicas (4 libros) conteniendo informaciéon que alimente el impulso y fomento de la
inversion en el sector turismo en el pais.
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« Establecer procesos y mecanismos para desarrollar jornadas de sensibilizacion
y acompafamiento técnico (2 eventos) destinadas impulsar y fomentar la inversiéon
turistica en el pais, fortaleciendo las capacidades técnicas de emprendedores
y/o inversionistas turisticos con participacién nacional y/o internacional de expertos
relacionados con proyectos de inversion turistica

« Promover e implementar mecanismos para impulsar el involucramiento de
inversionistas turisticos e instituciones publicas relacionadas, para participar en
jornadas y/o encuentros (2 eventos) a nivel nacional o internacional con expertos
y empresas de la industria de turismo nautico como estrategia para atraccién del
turismo de cruceros a la costa del pais y de la region a la cual se pertenece en la
Ruta Mesoamericana

« Establecer mecanismos para promover la participacién en acciones y/o encuentros
(01 evento) a nivel nacional o internacional relacionado con el apoyo a inversion
turistica de grupos asociativos locales a fin de fortalecer las capacidades de micro
inversiones en zonas determinadas den pais para impulso y fomento a la inversion
turistica nacional.

 Lograr la identificacion, formulacion y ejecucion de proyectos de obras de
infraestructura publica sostenible, para potenciar el turismo en la implementaciéon
y desarrollo de acciones de acompafiamiento a los actores locales, comunidades,
municipalidades, emprendedores y empresarios turisticos en general, con el
enfoque de aplicar el modelo de desarrollo de adentro hacia afuera con reciprocidad
activa de los agentes locales claves de los destinos turisticos en desarrollo y/o con
vocacion turistica y fomentar las inversiones turisticas nacionales

« Mantener, preservar y mejorar los inmuebles propiedad de CORSATUR, ejecutando
seguimiento, monitoreo y supervisiébn en campo para mejorar las condiciones
e imagen de las areas con vocacioén turistica, con el funcionamiento adecuado y
sostenible para la satisfaccion de los lugarefios, visitantes y turistas.

Gerencia de Turismo Interno

« Apoyar el fortalecimiento de la actividad turistica en los territorios en al menos

Ano 2013 20 eventos (festivales, ferias, entre otros) organizados por los Gobiernos Locales y
Comités de Desarrollo Turisticos.

« Realizar al menos 3 eventos de capacitacion y sensibilizacion a los Gobiernos
Locales, Comités de Desarrollo Turistico, especialmente en los encuentros de CDT
y Ferias en el afio.

« Realizar al menos 3 encuentros de CDT y 10 City Tour, para el fortalecimiento de los
territorios en el afo.

« Realizar al menos 3 eventos institucionales para el fortalecimiento de los territorios
en el afio.

« Realizar al menos 10 impresiones de documentos y material institucional, para el
fortalecimiento de los destinos turisticos en el afio.

« Brindar al menos 4 servicios de adecuaciéon y mantenimiento de los CAT, para el
fortalecimiento de estas, para brindar un mejor servicio en asistencia técnica y
apoyo, a los Gobiernos Locales entre otros actores, durante afio.

« Al menos 6 oficinas de turismo, brindando asistencia técnica a los Gobiernos
Municipales, Comités de Desarrollo Turistico, entre otras instituciones que lo
soliciten.

« Apoyar al menos a 10 municipios en proyectos de mejora, a través de la dotacion de
materiales (basureros, mejora de infraestructura, entre otros), durante el afio.
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Ano 2014

Ano 2013

Ano 2014

Apoyar a Gerencias Claves de CORSATUR, como es el caso de Mercadeo, en el
desarrollo de acciones de apoyo a las MIPYMES Turisticas.

Lograr al menos 5 nuevas inscripciones y/o renovaciones de empresas turisticas
mensualmente.

Lograr la participacién de al menos 150 municipios en la Feria Pueblos Vivos 2013,
para poner en valor turistica su oferta y dar a conocer los recursos y atractivos de
cada municipio.

Realizar al menos 6 instalaciones de mapas turisticos en las fronteras, para la
promocion del potencial turistico de los municipios de El Salvador en el afio.
Realizar el mantenimiento de tecnologias, con la adquisicion de al menos 4 licencias
para los programas utilizados en la Gerencia de Turismo Interno durante el afio.
Apoyar a la POLITUR, en la realizacion de al menos 10 City Tour, para el desarrollo
de los municipios en el afio.

Brindaral menos 1 asistencia técnica alos Lancheros, fortaleciendo sus capacidades
en el afo.

Mejorar las capacidades de los actores locales, para incrementar el turismo interno
de los salvadorefios

Obtener un mayor nimero de empresas inscritas y vigentes

Dinamizar el Turismo Interno mediante la puesta en valor de los municipios inscritos
en la estrategia institucional Pueblos Vivos.

Dinamizar la economia local de los municipios a través del acercamiento de los
turistas a los diferentes destinos que ofrecen los pueblos vivos

Creacién de mapas turisticos para la divulgacion de los recursos y atractivos de los
municipios y zonas prioritarias.

Gerencia de Planificacion

Formar al menos 25 profesionales como Formadores del Programa de capacitacion
de Guias Turisticos de El Salvador

Realizar 5 talleres de asistencia técnica para fomentar la competitividad de los
prestadores de servicios turisticos (gestion turistica, inocuidad alimentaria e
higiene, exportacionesy artesanias, desarrollo de productos turisticos y organizacién
de eventos) en al menos 3 zonas con potencial turistico del pais.

Capacitar al menos 15 “Lancheros” de la zona del Golfo de Fonseca, La Unién, en
inglés basico, lo que facilitara la comunicacién con turistas internacionales

Imprimir al menos 2 documentos estratégicos para la Institucion al afio, para el
fortalecimiento de la comunicacién.

Brindar 4 temas relacionados al desarrollo del SGC al afio, a los empleados de
CORSATUR para desarrollar las competencias necesarias y asi fortalecer, madurar
el SGC de CORSATUR y mantener la certificacion.

Realizar 2 Auditorias Internas de Calidad al afio para el desarrollo de fomento del
SGC de CORSATUR

Desarrollar capacidades especializadas del recurso humano del sector turismo
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» Desarrollar capacitaciones que contribuyan al fortalecimiento de la competitividad
del personal de POLITUR

« Ejecutar el Programa Basico de Certificacion en Calidad Turistica Nacional,
certificando al menos 10 MIPYMES turisticas

» Adquirir herramientas para el buen funcionamiento de la Gerencia de Planificaciéon

« Mantener la certificacion de Calidad

e Actualizar el Plan Estratégico

» Evaluar la eficiencia y eficacia del funcionamiento de las actividades de la UDI
correspondientes a las NTCIE

» Desarrollar capacidades especializadas del recurso humano del sector turismo

Ano 2074

Resultados Obtenidos

1.1 Promocion y Mercadeo

Campanas, eventos, acciones de promocion del destino

Campaia Nacional Agosto 2013

La campafa HAZ TU RUTA tenia como objetivo incentivar a los salvadorefios
a hacer turismo interno, con el objetivo de contribuir a la micro, pequefia scub’ere

rdece

y mediana empresa, a generar mas empleos, ocupacion, etc. La campafa
se present6 en radio, TV y prensa, ademas de medios exteriores donde se
colocaron flechas de Haz Tu Ruta que orientaban a diferentes destinos de
nuestro pais. El monto de inversion fue de US $70,637.63

Pueblos Vivos 2013

Con el evento “Pueblos Vivos 2013”, que tiene como objetivo impulsar a los municipios de nuestro pais y su oferta
turistica: costumbres, tradiciones, historia cultural, artesanias, naturaleza, agricultura, gastronomia, y rescatar
las tradiciones de los salvadorefios, donde se invité a la poblacién a
conocer todo en solo lugar.

En el 2013, 222 municipios fueron los que participaron, teniendo asi
el 84% de la participacion a nivel nacional de los municipios. EI monto
de inversién fue de US$ 55,302.07, la cual se difundié a través de los
medios en TV, radio y prensa.

MAS DE 2
MUNICIPI

EN"UN SOLO LUG

Poria Puecblos Vhros

7y 8 de septiembre en CIFCO
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Campaiia Nacional Diciembre 2013

La campafia “Haz tu Ruta” tenia como objetivo incentivar a kis
salvadorefios para que se queden en el pais disfrutando de sus
vacaciones, y asi salir y pernoctar en los diferentes lugares que
forman parte de nuestras rutas turisticas. La campafia tuvo
exposicion en Prensa, medios exteriores (vallas, mupies, flechas

- en la calle) y BTL a través de activaciones. EI monto de inversién
Zae % fue de US$ 346,687.90

noon

Campaiia Regional 2013

La finalidad de esta campafia fue incentivar al mercado regional
en las ciudades de Guatemala y Honduras, a visitar El Salvador,
debido a la importancia de estos mercados, se lanz6 esta campafia
“El Salvador, hasta un 25% de descuento”. Con el fin de promovery
atraer mas turistas guatemaltecos y hondurefios, para incrementar
la derrama econdmica generada por el rubro de turismo.

El monto de la inversion de esta camparfia fue de US$100,309.97.

Campana interregional 2013

Con la proyeccion de incrementar el turismo intrarregional
centroamericano y su desarrollo sostenido, a fin de tener mayores
ingresos, empleos y participacion de MIPYME, se participd en
un esfuerzo para el desarrollo de un programa conjunto entre el
sector publico y privado de los paises de Centroamérica. Para
ellos se desarrollé una campafia publicitaria cooperativa en medios
, RAZ] tradicionales y alternativos. El monto de la inversion fue de
L SAVADOR| AR US$30,707.20

PUNTA ROCA

Campana Internacional Agosto 2013

Dicha campafa tenia como objetivo promover a El Salvador como destino turistico en los Estados Unidos, debido
a la importancia de este mercado, se lanz6 esta campafia “Haz una pausa” en el mes de Agosto y Octubre
2013, para dar a conocer y promocionar los productos que componen nuestra oferta turistica. La campafa tuvo
exposicion en el medio TV. El monto de la inversion fue de US$ 139,933.42
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Campaina Internacional Diciembre 2013

La exposicién de esta campafia fue para incentivar a los extranjeros
a visitar El Salvador y conocer las diferentes rutas turisticas, se lanzé
la campafia “Haz tu ruta hacia El Salvador” con el fin de atraer mas
turistas internacionales, especialmente en Guatemala, Honduras y
fronteras de ambos paises, para que estos puedan venir y disfrutar
de la oferta turistica que El Salvador. Se generaron activaciones,
exponiendo nuestra marca pais y slogan de campafa dentro de estas
se le entregan a las personas informaciéon de nuestras rutas y una
cuponera con descuentos en restaurantes, hoteles y tour operadores
gue estan inscritos en el Registro Nacional de Turismo. El monto de
la inversion fue de US$ 136,278.00

Campafa Haz tu ruta hacia El Salvador.

Acciones CO-Marketing 2013

Como parte de la estrategia de posicionamiento de El Salvador a nivel internacional se ejecutaron acciones
de Co-marketing (Mercadeo cooperativo) con mayoristas especializados en turismo, lo cual permite llegar por
medio de alianzas estratégicas a los mercados meta e incrementar su impacto, ya que las acciones llegan
directamente a los nichos interesados en la venta de paquetes turisticos, también busca posicionar nuevos
destinos.

Se tuvo un total de 6 acciones co-marketing que permitieron posicionar a El Salvador en Estados Unidos, Canada
y Holanda. Entre las empresas estan: TMC, Travel Impression, APF, Cotidiana, Canandes y Total Vacations

Las acciones desarrolladas incluian Promocién Digital, Boletines de Promocién turistica, brochures con promocién
de el Salvador, Roadshows, seminarios para agencias de viaje, acciones de posicionamiento de los productos
turisticos de El Salvador entre otras. Monto Invertido US$ 305,320.68

Campaia Nacional Semana Santa 2014

oe 0

del Cafe

X Salvador ; : = - El Salvador
U mejor destino . ) -

El Salvad v ) -
Burcn muage rbrmacn e tu mejor destmo 1 = r ~ e
wwwelsalvodor.travel | f % 1

wwmehatvode vowel B
wwwesalvodortrovel f 8
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La Campafia Nacional de Semana Santa 2014 “Vive tu pais... El Salvador tu mejor destino” tiene como principal
objetivo principal incentivar a los salvadorefios a conocer su pais y que pernocten y disfruten de las maravillas
turisticas con las que cuenta El Salvador y quedarse en nuestros Pueblos Vivos. Esta campafa tuvo exposicion
en TV, Radio y prensa, medios exteriores y BTL. Inversion: US$402,980.95.

Campaia Semana Santa Regional 2014

Con el fin de lograr el aumento de la afluencia de los visitantes de nuestros principales mercados a nivel
centroamericano, es decir Honduras y Guatemala, se ha creado una campafa enfocada a satisfacer las
necesidades de los turistas potenciales provenientes de dichos paises, enfocandonos en aquellos segmentos
que prefieren o buscan a la hora de planificar sus vacaciones.

En este sentido, para el mercado guatemalteco se ha identificado la preferencia por las playas y la vida nocturna
de nuestro pais, y para el mercado hondurefio, lo referente a naturaleza y sol y playa. Por lo que, en ambos
mercados se estaran destacando los segmentos de aventura y ecoturismo, sol y playa, entre otros, bajo un
mensaje que recoja que debido al tamafio y excelente conectividad con la que cuenta nuestro pais podemos
tener distintas experiencias en un mismo dia, ventaja competitiva sobre ambos paises.

*Mensaje Central: Mil experiencias en un solo lugar.
*Medio de exposicion: TV, Radio, Prensa, Medios exteriores: Moopies, Vallas
elnversion en medios: US$415,720.51
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Campaina Semana Santa Internacional 2014

Dado que el perfil del turista internacional ha ido cambiando y por ende sus necesidades y deseos, de acuerdo
a las recientes investigaciones, se ha concluido que mas alla de conocer nuevos destinos, el turista desea
tener experiencias unicas, que le permitan guardar recuerdos y vivencias en su memoria, asi como tener la
experiencia de ser una persona mas del lugar que esta visitando.

En este sentido, el concepto de esta campafa esta basado en mostrar al turista potencial las distintas
experiencias que puede tener en El Salvador a través de la visita de a sus mdltiples productos turisticos y

principalmente asegurandole que a través de la convivencia con los nacionales tendra experiencias inolvidables
dada la calidez y hospitalidad de nuestra gente.

”

*Mensaje Central: “Come and Enjoy Authentic Moments
*Medio de exposicion: TV, Radio, Prensa.

elnversion en medios: US$31,499.10
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Estratégia Digital 2013

28

Inversion estrategia web es US$ 114,000.00
Rediseno del sitio web

En el 2013 se redisefio el sitio web dandole una
imagen mas atractiva y mas amigable para los
ususarios donde se plasmo una nueva linea grafica,
a la vez se incorpor6 la tecnologia Responsive
Design de modo que el sitio puede ser visto desde
moéviles y pc’s.

A parte que llegamos a mas de 86,000 visitas
nuestra pagina redujo su porcentaje de rebote
(indicador que muestra las personas que entran solo a la portada de la pagina) de modo que ahora la gente
interactia mas con nuestras secciones, esto demuestra que el indice de permanencia promedio aumenté. La
revista traffic news nos incluyera en su listado donde figuramos dentro de las mejores paginas de turismo a nivel
mundial.

Facebook

Llegamos a los 397,457 likes en nuestra pagina oficial en Facebook
aumentando en mas de 190,000 likes solo este afio, acercandonos cada vez
mas a nuestra competencia regional Costa Rica.

Se renov6é completamente nuestra linea grafica haciéndola mas “fresca y
viva” con colores que sugieren el calor de nuestros pueblos y paisajes. Se
implement6é ademas post en inglés de modo que captemos la atencion de
mas turistas de diferentes partes del mundo.

www elsalvador.travel

Torres del Palne .
National Park

B Chie

El Salvador obtuvo por medio
de la fotografia de el Lago de
coatepeque y Volcan llamatepec
el segundo lugar en el concurso
virtual “la octava maravilla del
mundo” organizado por http://
virtualtourist.com/

Gracias a ello subimos 54,619
likes en nuestra pagina oficial
en Facebook durante esta
publicacién
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Twitter

En Twitter llegamos a los 19,575 followers aumentando a
mas de 10,000 seguidores con respecto al 2012, cambiando
alavezla linea grafica:

Ademas se implementé el uso de trivias y datos curiosos de
El Salvador en materia turistica.
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Youtube

En YouTube remontamos nuestro nimero de reproducciones
con mas de 27,000 incidencias, ademas de incluir coberturas y
campafas de éxito como “Ojala estuvieras aqui”

Con esta campafa llegamos a todos los salvadorefios en el
extranjero motivandolos a regresar a El Salvador en el mes
de diciembre, la campafia fue todo un éxito con mas de 500
reproducciones en cada video.

Qjala estuvieras aqui!-Monumentos

Viajes de familiarizacion y prensa

Una de las importantes acciones que se realizan desde la Unidad de Comercializacién y Ferias Internacionales
es la realizacién de viajes de familiarizacion y prensa. El objetivo de esta actividad es promocionar al pais como
destino turistico a través de experiencias de primera mano en el destino, para agentes de viaje, operadores de
turismo y prensa internacional, con el objetivo de lograr que el pais sea incluido en los catalogos de venta de
agencias y mayoristas internacionales y de lograr una mayor exposicion del destino en medios de comunicacion
especializados en turismo, a nivel internacional.

Viajes de familiarizacion

El objetivo de los viajes de familiarizacién es dar a conocer el atractivo turistico de El Salvador, tanto a agentes
de viajes como a mayoristas a nivel internacional, a través de una experiencia de primera mano en el destino,
para motivarlos a que incluyan a El Salvador dentro de sus catalogos de ventas o paquetes vacacionales. En el
periodo de junio 2013 a mayo 2014 se realizaron 21 viajes de familiarizacién con representantes de agencias de
viajes y mayoristas de paises como ltalia, Argentina, Costa Rica, Espafia, Estados Unidos, Francia, Alemania,
Canada y Suecia. La inversion realizada en este periodo, en viajes de familiarizacion, fue de US$71,333.72.
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Viajes de Familiarizacién realizados entre Junio 2013 — Mayo 2014

15 al 20 de
Junio 1 o Italia Vuela IT
-- junio, 2013 -_
. 11 al 14 de . .
Julio o Centroamérica Tour operadores centroamericanos
julio, 2013

21 al 23 de
Julio 1 o Sr. Miguel Miralles, de ROC Hotels
julio, 2013

30 Sept
al 03 Oct, Francia Stephan Bertran - Xanadu
2013

Septiembre -
Octubre

del 14 al 17
Octubre de octubre, Alemania Aline Dobbelstein - Accept Reisen
2013

1.-TERRAVISTA ERLEBNISREISEN
(Maria Johanna Stankovic)
2.- CAPRICORN INCENTIVES (Jantie
Pieternella Bose)
3.- CONO SUR (Caroline Virchow)

17 al 22 de .
. . . 4.- DJOSER (Maren Nadine
Noviembre 8 noviembre, Alemania . .
2013 Klingenstein)

5.- IKARUS (Frank Fischer)

6.- CATA (Isabell Christine Bock)
7.- STA (Jonathan Schoenau)
8.- A&E ERLEBNISREISEN (Tanja
Gerlach)
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No. PAIS DE
MES FECHAS NOMBRE
PASAJEROS PROCEDENCIA

12 al 19
Enero de enero, Delegacién italiana
2014
26 de Post - tour Routes Americas - Joyas
Febrero febrero, Varios y
Naturales
2014

6 al 10 de
Costa Ricay Julia Siri (Saint Germain Tours) y
Marzo marzo de i
5014 Canada Wolfgang Brunner (Eldertreks)

20 al 24
Mayo de mayo Olle Stalberg y Karl Stefan Bertha,
’ 201 Z ’ de las mayoristas ACT y Aktivresor

26 al 31de
Mayo 1 mayo, Francia
2014

Annie Capdeville, Routes de
Voyage 31
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Viajes de Prensa

El objetivo de los viajes de prensa es propiciar la promocién de El Salvador como destino turistico en diferentes
medios de comunicacién especializados en turismo a nivel internacional y dentro de las diferentes ediciones
especializadas en viajes (revistas, perioédicos, radio, television, etc.), a través de una experiencia de viaje en el
destino, con el fin de lograr una mayor difusién de El Salvador como destino turistico a nivel internacional. En el
periodo de junio 2013 a mayo 2014 se realizaron 19 viajes de prensa, con una inversién de US$ 81,801.50. Los
periodistas provenian de paises como Holanda, Panama, Costa Rica, Alemania, Espafia, Colombia, Francia,
Reino Unido, Pert, Nicaragua, Honduras y Guatemala.

Viajes de Prensa realizados junio 2013- Mayo 2014

Del 1 al 8
Junio de junio, Panama Santiago Harding
2013
111
Julio .5 ? de Alemania Sascha Kleis — Escritor Freelance
julio, 2013
15 al 20 de
li A i FOX PACE
julio, 2013 rgentina OX Sports y SPAC

11 al 18 de
Septiembre septiembre, Holanda CANON y De Telegraaf
2013
. 31 9Ct al’s RCS Media - Anna Maria Catanno
Noviembre noviembre, - - .
2013 (periodista) y Marco Santini (fotografo)
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Febrero

27 de abril
al 3 de
mayo, 2014

6al9de
mayo, 2014

20 al 27 de
mayo, 2014

Reino Unido Marc Paydon

Surfing’s Wanderlust

Jakok Strobel - Frankfurter Allgemeine

Alemania .
Zeitung

Frits Meist — Fotografo y periodista
freelance
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Comercializacién y participacion en ferias

FERIA EUROAL (Salén Internacional de Turismo, Arte y Cultura)

(Andalucia, Espana)

Del 6 al 8 de junio 2013. El Salén Internacional de Turismo, Arte y Cultura
EUROAL es el escenario de encuentro de negocio y convivencia interactiva por
excelencia de profesionales del turismo procedentes de todo el mundo.

Es el escaparate de negocios de toda la Oferta Turistica Internacional y un puente
entre sus Culturas, convirtiéndose en una oportunidad para que oferentes y
demandantes especializados en turismo presenten, interactlen e inicien nuevos
negocios e intercambios comerciales. En total dos empresas participaron.

Se logré una gran exposicién de la marca pais en la feria, se foment6 el interés
de los asistentes a la feria sobre los destinos turisticos que ofrece El Salvador.
Se le dio a El Salvador el reconocimiento de “Destino Emergente”.

El monto de inversion fue de US$35,007.41.

Stand en Feria Euroal, Espaia

FERIA TRAVEL MART LATIN AMERICA (Quito, Ecuador)

Reuniones de negocio durante Feria Travel Mart Latin America

Del 18 al 20 de septiembre 2013. Es el evento
mas importante para el desarrollo de turismo en
Latinoamérica y los participantes incluyen 250-300
Compradores de mercados globales y 250 Proveedores
de Centro y Sur América.

El evento es “estrictamente negocios” y se maneja por
medio de citas de negocios pre-establecidas. Fueron
cinco empresas participantes.

Se logro6 realizar contactos importantes que pondran
a El Salvador en la mente de muchos consumidores
finales y agencias de diferente indole que tienen el
firme propoésito de sumarse al esfuerzo de la promocién

de El Salvador como destino turistico sostenible. El monto de inversion fue de US$41,778.32.

34
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Feria Internacional French Travel Market (TOP RESA) (Paris, Francia)

Del 24 al 27 de septiembre 2013. IFTM Top Resa
realizé su 35 edicion, evento lider de la industria para
hacer negocios, innovando y manteniendo actualizado
el desarrollo de mercados, ofreciendo un panorama
de 360° de la industria turistica cubriendo todos los
sectores: ocio, eventos y negocios. Fueron ocho
empresas participantes.

El nivel de exposicién de la marca pais permite lograr
nuevos mayoristas y operadores interesados en el
destino. El monto de inversion fue de US$173,502.47.

ITT Montreal, Canada Empresarios salvadorefios en stand institucional en feria

Travel Market
Del 25 al 27 de septiembre 2013. Para promocionarse en el mercado canadiense se participa en ITT Montreal.
Esta vez con una importante delegacién de empresarios, mayor espacio de trabajo. Fueron seis empresas
participantes.

Entre algunos logros del desarrollo de esta feria son: reuniones con empresas especializadas en promocionar
destinos a través de la plataforma web, reuniones con tour operadores que buscan poder ofrecer El Salvador
como destino turistico. Se establecié contactos para poder realizar viajes de familiarizaciéon con el fin de que
conozcan el destino. EI monto de inversién fue de US$49,434.76.

Presentacion de Promocion Destino y Rueda de Negocios

México DF 11 al 15 de octubre 2013/ Bogota, Colombia 26 al
29 de agosto 2013

Estas ruedas de negocios se desarrollaron con el fin de
promocionar los destinos turisticos de El Salvador; ya que a
través de estos se logra reunir a un gran nimero de profesionales
y potenciales turistas.

Se estableci6 contacto con operadores y mayoristas colombianos
y mexicanos y se intercambio informaciéon que gener6 interés
para poder establecer alianzas y negocios potenciales. Se logr6
Empresarios del sector turistico en rueda de negocios firmar la carta de entendimiento entre Corsatur y Viajes El Corte
Inglés para la promocién turistica de El Salvador.
En total fueron 11 empresas participantes. El monto de inversion fue de US$53,529.59.
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IMEX AMERICAS (Las Vegas, Estados Unidos)

Del 15 al 17 de octubre 2013. Es el trade show
mas importante de turismo MICE de Estados
Unidos, presenta una oportunidad de negocios
sin precedentes en una reunidbn con miembros
de la industria. Es el lugar en que los mejores
organizadores la industria realizan negocios con
destinos y proveedores de Estados Unidos y de
todo el mundo. En esta feria participaron seis
empresarios.

Se logr6 despertar interés creciente en el pais como
destino para el segmento de eventos y reuniones,
se destaco la excelente conectividad aérea y la
infraestructura aeroportuaria que tiene el pais. El
monto de inversion fue de US$53,608.56.

TTG ( Travel Trade Italia) INCONTRI (Rimini, Italia)

Reunion con compradores en Trade show IMEX Americas

Del 17 al 19 de octubre 2013. Es la mas importante feria B2B de comercio internacional en el sector turistico en
Italia. El evento se utilizo para presentar las principales novedades de los operadores turisticos en el mercado.

Total de empresas participantes: cuatro.

Se realizé contacto con empresarios centroamericanos con el objetivo de desarrollar circuitos en conjunto y
poder ofrecer a los visitantes un paquete donde puedan conocer de 3 a 4 paises en un mismo viaje. El monto

de inversion fue de $123,394.53.

Stand institucional en Feria Travel Trade, Italia
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Feria Turistica del Mundo MAYA (Yucatan, México)

Del 24y 25 de octubre 2013. Feria mas importante
del Mundo Maya, permitié6 destacarnos en un
segmento exclusivo de turismo. Se enfoco a la
promocién turistica del Mundo Maya como destino.

En su mayoria los visitantes fueron compradores
lideres mundiales del mercado Internacional para
Europa, Estados Unidos y Canada.

Permite posicionar al pais a través de sus
diferenciadores y genera reuniones que pueden
prestablecerse. Permite realizar reuniones
especializadas y viajes de familiarizacién incluso
partiendo de la expo. Tres empresas asistentes. El
monto de inversion fue de US$17,610.29. Feria Turistica Mundo Maya, México

Feria World Travel Market (WTM) (Londres, Inglaterra)

Del 4 al 7 de noviembre 2013. Feria muy importante para el sector del comercio, ofrece la oportunidad Gnica
a toda la industria del turismo mundial de reunirse, establecer contactos, negociar y llevar a cabo actividades
comerciales. En total fueron 10 empresas salvadorefias participantes.

En esta feria se tuvo la oportunidad de conocer las Ultimas tendencias de la industria del turismo de forma
eficiente, eficaz y productiva. Se dedico 3 dias Unicamente para la atenciéon a profesionales y 1 dia para el
publico en general. El monto de inversién fue de US$149,703.42.

ICOMEX México

Del 6 al 8 de noviembre 2013. ICOMEX es la
plataforma que une a los expertos en Turismo de
Reuniones con los principales compradores del
sector MICE (Meetings, Incentives, Conventions
and Events) para generar networking y el cierre
de nuevos negocios En total fueron tres empresas
participantes.

En esta expo se reunieron la empresa privada,
dependencias gubernamentales, Camaras vy
asociaciones nacionales e internacionales, grupos
religiosos, federaciones deportivas. EI monto de
inversion fue de $17,703.53

Delegacion en expo ICOMEX, México
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SURF EXPO Orlando, Florida

Del 9 al 11 de enero 2014. Esta feria es por excelencia
el lugar especializado para promocionar el destino
en el nicho del Surf y El Salvador es reconocido por
surfistas internacionales y la asistencia a dicha feria
fue una gran oportunidad de seguir posicionando
la marca y promocionandonos como destino. Dos
empresas asistentes. La empresa privada se reunio
con diferentes mayoristas entre ellos “Billabong Surf
Camp” donde se intereso en realizar un campamento
de surf del sexo femenino en uno de los hoteles
de punta mango. El monto de inversion fue de
US$45,395.17.

VAKANTIEBEURS Utrecht (Holanda)

MINISTRY oF 19
OF EL SALVADOR™

Stand institucional en Feria Surf Expo, Florida

Del 14 al 19 de enero 2014. Es la mas grande feria para vacaciones y ocio, su nivel de asistencia cada afio
incrementa. Esta feria brindo la oportunidad de relacionarse con dos grupos los profesionales de la industria y

los consumidores. Participo 1 empresario.

Entre uno de los logros obtenidos fue que la empresa privada que asistié logro la inclusion de sus programas de
El Salvador dentro de los catalogos de los mayoristas holandeses. El monto de inversién fue de US$53,782.77.

Feria de vacaciones y ocio Vakantiebeurs, Holanda
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Feria Internacional de Turismo (Madrid,
Espafa)

Del 22 al 26 de enero 2014. Feria especializada
en ocio, una de las mas grandes del continente
Europeo. En este afio celebraban su 34 edicion
siendo asi un punto de encuentro global para los
profesionales del turismo y siendo la feria lider
para los mercados receptivos y emisores de
Iberoamérica.

Entre los logros obtenidos esta el haber
concertado citas con representantes de
empresas con interés de realizar negocios en Stand de la Feria Internacional de Turismo (Madrid, Espafia)

El Salvador y se realiz6 una presentacion de los

atractivos turisticos a vendedores de Corte Inglés. En total siete empresarios participaron en el evento. EI monto
de inversion fue de US$191,217.05.

HOLIDAY WORLD-Praga (Republica Checa)

Del 20 al 23 de febrero 2014. Feria de ocio reline temas de viajes, gastronomia y golf; todo reunido en un solo
lugar para que los visitantes realicen negocios y posiciones los destinos turisticos. Un empresario salvadorefio
participantes.

Ademas de los paises socios y expositores tradicionales de Europa, participaron delegados representando a
Indonesia, Malasia, Filipinas y Tailandia.

La presencia de El Salvador fue notoria debido a que ningun pais de la regién centroamericana se presento, por
lo cual nos permitié captar la atencion del publico. Se identificd el interés de las empresas tour operadoras y de
viajes para incluirnos dentro de sus nuevos destinos. El monto de inversion fue de US$21,602.71.

www.elsalvador.travel

Feria Holiday World, Republica Checa Feria Holiday World, Republica Checa
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ANATO (Bogota, Colombia)

Del 26 al 28 de febrero 2014. Trigésima tercera edicién de la feria, lugar donde se concentraron vendedores y
compradores de los productos y servicios turisticos asi como también visitantes profesionales.

Fue un escenario favorable para realizar contactos
ya que se presentaron mas de 700 expositores
y se establecieron contactos de interés con
autoridades del sector publico y privado en funciéon
de fortalecer el turismo salvadorefio. EI monto de
inversion fue de US$160,899.30.

La participacion de El Salvador se enmarcéd en
la estrategia de promocion que Corsatur impulsa
para fortalecer el mercado sudamericano

Ministro de Turismo en compaiiia de delegacion salvadorefia,
Feria ANATO

ITB (Berlin, Alemania)

Del 5 al 9 de marzo 2014. Una de las ferias mas grandes de Europa, frecuentada por el sector profesional que
busca destinos de promocion para compra final de paquetes por medio de tour operadores y la oportunidad de
comercializar directamente con la empresa privada.

La participacion de EL Salvador fue importante para generar posicionamiento del destino HUB natural de
Centro América y destacar la oferta de Sol y Playa entre otros atractivos. En total fueron cinco empresarios los
participantes. El monto de inversion fue de US$124,042.40.

Feria ITB, Alemania
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Cruise Shipping Miami (Miami, Estados Unidos)

Del 10 al 13 de marzo 2014. Una de las
ferias mas importantes en el segmento de
cruceros, permite incentivar el turismo entre
aquellas personas que frecuentan destinos
con cruceros y eligen paquetes, ademas da
la oportunidad de crear mesas de negocios
para lograr un contacto con los vendedores
de destinos asi como los organizadores de
las lineas de cruceros.

Se sostuvo reuniones con medios de
comunicacién y con revistas del medio
de cruceros, la empresa privada sostuvo
reuniones con ejecutivos de las lineas de
cruceros que estan en blusqueda de nuevos
destinos. En total fueron cuatro empresas
participantes. El monto de inversion fue de
US$42,997.90.

World Travel Market Latin America (Sao Paulo, Brasil)

Del 23 al 25 de abril 2014. World Travel Market Latinoamérica, evento lider a nivel mundial para la industria
turistica de América Latina. WTMLA realiza un programa Internacional de compradores invitados especifico,
que les brinda a expositores y compradores la oportunidad exclusiva de conocer y explorar nuevos contactos de
negocios.

Se participéd en reuniones pre-programadas y eventos de networking. En total fueron cuatro empresas
participantes. El monto de inversion fue de US$108,628.08.

Feria World Travel Market LATIN America, Brasil
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EXPOTUR (San José, Costa Rica)

Del 14 al 16 de mayo 2014. Feria realizada mediante citas predeterminadas
y también free shopping, participan expositores del continente y compradores
de Estados Unidos, Canada y Europa. Funciona como una bolsa de
comercializacion turistica y es una excelente plataforma de negociacion.
En total fueron ocho empresas participantes. EI monto de inversiéon fue de
US$51,536.77.

Desarrollo de Productos Turisticos

Seguimiento a la implementacién del Turismo Médico. Feria EXPOTUR, Costa Rica

Se realiz6 reuniones con diferentes sectores involucrados en el tema de turismo médico para la creacién de
una mesa de trabajo intersectorial en el marco del seguimiento al desarrollo del producto turistico médico en El
Salvador. De este esfuerzo se espera generar una base de proveedores de turismo médico

que pueda ser promovida internacionalmente con servicios médicos, hospitalarios, clinicas, tour operadores,
hoteles, salud, entre otros.

Se ha buscado generar un trabajo coordinado entre sector publico-privado para el mayor impulso del turismo
médico en el pais. De lo cual ya hay avance, con las recientes inversiones de la empresa privada en acreditaciones
internacionales, con lo que el pais ya cuenta con 7 centros hospitalarios y clinicas certificadas.

Reunion intersectorial de Turismo Médico
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Lanzamiento del producto turistico sitios arqueolégicos sub acuaticos de El Salvador.

Atractivo originado mediante consultoria realizada en el 2012, se pone en valor y se lanza nuevo producto;
“Corredor de Arqueologia Sub Acuatica ES”, Contribuyendo asi a la mejora continua y puesta en valor de las

rutas prioritarias ya establecidas, como parte de la visién y estrategias constitucionales. Consta de cinco sitios
de inmersiones de buceo, en cuatro pecios (Barcos naufragados) y el lago de llopango en aguas continentales,
generando asi encadenamiento productivo de las economias locales de playa Los Cobanos, Playa San Blas,
Punta San Juan en el oriente del pais e llopango en la zona central.

Tour de Islas del Golfo — JICA.

Como actividad de seguimiento al convenio
JICA/ CORSATUR, se lanza oficialmente y pone
en valor “Tours de Islas del Golfo”; con la visién
estratégica de avanzar en el desarrollo del
turismo sostenible, investigando, inventariando,
mapeando y clasificando las potencialidades
turisticas de nuestro pais y orientado a
la proteccion y preservacion de las areas
naturales, haciendo un uso apropiado, evitando
el deterioro de las mismas, con el turismo; un eje
de desarrollo sostenible a través de productos
turisticos, se implementa este importante multi
: ' destino incluyente de las islas del Golfo de
e Ki s B SRS  Fonseca en La union.

Corredor turistico de arqueologia subacuatica

Tour de Islas del Golfo

¥
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Tour de los manglares, Intipuca, La Union

Lanzamiento del producto turistico Tour de la Aventura.

En seguimiento a consultoria realizada en el 2012, se lanzé el primer circuito del producto turistico Tour de la
Aventura denominado “Circuito Aventura Lenca”. Aventura Lenca en la zona oriental de El Salvador, invita al
turista a experimentar vivencias Unicas en ambientes naturales enlazando aventura, interaccién con comunidades
rurales y aprendizaje de técnicas artesanales. El recorrido lo lleva por el pueblo de Alegria, Guatajiagua, San
Fernando, Perquin, El Mozote, Olomega, La Bahia de Jiquilisco, Conchagua, El Golfo de Fonseca e Intipuca.

Puesta en valor turistico del Tunel de San Andrés.

El Parque arqueolégico San Andrés, es una de los centros prehispanicos mas grandes de El Salvador lugar en
el cual se habia constituido una capital regional entre los afios 600 A 900 d.c. en el periodo clasico tardio. Es
importante mencionar que en el parque existe un tunel, en el que su recorrido es de 80 metros y que se puede
apreciar en los adobes extraidos del tinel las huellas de un nifio, de un perro o un coyote, que lo mas probable
es que pisaron los adobes mientras se secaban a la intemperie, aproximadamente en el afio 700 d. C. del Tunel
subimos por unas escaleras a la gran Acropolis, donde podemos apreciar la belleza natural de esa inmensa
plaza y disfrutar del bello paisaje que nos invita a entrar en ella. Motivo por el cual el Ministerio de Turismo
decidi6 apoyar a la Secretaria de Cultura de la Presidencia en el rescate de las cultura e historia, dotando al
parque arqueoldgico de cedulas interpretativas y elementos direccionales que permita al turista tomar conciencia
de la importancia de este Parque prehispanico cultural Maya.
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Tour de la pesca artesanal El Salvador.

En el marco de la estrategia institucional de mejora continua de
productos, se equipa a pescadores de la Bahia de Jiquilisco (Circuito
Bahia / Sierra) y del Golfo de Fonseca (Tour de Islas del Golfo), y se
pone a disposicion de los visitantes “Tour de Pesca Artesanal”, una
nueva opciéon de turismo de aventura en ambos destinos, siendo ya
parte del abanico de servicios con que cuenta la costa pacifica mediante
la ruta Sol y Playa, aunado a la degustacién gastronémica de mariscos
y en combinacién de otros deportes y actividades propias de la playa.

Tour de Pesca Artesanal

Reef Pro WQS 6 Estrellas

El objetivo de este evento de surf, fue seguir promocionando el destino de Sol y Playa, esto permitié concentrar
a mas de 140 de surfistas de todo el mundo como: Brasil, Sudafrica, Australia, USA, Peru, Hawai, entre otros,
dentro de los cuales estuvieron de los mejores surfistas del mundo.

Este evento permitié que tuviéramos una exposicion muy importante como pais ya que tuvimos cobertura de Fox
Sport y Space, también tuvimos la transmisién en vivo por internet la cual llego a un aproximado de visitas por
todos los dias de 3.1 millones de visitas.
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El Salvador

El objetivo de la Feria El Salvador Travel Market, es exponer y promover la oferta turistica, esto permitié
concentrar a 65 mayoristas s de diferentes partes del mundo, como lo son: Estados Unidos, México Canada, y

Europa.

El evento permitié dar a conocer lo que El Salvador ofrece como destino turistico, ayudando a generar negocios
entre la empresa privada y los mayoristas en reuniones cara a cara.

REUNIONES DEL MINISTRO CON MAYORISTA Reuniones cara a cara

Evento Sheraton Presidente Palabras de Clausura Feria El Salvador Travel Mart
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1.2 Fomento a la inversion Turistica

Acciones de atraccion de Turismo de Cruceros al pais. Participacién de la delegacién salvadorefia en el evento
20th Annual FCCA Cruises Conference & Trade Show - CARTAGENA DE INDIAS — COLOMBIA - Del 29 de
septiembre al 5 de octubre de 2013.

Como parte de las acciones de seguimiento que realiza CORSATUR para impulsar la presencia de El Salvador
como destino para cruceros turisticos, y considerando que el pais forman parte de la oferta turistica regional
que se ofrece a las navieras por medio de la Ruta Mesoamericana, se facilité la participaciéon voluntaria de
operadores turisticos que atienden cruceros a fin de continuar creandoles espacios para que puedan realizar
contactos de negocios con los ejecutivos de las lineas de cruceros que transitan por la costa pacifica.

La delegacién estuvo formada por 2 empleados de CORSATUR y 2 empresarios del rubro Operador Turistico.
La Marca pais, con la cual se tiene presencia en la gestién de atraccidén de cruceros turisticos es la siguiente:

EL SALVADOR

i

PORT OF CALL

Delegados CORSATUR y empresarios turistico
salvadorefios en Feria internacional de CRUCEROS
TURISTICOS
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Involucrar al sector privado en las acciones de atraccion de Cruceros

Para posicionar al pais en la ruta de cruceros turisticos
por medio de la participacién activa del sector publico y
privado en la confirmacion de la RUTA MESOMERICANA
DE CRUCEROS TURISTICOS desarrollada con MEXICO,
GUATEMALA, NICARAGUA, COSTARICAY EL SALVADOR
y crear herramienta técnica de apoyo e impulso al turismo
nautico, se formo parte de la Ruta Mesoamericana, bajo la
marca comercial “Amazing Pacific”, la cual posibilita a El
Salvador ser parte de una alianza regional que promueve la
cooperacion entre puertos y destinos en la Costa del Pacifico
de Centroamérica y México, en materia de publicidad,
promocién y estandares de calidad en la atencién a cruceros

y asistencia técnica. Llegada de Crucero Peace Boat -
Japon - al Puerto de Acajutla

El dia 17 septiembre del pasado afio 2013 arribé al pais el Crucero “Peace Boat”, con mas de 800 turistas
extranjeros, en su mayoria ciudadanos japoneses, permaneciendo atracado durante dos dias en el puerto de
Acajutla (Sonsonate), desde donde partieron a visitar diferentes destinos turisticos de nuestro pais, generando
una importante derrama econémica.

Este crucero tiene la particularidad de llevar consigo un mensaje de paz y de promocion de la prohibicion
del uso de armas nucleares, y el mismo pertenece a una organizacién no gubernamental y no lucrativa, de
ambito internacional y con sede central en Japén, que trabaja para promover la paz, los derechos humanos, el
desarrollo justo y sostenible y el respeto por el medio ambiente. A bordo del crucero viajan sobrevivientes de los
ataques nucleares contra Hiroshima y Nagasaki. Estas personas, en cada pais que visita el crucero, comparten
su testimonio para dejar el mensaje de paz y en contra de armas nucleares.

Nuevamente se tuvo la llegada del barco MS EUROPA

Llegada de Crucero MS EUROPA - Hapag-Lloyd
— Alemania al Puerto de Acajutla
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Cierre de acciones de acompanamiento a Emprendedores Turisticos de la Plaza del Muelle del Puerto La
Libertad

Como parte del acompafiamiento personalizado y orientar las acciones a realizar dentro de los restaurante, a
fin de mejorar el servicio, los equipos, procesos internos, procedimientos de cocina y principalmente, mejoras en
la oferta gastronémica de alimentos y bebidas que cada uno de ellos sirve, habiendo tenido la oportunidad de
trabajar de forma personalizada y POR PRIMERA VEZ, tener acercamiento al servicio en idioma ingles.

La poblacion Beneficiada: 45 microempresarios y sus empleados de la Plaza del Muelle del Puerto de La
Libertad, trabajando en el rubro restaurante y minuteras, con un monto de inversion de: US$2,350.00.

Elaboracion y lanzamiento de Herramientas Técncias para el fortalecimiento de las inversiones turisticas
en el pais

Creacién de la Guia para para Organizar ldeas de Negocios Turisticos Amigables con la Biodiversidad con
el apoyo del Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE) a través de la iniciativa Mercados
Centroamericanos para la Biodiversidad (Proyecto Cambio, por sus siglas en inglés). Entre ellas:

«El Salvador: Guia de Corredores Turisticos (2da edicion — 2013)

*PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE INVERSION TURISTICA EL SALVADOR (3ra Edicién — 2013)
eLanzate a Invertir en Turismo: Modelo para emprendimientos turisticos (2da Edicién — 2013)

*ABC de la Inversion Turistica (2da Edicion — 2013)

+PUEBLOS VIVOS: estrategia turistica para el Desarrollo Humano (1ra Ediciéon —2013)

Guia del Emprende:

ABC

PUEBLOS VIVOS

ESTRATEGIA TURISTICA PARA
ELDESARROLLO H

Portadas de Herramientas Técnicas para el
fortalecimiento de las inversiones turisticas
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Desarrollo del Foro Nacional sobre Politicas Publicas, Desarrollo Econémico Territorial e Impulso a la
Inversién Turistica

El Foro, fue organizado por Comité Interinstitucional de
Apoyo para el Desarrollo Econémico Local (CIADEL) con
el objetivo de servir como antesala del || Foro Mundial de
Desarrollo Econémico Local que se celebrara el préximo mes
de noviembre en Brasil.

Este Comité esta integrado por diversas carteras del gobierno
nacional que son:, la Secretaria Técnica de la Presidencia,
el Ministerio de Economia, el Ministerio de Turismo a través
de la Corporacién Salvadorefia de Turismo- CORSATUR, el
Ministerio de Agricultura ya Ganaderia, el Viceministerio de
Salvadorefios en el Exterior y la Comision Nacional para la
Micro y la Pequefia Empresa -CONAMYPE.

Mesa de Honor Foro Nacional sobre Politicas Publicas,
Desarrollo Econémico Territorial e Impulso a la Inversion Turistica

El Foro tuvo la participacion de 4 expertos que debatieron abiertamente sobre las dinamicas econémicas en el
territorio, sus retos a futuro, el papel que juega el gobierno central asi como una mirada mas en profundidad
sobre las inversiones turisticas en el pais y como impactan en el desarrollo econémico del territorio.

El Foro fue desarrollado en coordinacién y apoyo Técnico del PNUD/ART. , de PROESA, de la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo -AECID y de la Gerencia de Proyectos e Inversiéon
de CORSATUR.-

La audiencia contdé con la participacion de mas de 100 personas, provenientes de alcaldias, comités de
desarrollo turistico local y regional, sector académico, instituciones de Gobierno, representantes de gremiales
turisticas, representantes de Asociaciones de Desarrollo Comunal, representantes de agencias de Desarrollo
Economice Local — ADEL, entre otros.

Desarrollo Talleres de Formacion en Planes de Negocios para la MIPYME Turistica en Centroamérica

La Corporacién Salvadorefia de Turismo en Coordinacién con la Camara de Turismo de El Salvador y la Direccién
de Innovacién y Calidad del Ministerio de Economia desarrollaron dos talleres nacionales de Formacién en
Planes de Negocios para la MIPYME Turistica en Centroamérica, esto como parte del aporte institucional ante la
Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana- SITCA, quien desarrollé un Taller Regional en este tema,
contando con la participacion de los delegados de cada pais miembro.

Las jornadas tienen como objetivo la multiplicacién y transferencia del conocimiento sobre estos temas de vital

importancia para el sector, utilizando la metodologia propuesta por SITCA, como una opcién de estandarizaciéon
en contenidos para la elaboracion y presentacion de Planes de Negocios de Empresas Turisticas.
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En los talleres nacionales desarrollados por CORSATUR-CASATUR-MINEC se conté con la participacion
de jévenes emprendedores, micro empresarios turisticos, propietarios de empresas turisticas, docentes de
educacién media y superior y estudiantes de educacién superior en turismo.

Salv@omtier

G Regions e Lo esboc ki de Planes de Negocn
para b MIPYME Turistca en Controamirics

w®e

woecs i € e )

Expositores y participantes en Talleres de Formacién en Planes de Negocios para la MIPYME
Turistica en Centroamérica

Segundo Foro Mundial de Desarrollo Econémico Local

El Ministerio de Turismo a través de la Corporacion Salvadorefia de Turismo participd en el Il Foro Mundial de
Desarrollo Econémico Local, que se realizé en Foz de Iguazu Parana, Brasil del 29 de octubre al 1 de noviembre
de 2013.

En atencién a la invitacién del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD, a participar en el
FORO, CORSATUR tuvo la oportunidad de presentar a nivel mundial la experiencia de desarrollo local que se ha
logrado en El Salvador, a través del turismo y muy especialmente, por medio de la intervencion publica mediante
la implementacion del Programa Pueblos Vivos como estrategia de Desarrollo Econémico Local.

En el Foro, el Licenciado José Napoledn Duarte, Ministro de Turismo expuso el tema “Turismo Estrategia de
Desarrollo Econémico Local: Caso Pueblos Vivos” dentro
de lo cual, compartié la experiencia en la implementacién
de la Estrategia Nacional de Pueblos Vivos.

Uno de los principales objetivos del Il Foro Mundial
de Desarrollo Econémico Local fue facilitar el dialogo
y el intercambio entre actores locales, nacionales e
internacionales sobre la eficacia e impacto del desarrollo
econoémico local frente los grandes desafios de la época
actual, a partir de las practicas existentes, promover
la construcciéon de politicas publicas sobre Desarrollo
Econdémico Local, presentar la necesidad de instrumentos
de implementacion de estrategias y planes de desarrollo
econdmico local tales como las Agencias de Desarrollo

Econémico Local y las Agencias de Desarrollo Regional. Video Conferenciz e;fffﬁ;?fo E;J;;Mundial de besarrolo
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En este Foro conté con la presencia de titulares de Gobiernos, técnicos, politicos, actores localesy representantes
de distintos niveles de gobierno, de instituciones de promocién y apoyo al desarrollo local y organismos
internacionales procedentes de los 5 continentes, con un equilibrio territorial, social y de género.

La delegacion de El Salvador, estuvo conformada por el Titular de Turismo, Licenciado José Napoleén Duarte, y
dos funcionarios de CORSATUR, representante del Vice Ministerio de Salvadorefios en el Exterior, VMSALEX,
el Director de Fomento Productivo Ministerio de Economia, los Presidentes de la Agencia de Desarrollo
Econémico Local de La Libertad y de Sonsonate y de una Experta en Desarrollo Econémico Territorial del
Programa PNUD- ART EIl Salvador.

Presencia Noticiosa del pais en la revista “Cruising”

Esta es la revista oficial de la Florida-Caribbean Cruise Association —
FCCA-, publicacion trimestral, una de las revistas de mayor notoriedad
en la industria turistica mundial, con circulacién superior a los 18,000
ejemplares en cada edicioén, acceso directo a mas de 13,000 agentes
de viajes, 5,000 socios de la industria, y tomadores de decisiones
clave en las areas de operaciones marinas, mercadeo y planificacién
estratégica de las principales lineas de cruceros, con una cobertura
optima en las zonas del Caribe y Latinoamérica.

’

En su edicion del tercer trimestre de 2013, la revista “Cruising’
destacan en esta edicion las acciones realizadas en El Salvador, para
el fortalecimiento del capital humano que participa de la industria de
cruceros nuestro pais, mediante el desarrollo de un Taller, celebrado
en el pais y organizado por la Gerencia de Proyectos e Inversién de la
Corporacién Salvadorefia de Turismo, enfocado en la excelencia en la
atencioén a cruceros.

Publicacion en Revista Cruising de FCCA

Esta Edicién, incluye pauta publicitaria, de pagina completa, conteniendo
imagenes e informacion destacada de los impresionantes destinos
turisticos que El Salvador incluye como parte de su oferta a los cruceristas,
del que se destacan sus tasas de crecimiento que son las mayores de la
industria turistica en los ultimos afios.

Publicacion en Revista Cruising de FCCA
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Acciones de impulso a la Inversion Turistica en la Zona del Golfo de Fonseca (6 viajes)

Como una accién estratégica de gestidon, acercamiento y acompafiamiento, se han desarrollado 6 visitas a las
Islas del Golfo, con el objetivo de identificar espacios y oportunidades para generar inversiones turisticas, desde
el emprendedurismo local, micro inversiones e inversiones que vengan a fortalecer este destino.

Dentro de los 61 participantes que han apoyado esta accién, se encuentran los inversionistas turisticos
nacionales, sector de prensa escrita y agencias de publicidad, representantes de las gremiales del deporte
extremo, deporte acuatico, deporte federado tanto afisionados y expertos, asi como también, organizadores
de eventos deportivos, operadores turisticos, sector académico publico de educaciéon média, técnico y superior
representado por Directores, docentes, instructores y Coordinadores de Carreras turisticas que se sirven en el
pais.

También se ha tenido la participacion de ONG’s que apoyan iniciativas turisticas en la Franja Costero Marina,
como también instituciones publicas para la de atraccién de inversiones, de apoyo financiero y técnico, asi
como tambien consultores turisticos independientes que dan acompafiamiento a la formulacipén de perfiles de
proyectos de inversién turistica.

Delegacion de CORSATUR vy participantes en visitas de impulso a la Inversion Turistica - Golfo de Fonseca

Visita del Senor Claudius Docekal- Deployment & Destinations Azamara Club Cruises, en el marco de la
llegada del Barco Azamara Quest

Como resultado de las gestiones realizadas por CORSATUR para atraer Cruceros Turisticos al pais, se ha
confirmado la visita del Crucero Azamara Quest, que durante el primer trimestre 2014, tendra dos toques en
el Puerto Acajutla, por lo que se recibié la visita oficial del sefior Claudius Docekal- Deployment & Destinations
Azamara Club Cruises, quien estuvo a visitar el pais, desarrollando las siguientes acciones puntuales:

» Conocer y supervisar todos los lugares turisticos que los 600 turistas aproximadamente, estaran visitando con
los operadores turisticos salvadorefios que atenderan el crucero.

Delegados CORSATUR — CEPA-AZAMARA-
visita de reconocimiento- Puerto Acajutla
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«Sostener reuniones de planificaciéon y coordinacién con las autoridades y funcionarios del Ministerio de
Turismo y CORSATUR,

«Sostener reuniones de trabajo con los operadores turisticos que les atenderan a los turistas, asi como
también, con la agencia naviera que recibira el barco en Acajutla, y por su puesto, visitar el PUERTO
Acajutla y reunirse con las autoridades del Puerto, funcionarios y técnicos que preparan logistica para
que pueda atracar el barco en el Puerto de Acajutla.

Como parte de la visita, CORSATUR, organizé un conversatorio del delegado de Azamara Quest, con operadores
turisticos de la gremial afiliada a CASATUR, teniéndose la participacion también de representantes de CEPA,
empresarios operadores, personal de sus empresas y funcionarios de CORSATUR.

Enero 2014 Primer Toque del Crucero Turistico AZAMARA QUEST y MARZO Segundo Toque

Ministro de Turismo de EL Salvador- y Presidente de CEPA reciben a Capitan Jose Manuel Vilarinho Neves de
Crucero Turistico Azamara Quest en la primera visita a EL Salvador

Evento FORO FUTURISTA

Dando seguimiento y respuesta visionaria a las demandas de los turista, se desarrollo el 2° Foro Tecnolégico
de Turismo —FuTurista 2013, el cual se ejecuta en estrecha coordinacién con Ministerio de Economia, Camara
Salvadorefa de Turismo -CASATUR y el programa Inventa Turismo, con el objetivo de impulsar y fomentar las
iniciativas de inversion turistica destinada al componente de Innovacion y tecnologia, como estrategia para
atender a los turistas, ser eficientes, competitivos y sostenibles en los servicios de las MIPYMES Turisticas.

El evento tuvo la participacion de 170 personas, quienes asistieron a las diversas actividades que componian el
encuentro:

«Conferencias magistrales de expertos invitados de Costa Rica que estan trabajando en el tema, asi

como también de profesionales salvadorefios expertos en diferentes temas de innovacién y tecnologia
en las MIPYMES Turisticas.
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Feria de proveedores de tecnologia para sector turismo.

Talleres Especializados para Restaurantes y Cafés: “El Maridaje en la Gastronomia Salvadorefia”
desarrollado por Cosenzay “Descubriendo la Cocina salvadorefia: Hallazgos de un Experto”, desarrollado
por Chef Danilo Ventura ITCA FEPADE

Jornadas de Acompainamiento e impulso inversion turistica en Destinos Histérico Culturales

Como acciones de impulso a la inversién turistica, se Desarrollé el Seminario de Impulso al Emprendedurismo
e Inversién Turistica en Destinos Histoérico Culturales, el cual fue ejecutado en Coordinaciéon con Programa de
Educacién Financiera de El Salvador- BCR y destinado a crear espacios de acompafiamiento

técnico a los emprendedores turisticos que buscan o ya tienen cierto capital semilla, y necesitan hacer efectivo
y eficiente el uso de dicho dinero.

Mesa de honor en 2° Foro Tecnolégico Taller para las Inversiones Turisticas en
de Turismo —FuTurista 2013 Restaurantes 2° Foro Tecnolégico de

Turismo —FuTurista 2013

Desarrollo de Jornadas de Acompafiamiento e impulso inversion turistica en Destinos Histérico Culturales

Los participantes en su mayoria jovenes residentes de Suchitoto y lugares cercanos al mismo, pudieron recibir
orientacién y acompafamiento personalizado en aspectos de manejo eficiente del dinero como capital semilla y
de operacién para la sostenibilidad de las iniciativas turisticas asi como también, pudieron asistir a la conferencia
técnica sobre Destinos Turisticos Histérico Culturales, impartida por Licenciada Alejandra Zorrilla- México.

Apoyo y acompainamiento a pequefios y medianos inversionistas del rubro GASTRONOMIA
Con el objetivo de impulsar y generar espacios de identificacién de oportunidades de inversiones en el rubro

gastronomia, tanto la zona de la Playa Las Tunas como en restaurantes de San Salvador, por medio del
intercambio de visitas entre grupos asociativos y la visita técnicas del chef de Belice a los restaurantes .
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Con este tipo de acciones se pueden identificar las diferentes oportunidades de inversién, y espacios para
impulsar este rubro en la actividad turistica y especificamente en el sector gastronomia de ciudad y playa, que

56

es sumamente demandado por los turistas.

La Poblacion beneficiaria: mas de 100 participantes visitantes y receptores, con unainversién de aproximadamente
US$ 2,000.00, en las visitas a los restaurantes y el intercambio de lo micro empresarios de }Las Tunas a zona

turistica de La Libertad.

Visita de Chef Sean Kuylen - Belice para impulso a
las inversiones en restaurantes

Estudios de Factibilidad

Como parte del Plan de Captacién de Inversiones Turisticas,
CORSATUR obtuvo el financiamiento del FOSEP

Para desarrollar los Estudios de Factibilidad para el Hotel
de Montafa Cerro Verde e inmueble en Playa El Icacal, con
una inversion publica de mas de US$600,000.00, con lo cual
se pone a disposicién de los inversionistas, la informacién
técnica necesaria para proyectar e implementar proyectos
de inversion turistica en estos dos destinos.

Estudio de Factibilidad proyecto “Rehabilitacion de
Hotel de Montafia Cerro Verde, Cantén Las Lomas en el
Departamento de Santa Ana” Monto total: US$304,351.66
(IVA incluido) Estudio de Factibilidad proyecto “Desarrollo
Turistico en Playa El Icacal, en el Departamento de La
Unioén” Monto total: US$347,460.73 (IVA incluido).

Visitas de intercambio micro empresarios
restauranteros de Las Tunas y Puerto La Libertad

Dentro de las acciones de promocién de estas oportunidades de inversion, estos Estudios han sido presentados
a nivel nacional e internacional, habiendo tenido muestras de interés vy visitas a nuestro pais, de las siguientes

cadenas hoteleras:
*Occidental Hotels & Resorts
«Chief Development Representative — Central
America and Caribbean Hilton Worlwide
eFundador y Presidente Grupo Roc Hotels
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Reuniones de Titular de CORSATUR con diferentes Inversionistas internacionales visitando El Salvador

Mantenimiento y conservacion de infraestructura-CORSATUR

Una de las acciones que CORSATUR, desarrolla es garantizar la conservacidon y mantenimiento de las
diferentes instalaciones, inmuebles e infraestructuras turisticas edificadas con inversion publica, cuyo costo de
mantenimiento asciendo a un monto aproximado de US$665,461.45 doblares al afio.

Con esta inversion, se esta favoreciendo asi el maximo aprovechamiento de la capacidad instalada existente,
y la creacion de condiciones 6ptimas para la recreacion y descanso de los flujos de turistas que visitan nuestro
pais, al igual que el incremento en el bienestar de la poblacion local que se hace uso de estos servicios e
instalaciones.

Edificio Administrativo Complejo Turistico Instalaciones e infraestructura turistica propiedad de CORSATUR
Puerto de La Libertad

Con el tiempo se ha avanzado significativamente en este proceso hasta lograr altos estandares de organizacion
y eficiencia en la prestacién de los servicios relativos a conservacién, mantenimiento, limpieza, operacion,
vigilancia y supervisién de los diferentes tipos de instalaciones e infraestructura turistica.
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Captacion de Inversiones turisticas a nivel internacional

Dentro de estas acciones, se desarroll6 una gama de actividades puntuales para el impulso a las oportunidades
de inversion en el pais, tanto en inmuebles de la Corporacién como en apoyo a inversionistas turisticos del
sector privado nacional, entre las que se incluyen la participacion en ferias turisticas internacionales, en destinos
seleccionados por poseer eventos lideres, de clase mundial, en el &mbito de la inversion turistica. Estas ferias,
constituyen una plataforma idénea para establecer contactos con inversionistas y ejecutivos de cadenas hoteleras,
impulsar acuerdos de negocios e identificar importantes tendencias de inversion de la industria turistica.

Los eventos identificados como interés en los que se tendra participaciéon durante el afio 2014 son:

*Feria Hotel Investment Forum, a desarrollarse en Berlin, Alemania, en marzo 2014

World Travel Market Latin America 2014, a desarrollarse en Sao Paulo, Brazil, en abril 2014

*HOLA Investment Conference: Hotel Opportunities for Latina America, a desarrollarse en Miami, USA, en Abril
2014

‘HOL-A

investr;{er:t Conference

mmm Hotel i
e e Wpportunities
3-5 MARCH 2014 Isatin America
Hoted nterC ontnvent sl

Berlin, Germany

Proyectos de Inversion e infraestructura turistica
Proyectos de Inversion e Infraestructura Turistica. (Proyecto Futuro)

El Banco Interamericano de Desarrollo — BID aprobé la suscripcion del contrato de préstamo con el Gobierno
de El Salvador para ejecutar el Programa Desarrollo Turistico de la Franja Costero Marina de El Salvador (ES
L1066) por un monto de US$25,000,000 a ser invertidos de forma directa en el sector turistico de El Salvador.
Actualmente, se encuentra en su primer etapa de aprobacién en la Asamblea Legislativa.

Areas de Intervencion: La Libertad y Bahia de Jiquilisco - Sierra Tecapa - Chinameca,

Componente 1. dirigido a poner en valor bienes publicos que
permitirdn incrementar la intencién de visita y la
Puesta en Valor de Atractivos Turisticos | estadia de los turistas en La Libertad y Usulutan
Dirigido a fomentar el emprendimiento turistico

Componente 2. en La Libertad y Usulutan, mejorar la calidad del
servicio que ofrecen y distribuir de forma mas

Emprendimiento local equitativa los beneficios que generan en la pobla-
cion local

Componente 3. Destinado a fortalecer las capacidades de gestion
turistica a nivel nacional y local, y de forma articu-

Gobernanza turistica lada entre los actores en La Libertad y Usulutan.

Componente 4. Dirigido a asegurar la conservacion de los re-
cursos naturales que son la base de la actividad

Gestion ambiental turistica en las zonas de intervencion
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Inauguracion de Obras de Inversion Turistica en Infraestructura de uso Publico
Estas obras, son un aporte de esta Gestién, hacia la vision estratégica turistica del Gobierno Municipal.

Plaza La Ceiba en Salcoatitan

Tiene una inversion total de US$52,919.57d6lares, consistio en la construccion de una Plazuela alrededor de la
Ceiba que de acuerdo a datos histéricos tiene mas de 300 afios de vida este arbol, y el area total de intervencion
en construccién es de 720m2 aproximados.

Es un proyecto turistico que da la bienvenida al Turista, dado que en su fachada presenta un Mural de la
Quetzalcoatl que es “Serpiente Emplumada” y que por cierto, da nombre al Municipio.

Esta elaborado en mosaico de Ceramica a alto relieve, coronada con un portal de arcos decorados en la parte
superior con una serpentina de ceramica que hace alusiéon a la serpiente y es un area que sera utilizada como
mirador y punto de atraccién fotografico. Como complemento para la accesibilidad de todos, la construccién
incluye una senda peatonal de concreto estampado que bordea parcialmente la Ceiba.

El acto fue presidido por el sefior Ministro de Turismo, el sefior Alcalde de Salcoatitan. Directores de la Junta
Directiva de CORSATUR, asi como alumnos de las escuelas vecinas al lugar, representantes de la comunidad
local, representantes concejales de la Alcaldia de Salcoatitan, entre otros.

Inauguracién Plaza La Ceiba en Salcoatitan
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Fuente ubicada en la Plaza Central de Suchitoto

Plaza Central de Suchitoto

La inversion realizada para el proyecto es de US$52,944.96 dolares y consiste en la ejecucion de 305 metros
cuadrados de sendero peatonal acondicionado con concreto estampado para realzar la imagen de la plaza y
para adecuar la accesibilidad para todo tipo de usuario, dichos senderos conducen a través de los alrededores
del area de intervencion hacia los portales y la Parroquia Santa Lucia los cuales son un atractivo turistico
distinguido por su estilo arquitecténico, de igual forma se guia a través de los senderos, hacia el punto central
de la plaza conformado por una fuente, la cual fue embellecida con areas verdes contemplativas, iluminacién y
juegos de agua en diferentes niveles para darle movimiento y dinamismo a éste icono, a la vez de generar una
sensacion de frescura con las gotas arrastradas por el viento.

Como parte del alcance que CORSATUR visualiza en este proyecto de construccion podemos mencionar:
1-Crear condiciones de inversién en infraestructura turistica de uso publico.
2-Apoyar al gobierno local en sus planes estratégicos de desarrollo turistico.
3-Continuar con las acciones institucionales de apoyo y desarrollo con los Pueblos Encantadores, en el
componente especifico de fortalecimiento a la vocacién y desarrollo turistico por medio de la ejecucién de
inversiones turisticas publicas en infraestructura,
4-Fortalecer la imagen del destino que es considerado Patrimonio Cultural de El Salvador.
5-Contribuir con los esfuerzos del Gobierno Local para rescatar la imagen urbanistica caracteristica de un
Patrimonio Cultural.

El acto fue presidido por el sefior Ministro de Turismo, la Sefiora Alcaldesa de Suchitoto y al evento asistieron
alumnos de las escuelas vecinas al lugar, representantes de la comunidad local, representantes concejales de la
Alcaldia de Suchitoto, , asi como también, el Parroco de la Iglesia Catélica que bendijo este lugar, funcionarios
y empleados de CORSATUR, MITUR e ISTU quienes junto a Directores de la Junta Directiva de CORSATUR
asistentes al evento, tuvieron la oportunidad de ser testigos de la ejecucién de esta bella obra turistica que
embellece el casco urbano.
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Mirador Turistico San Vicente

La construccién del Mirador Turistico, corresponde a la premiacion del Certamen Pueblos Vivos 2013, en el cual
San Vicente resulté ser el ganador. La inversion realizada en esta obra fue de US$ 50,391.50

Esta construccion cuenta con una plataforma de observacién de 145 mts2 debidamente protegida por pasamanos,
un estacionamiento con capacidad para 4 vehiculos livianos, de los cuales un espacio cuenta con las dimensiones
para personas discapacitadas, cuenta ademas con un espacio para autobus; dicho mirador cuenta ademas con
una pérgola, accesibilidad, sefalizacion, mobiliario urbano, ornamentacion, entre otros. Desde este espacio
se puede apreciar desde el mirador el Valle Jiboa, la ciudad de San Vicente, El volcan Chinchontepec, el rio
Amapulapa

Mirador Turistico San Vicente

Mejoramiento de la imagen urbanistica de la Costa del Sol

Ubicado en el Municipio de San Pedro Masahuat, Departamento de La Paz, Fase Il, monto de inversién
US$72,758.34 délares, con lo cual se ponen en valor turistico los espacios de uso publico que embellecen el
destino y crean condiciones para el descanso de los lugarefios y turistas que visitan la Playa Costa del Sol.

Monumentos de Bienvenida construido en Costa del Sol
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Faro Turistico en el Municipio de La Unién

Es una obra de creacion y construccion de infraestructura turistica para el
mejoramiento de atractivos turisticos en la zona oriental del pais, especificamente
en la Ciudad de La Unién para contemplacién de la belleza escénica del Golfo de
Fonseca. Monto de inversion U$57,853.30

1.3 Apoyo Territorial: Pueblos Vivos

Faro Turistico en La Unién
Desde sus inicios en el aflo 2009, la estrategia Pueblos Vivos busca poner en valor turistico nuestra identidad,
historia, cultura, tradiciones, gastronomia; practicando la equidad de género, valores y principios. En él se
fomenta la participacién ciudadana, propiciando el apoyo a la mediana y pequefia empresa, como parte de la
proyeccién econémica local.

La estrategia logré inscribir en el afio 2013, a 222 municipios siendo estos el 85% de los municipios del pais y
consolidando 7 ganadores de los segmentos inscritos.

Estrategias:

Eleventode Lanzamiento Pueblos Vivos 2013, serealiz6
en lasinstalaciones del hotel Sheraton Presidente, el dia
19 de abril en donde participaron alcaldes, Comités de
Desarrollo Turistico, organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales, entre otros.

Durante los meses de abril y mayo, se realizd la : = - ".‘\‘
inscripcion de un total de 222 municipios. Y durante ' : ) i Q

los meses de junio, julio y agosto, se acudi6é a los ! {‘!‘
municipios hasta totalizar 666 asistencias técnicas para
la coordinacion de Planes Estratégicos, Festivales,
Montaje del stand boutique y asistencia para la
conformacion de Comités de Desarrollo Turistico.

En septiembre se realiz6 la Feria Pueblos Vivos,
evento que contd con la participacién de mas de 200
municipios, incluyendo gastronomia y presentacién de
stands boutique que se corond con gran éxito con la
participacion de miles de visitantes.

El 27 de septiembre se culminé con el evento de
Premiacién Pueblos Vivos, el cual se realizé en San
Salvador, donde se premio al ganador de cada uno de
los siete segmentos.
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Ganadores Pueblos Vivos 2013:

Naturaleza y Aventura Osicala
Histérico Cultural Apastepeque

Sol y Playa La Unién
Comunidades Originarias Izalco
Artesanal Atiquizaya
Maya Arqueolégico Chalchuapa
Agroturistico San Rafael Obrajuelo

Registro Nacional de Turismo

Accion 1:

Divulgacion y fortalecimiento del Registro Nacional de Turismo (RNT) y empresas inscritas.

Objetivo: Incrementar la cantidad de inscripciones de empresas turisticas y sus titulares en el RNT y el
fortalecimiento a la promocién de las empresas inscritas.

Con esta accion CORSATUR a través del RNT, ha consolidado empresas que marcan la diferencia al pertenecer
al unico registro de turismo en El Salvador, parte fundamental en el posicionamiento de nuestro pais como destino
turistico de calidad, aunado a esto el fortalecimiento de los servicios y oferta turistica, asi respectivamente la
promocién de las empresas inscritas como parte de los beneficios.

« Empresas beneficiadas: 195 empresas inscritas y vigentes hasta mayo 2014

» Poblacién atendida por parte del RNT Junio 2013- Marzo 2014, referente a informar sobre los requisitos
de inscripcion: 848 interesados.

« Monto ejecutado en el periodo: US$ 18,605.00

Descripcion de la accién:
Promocién del RNT y empresas inscritas:

Divulgacion de los procesos de inscripcion en RNT y los beneficios de estar inscritos, asi también la promocién
de las empresas a nivel de pais, a través de: Sitio Web; Participacion en Ferias Internacionales y Nacionales:

¢ 8 0l Actividades del RNT
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Asi como Elaboracién de Catalogo de Empresas Turisticas Inscritas en el RNT, Guias, y brochurs:

Desarrollo de Charlas divulgativas con Empresarios y acompanamiento de entes gubernamentales.

Se contd con la participacién y apoyo de CONAMYPE, Ministerio de Hacienda y Defensoria del Consumidor,
Asociacion de Los Nonualcos, entre otros, en los que el RNT tuvo presencia para poder explicar los beneficios
de estar inscritos, haciendo un total de nueve.

Comparativo periodos: Mayo2012-Junio 2013 y Junio 2013-Marzo 2014

HNUEVAS INSCRIPCIONES B RENOVACIONES

B TOTAL Nuevas y Renovaciones ® ACUMULADAS

ETotal por periodo

El grafico anterior muertas el nimero de empresas nuevas y renovadas, asi como las acumuladas por periodo
y el total vigente hasta la fecha.

Sefalando que los datos del periodo anterior en comparacion con el actual muestran una tendencia positiva al
alza en la inscripcion de las empresas, marcando muy especialmente el comportamiento de las que renovaron

en el periodo actual en comparaciéon con el anterior con 56 y 34 respectivamente. Teniendo un total de empresas
inscritas y vigentes para este periodo de 195.
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Centros de Amigos del Turista (CAT) y Comités de Desarrollo Turistico (CDT's)
*Fortalecimiento de los CDT’s del oriente del pais con apoyo de JICA

Luego de haber finalizado el proyecto “Fortalecimiento de las Capacidades para el Desarrollo del Turismo Rural
en la Regiéon Oriental de El Salvador”, (Mancomunidad del Golfo de Fonseca) con el apoyo de la Agencia de
Cooperacién Internacional del Japon (JICA), Se logré implementar un sistema de desarrollo turistico sostenible
mediante la promocién de la alianza publica-privada, que directamente bene-ficié y empoderd, a las comunidades
locales, sobre todo a los CDT's del oriente del pais.

Alafecha, se han realizado diferentes gestiones con JICA para tener una fase de seguimiento en la Mancomunidad
del Golfo de Fonseca, partiendo de las necesidades identificadas después de la ejecucién del proyecto arriba
descrito.

Esta fase se denominé: “Consolidacion y Difusion del Modelo del Desarrollo del Turismo Rural en la Region
Oriental de El Salvador”, para el cual se identi—ficaron 2 nuevas lineas estratégicas:

1. Fortalecimiento de las capacidades para gestiony emprendimiento turisticode los 13 CDT's enla Mancomunidad
del Golfo de Fonseca,

2. Diagnéstico turistico de las micro-regiones
y difusién del modelo de desarrollo turistico en
2 departamentos del oriente de El Salvador;
Como parte de las acciones consideradas para
la primera linea estratégica, se capacitaron a 50
representantes de los CDT, con los siguientes
talleres: Asociatividad y ampliacion de los
CDT’s con enfoque de Marketing, Desarrollo de
perfiles de proyectos de inversién, Participacion

F onseca.

s Mancomunidad del Golfo de‘ !
AT D S e S 1 LA 1 efectiva en ferias y Planificacion de Fam Trip.
- T Como ejes transversales del programa se
desarrollaron los temas de: Trabajo en equipo y
Empoderamiento turistico.

-—-‘"J i
Te recibe

|8

Detalle de la campana de publicidad que se lanz6 junto al JICAy el logo de la Feria de Turismo regional.

Como frutos de esta intervencién se trabajé en la elaboracion de una Guia practica para
el desarrollo y gestion de los Comités de Desarrollo Turistico. Asi mismo, la realizacién
de la | Feria Regional Turistica, realizada el pasado 16 de marzo del 2014, la cual cont6
con 3,500 visitantes y la participacion de 30 empresarios como expositores de la feria,
quienes reportaron una venta general de aproximadamente US$ 5,500.00

ri
e
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Para la segunda linea estratégica de esta fase, se realizo el levantamiento de inventarios turisticos de 18
municipios de Morazan y 6 de Usulutan. De acuerdo al siguiente detalle:

Perquin, San Carlos, San Francisco Gotera, Sensembra, Yamabal, Chilanga, Jocoro, Corinto, Cacaopera,
Delicias de Concepcién, Osicala, Gualococti, Meanguera, El Rosario, Jocoaitique, Arambala, Joateca y San
Fernando y de la zona norte de Usulutan: Jucuapa, Estanzuelas, Mercedes Umafa, Santiago de Maria, El
Triunfo y Nueva Granada.

Paralelo a esta gestion se han realizado diferentes esfuerzos como: Sefalizacidbn Turistica en puntos
estratégicos de la Mancomunidad del Golfo de Fonseca, se esta trabajando en la realizaciéon del Portal Web
para el departamento de La Unién (con apoyo de MEGATEC La Uni6n), asi mismo se disefiara el mapa turistico
regional de dicha Mancomunidad.

Segmento Pueblos Artesanales (Atiquizaya), Segmento Pueblos con
Comunidades Indigenas (lzalco), Segmento Pueblos Arqueolégicos
(Chalchuapa) y Apaneca.

Segmento Pueblos Agroturisticos (San Rafael Obrajuelo), Segmento
Pueblos Historico-Culturales (Apastepeque), Tejutla, Nueva
Concepcioén, San Miguel de Mercedes, Las Flores, Nombre de Jesus,
San Antonio de la Cruz, Las Vueltas, San Juan Opico, Santa Maria
Ostuma, Antiguo Cuscatlan, San Juan Tepezontes, Cuscatancingo y
Concepciéon Quezaltepeque

Segmento Pueblos de Sol y Playa (La Unién), Segmento Pueblos de
Naturaleza y Aventura (Osicala), Santiago de Maria, San Gerardo,
San Antonio del Mosco y Chapeltique.

* Mejoramiento de la imagen de los municipios
Apoyo al fortalecimiento de los municipios mediante la instalacion de basureros, la inversion es de US$49,882.54

beneficiando a 25 municipios dentro de los cuales podemos mencionar a los ganadores de Pueblos Vivos,
detallandolos a continuacién:
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Segmento Pueblos Artesanales (Atiquizaya), Segmento Pueblos con Comunidades
Indigenas (lzalco), Segmento Pueblos Arqueolégicos (Chalchuapa) y Apaneca.
Segmento Pueblos Agroturisticos (San Rafael Obrajuelo), Segmento Pueblos
Histérico-Culturales (Apastepeque), Tejutla, Nueva Concepcién, San Miguel de
Mercedes, Las Flores, Nombre de Jesus, San Antonio de la Cruz, Las Vueltas,

San Juan Opico, Santa Maria Ostuma, Antiguo Cuscatlan, San Juan Tepezontes,
Cuscatancingo y Concepcion Quezaltepeque

Segmento Pueblos de Sol y Playa (La Unién), Segmento Pueblos de Naturaleza

y Aventura (Osicala), Santiago de Maria, San Gerardo, San Antonio del Mosco y
Chapeltique.

eCoordinacion de City Tour

Asimismo se ha coordinado con los gobiernos locales, Comités de Desarrollo Turistico y POLITUR, la realizacion
de diferentes Fam Trip, como parte del fortalecimiento de las cadenas productivas, en los municipios participantes
en Pueblos Vivos y ganadores. A la fecha se ha realizado City Tour en los siguientes municipios:

Dulce Nombre de Maria, Usulutan, Perquin, Tejutla, Tapalhuaca, Santiago Nonualco, Panchimalco, Concepcién
Quezaltepeque, Atiquizaya, San Rafael Obrajuelos, Izalco, Apastepeque, Chalchuapa, La Unién y Cojutepeque.

La inversion para dicha gestion es de US$8,957.50
Alafecha serealiz6 la contratacion de transporte para la realizacion de City Tour en los municipios, en coordinacion

con las municipalidades. El monto adjudicado es de US$ 20,000.00 de los cuales se han realizado City Tour al
Festival de la Mancomunidad del Golfo de Fonseca en La Unién y Festival del Henequén en Osicala.

Participantes de City Tours
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eDotacion de articulos para la realizacion de eventos en los municipios:

Se apoyaron 49 eventos a través de la dotacion de: camisetas, bolsos, delantales, gorras, entre otros productos;
a los diferentes eventos realizados en los territorios de los cuales los mas importes se mencionan a continuacion:

City Tours, festivales gastrondémicos, ferias, entre otros. Inversiéon US$ 48,240.00

\ {‘/lvo! qu!

ORGANI)

INORGANC)

*Encuentros Regionales de Comités de Desarrollo Turistico-CDT

Considerando el trabajo realizado, para el afio 2013, se trabajé en una propuesta de encuentro de CDT en el
que asistieran tres delegados por municipio, logrando asi que mas personas se capaciten y multipliquen los
conocimientos con el resto de los integrantes del CDT. Con este propésito, se planificd que los encuentros se
realizaran en tres regiones: occidente, oriente y central, dando prioridad a los 222 municipios inscritos en el
programa Pueblos Vivos 2013.

La tematica desarrollada fue bajo el enfoque de Marketing Ferial como herramienta claves para la participacién
en Ferias Turisticas”. Se desarrollé una agenda con tematicas con un enfoque de “Aprendizaje Vivencial” desde
el cual los participantes pudieran reconocer la fortaleza y singularidad de sus municipios mediante la aplicacion
de técnicas participativas que les permitan trabajar en un concepto.

Como parte de la poblaciéon beneficiada, se conté con representacion de CDT’s y gobiernos locales, equipo
gestor, ponentes, medios de comunicacion e invitados especiales; a continuacién, el detalle por encuentro:
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ORIENTE Hotel Trépico | 12 de julio | 55 municipios | 147 personas Usulutan
Inn, de 2013 Morazan
) San Miguel
San Miguel La Unién
OCCIDENTE Entre Nubes, | 16 de julio | 44 municipios 150 Santa Ana
Apaneca, de 2013 participantes Ahuachapan
Ahuachapan. Sonsonate
La Libertad
CENTRAL FEPADE, |26 de julio | 70 municipios 200 Chalatenango
San Salvador. | de 2013 participantes San Salvador
Cabafas
Cuscatlan
La Paz
San Vicente

La inversion, en términos de transporte, alquiler de salon y servicio de alimentacion, de los tres Encuentros de
CDT es de US$22,268.20

Al analizar las valoraciones por parte de los participantes se pudo establecer como global, un 96.12% de
satisfaccion en estos Encuentros Regionales de CDT, mientras que un 3.88% consider6 que hay algunos
aspectos que se deben mejorar. Para este afio 2014 se retomara la modalidad de Encuentros Regionales, en las
zonas de occidente, central y oriente, incrementando la cantidad de representantes por municipio.

Participantes de encuentros regionales de CDT
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*Crecimiento de los CDTs

Para inicios del aflo 2009 se contaba con 40 comités organizados, varios de ellos con personeria juridica, el
siguiente afo siguiente se incrementaron 38 grupos asociativos mas, esta cifra ha sido superada afio con afo,
actualmente contamos con 201 CDT's.

Crecimiento de los CDT

Comites de Desarrollo
Turistico por zonas

199 201
142 Fowa Onicutal,
114
78
40
— /
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De septiembre 2013 a marzo 2014 se han realizado dos eventos de Juramentacién colectiva de CDT, el primero,
se realizé en el marco del Dia Internacional del Turismo (27 de septiembre de 2013), en el cual se juramentaron
36 CDT. Posteriormente, el 26 marzo de 2014, se juramentaron 20 CDT. Ambos eventos fueron presidir por el
Sefor Ministro de Turismo, Lic. José Napoleén Duarte
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*En el cuadro se observa el nUmero de comités por

departamento.
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Entre las proyecciones para este 2014, se esta trabajando conjuntamente con el municipio de San Lorenzo,
Ahuachapan, en la elaboraciéon del Plan Maestro de Desarrollo Turistico Municipal, con este documento se
pretende marcar un modelo de planeacién turistica que pueda ser replicable en los diferentes municipios del pais,
como lzalco y Apastepeque, quienes han solicitado dicho apoyo a la gerencia. Asi mismo se estan coordinando
acciones con los municipios del departamento de San Vicente para conformar el primer Comité de Desarrollo
Turistico Departamental.

Descentralizacion de la atencion al usuario

Desde la Coordinacion de los Centros de
Amigos del Turista (CAT) y Comités de
Desarrollo Turistico (CDT) se planifica el
trabajo buscando siempre el elemento
diferenciador, lo cual implica: visitas técnicas
para reconocimiento del lugar, conformacién
y asistencia técnica a CDT, Gobiernos
Locales, empresarios del Rubro Turismo,
en coordinacién con los técnicos de los
CAT’s, ubicados en 6 zonas estratégicas:
Ruta de Las Flores (Apaneca), Ruta Fresca
(La Palma), Suchitoto, La Libertad, Ruta de
Paz (Jocoaitique) y La Unién.

Ademas se promueve el fortalecimiento
de las Mipymes turisticas mediante la
asistencia técnica, planificacién, ejecucion
y evaluacion de la participacién de los Personal de CAT atendiendo a usuario

diferentes empresarios en capacitaciones, ruedas de negocios, encuentros empresariales, ferias, entre otros;
asi como la gestién y apoyo directo con las diferentes municipalidades y sus respectivos comités turisticos, para
el desarrollo econémico local, a través del turismo.

Desde junio de 2013 hasta la fecha en los CAT se han atendido a 14,872 turistas, de los cuales el 74.67%
corresponde a turistas nacionales y el 25.33 % a turistas internacionales.

Atencion de Turistas en Los CAT

@ Extranjeros|
@ Nacionales

74.67%

000% 1000%  2000% 3000%  4000% S000% 6000% 7000%  80.00%
Porcentaje
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Se han apoyado 742 reuniones a través del préstamo de las salas de capacitaciones y reuniones, beneficiando
aproximadamente a 14,629 miembros de CDT, Gobiernos Locales, Empresarios, Instituciones de Gobierno,
ONG’s, Poblacion en General, entre otros; ademas se han realizado 912 asistencias técnicas a CDT's y
Gobiernos Locales, beneficiando un aproximado de 6,603 personas, aunado al trabajo que se realiza desde las
oficinas Centrales de CORSATUR.

Area de Desarrollo Territorial

Levantamiento de Inventario Turistico:
Tener una referencia de los recursos, atractivos y capacidad instalada de cada municipio, con el fin de promover
proyectos e inversiones en la regién estudiada.

Poblacion beneficiada

Municipios identificados como zonas de interés turistico o con potencial a ser desarrollado en el rubro, Comités
de Desarrollo Turistico, Inversionistas y poblacién en general.

Estrategias:
-Levantamiento de Inventario Turistico de la zona norte del departamento de La Paz
-Levantamiento de inventario de la zona sur oriental de Chalatenango
-Levantamiento de inventario de Ahuachapan, San Lorenzo, Izalco.

Instalacion de Mupis Turisticos
Objetivo:

Contar con una referencia fisica de los atractivos turisticos, que oriente al visitante que se desplaza en las
fronteras nacionales hacia los recursos y atractivos cercanos a la zona. Monto invertido US$17,928.00.

Mupis instalados en Fronteras
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Entrega de documentos y material, para el fortalecimiento de los destinos turisticos

Creacion y entrega de Documentos para el fortalecimiento de las rutas turisticas, dentro de los cuales podemos
mencionar:

Catalogo de Imagenes, Catalogo de Artesanias, Mapas Turisticos, Planeacién Territorial Turistica

EL SALVADOR

- EN IMAGENES

P

Guatemala

USTED ESTA AQUI
YOUARE HERE
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1.4 Fortalecimiento de la Competitividad Turistica del Sector: Capacitaciones y Asistencia
Técnica

Talleres de asistencia técnica para
fomentar la competitividad de los
Prestadores de servicios turisticos

La finalidad de estos talleres es fomentar
la competitividad empresarial y del destino,
enfocados especialmente en municipios
de la zona costero marino del pais, a
quienes se les facilitaron las herramientas
para planificar y desarrollar una rueda de
negocios, la participaciébn en ferias asi
como técnicas de negociacién en eventos
comerciales, entre otros. La inversién en
esta accion fue por US$19,575.00 Desarrollo de talleres de asistencia técnica

Los talleres fueron desarrollados bajo un programa de capacitacién integrado por 5 temas: Gestion Turistica,
Exportaciones y artesanias, Desarrollo de Productos Turisticos, Inocuidad Alimentaria e Higiene, y Organizacion
de eventos. Cabe destacar que cada tema fue desarrollado en dos dias de capacitacion, en dos sedes Acajutla
y La Paz, en los meses de noviembre y diciembre de 2013.

Para la inauguracion de los talleres, el Ing. Roberto Viera, Gerente General de CORSATUR, fue el encargado de
ello junto al consejal de la alcaldia de Acajutla, Lic. Edwin Ascencio Garcia, en Acajutla.

Se ha beneficiado a 50 microempresarios provenientes de Acajutla, Sonsonate, lIzalco, Playas Metalio, Los
Cobanos, Zacatecoluca, San Luis La Herradura, San Luis Talpa, Tapalhuaca, Olocuilta, Tecoluca, San Juan
Talpa y Usulutan.

Inauguracion de taller en Acajutla MIPYMES en actividad practica
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Una vez finalizado el proceso de capacitacién, en
diciembre de 2013, se realizé evento de Clausura del
Programa de capacitacion en sus respectivas sedes,
donde Licenciada Claudia Silva de Padilla, Gerente
de Planificacion de CORSATUR, acompaid cada
— e una de ellas, haciendo entrega de diplomas a cada
e participante.

Clausura de Eventos MIPYMES Turistica

Durante los meses de Mayo a Agosto 2013 se capacitaron en el idioma inglés a un grupo de 30 lancheros,
nativos de la zona del Golfo de Fonseca en el departamento de La Unién y que en la actualidad se dedican a
transportar turistas internacionales y nacionales que visitan la zona del Golfo de Fonseca. La inversién fue por
un monto de US$ 8,785.

Con el desarrollo del curso se le proveyd de un vocabulario basico a la hora de comunicarse con un turista
extranjero. Con la mejora de los conocimientos, los lancheros han logrado tener una comunicacién mas fluida
con los turistas extranjeros que visitan las islas del Golfo de Fonseca.

Esta accion tiene un importante impacto social, ya que los beneficiarios son personas de escasos recursos que
han mejorado no solo sus conocimientos en otro idioma, sino también su auto estima ya que eran personas
marginadas y olvodadas por la sociedad. Como parte del programa se les entregaron brochures informativos en
ambos idiomas, asi como también las bases de proyectos de mejora de sus negocios.
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Programa de Formador de Formadores de Guias
Turisticos

En la aplicacién de la nueva curricula disefiada para
la formacién de los guias turisticos salvadorefios, se
realizdé el Programa de Formador de Formadores de
Guias Turisticos de El Salvador, en base a la curricula
integrada por temas de caracter técnico, basico y
complementario, que la Corporaciéon Salvadoreia
de Turismo ha disefiado para elevar la calidad en el
servicio del guiado turistico salvadorefio, lo que incidira
en el mejoramiento de la imagen de nuestro pais como
destino turistico competitivo.
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El Programa consta de 17 temas, 13 de los cuales son de conocimiento general de nuestro pais, y 4 sobre temas
de didactica y pedagogia, entre otros. Esta accion se realizo en noviembre y diciembre 2014 y tuvo una inversién
de US$ 52,999.50., en la que se capacité a 30 profesionales, siendo estos participantes provenientes de zonas
de La Unién, Santa Ana, Sonsonate y San Salvador, desarrollado en un total de 160 horas, siendo 105 horas
tedricas y 55 horas practicas.

Al mismo timpo, se capacité a un grupo piloto integrado por
Agentes de POLITUR, para que los formadores en capacitacién
desarrollaran mayores destrezas, quedando facultados
para desarrollar la metodologia para uso y exclusividad de
capacitaciones que desarrolle la Corporacién Salvadorefia de
Turismo.

Jornadas de sensibilizacion de Cultura Turistica

Durante el afio 2013 se han realizado una serie de jornadas de
capacitacién en Cultura Turistica, las cuales han respondido a
las necesidades del sector turistico salvadorefio, beneficiando a
un total de 80 actores claves en el sector, en distintas zonas de
El Salvador, a continuacién el detalle:

Participantes de Formacion de Formadores Guias Turisticos

Cultura Turistica ICAPO (Bahia de Jiquilisco)

En respuesta a solicitud de la Iniciativa Carey del Pacifico (ICAPO), entidad que trabaja un programa destinado a
la mejora de los medios de vida comunitarios y el desarrollo de iniciativas de turismo de conservacion en la Bahia
de Jiquilisco, se desarrollé capacitaciones para fortalecer a un grupo de lugarefios, anteriormente dedicados
a la extraccién de huevos de tortuga, por lo que se esta trabajando en darles otras oportunidades de trabajo,
fortaleciendo sus conocimientos como guias turisticos comunitarios.

Participantes de Capacitacion de Cultura Turistica
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Realizando taller sobre Cultura Turistica, incluyendo las tematicas de: estrategia institucional, definiciones
generales en el marco de cultura turistica, atractivo turistico, tipos de turismo, datos basicos de EIl Salvador,
atencion al cliente, generalidades sobre el guia turistico, recomendaciones para un turismo sostenible.
Adicionalmente, se dio a conocer la Norma de Calidad Turistica de Guias de Turismo, donde se abordaron
parte de sus tematicas como protocolo de servicios, conducciéon de grupos. La metodologia aplicada fue con
presentaciones en diapositiva, trabajo de grupo, exposiciones.

En total participaron 18 personas siendo 6 mujeres y 12 hombres, los participantes se dedican a la pesca,

»

“curileros”, “lancheros”, oficios varios, guarda-recursos, empleados, supermercado.
*Cultura Turistica Instituto Nacional Jucuaran (Usulutan)

Como respuesta a las demandas del Sector el Junio de 2013 se impartidé una jornada de sensibilizacién turistica
a los actores del municipio de Jucuaran en el departamento de Usulutan.

Se dio a conocer conceptos basicos de turismo y se explicd todos los beneficios que se pueden obtener y el
desarrollo econémico local que tienen los pueblos
que se dedican a este rubro, impartiendo ademas
temas como: estrategia institucional, definiciones
generales en el marco de cultura turistica, atractivo
turistico, tipos de turismo, datos basicos de El
Salvador, atenciéon al cliente, generalidades sobre
el guia turistico, recomendaciones para un turismo
sostenible. Ademas, se dio a conocer la Norma de
Calidad Turistica de Guias de Turismo.

Entre los participantes se tuvo a empresarios de la
zona que desean invertir en proyectos turisticos asi
como también actores locales y representantes de
Alcaldias, beneficiando a un total de 20 personas.
La dinamica utilizada fue una presentacién con
participacion de los presentes.

Participantes de Cultura Turistica

«Cultura Turistica Lago de Coatepeque, Santa Ana
Atendiendo solicitud presentada a CORSATUR, por
parte de la Asociacién de Desarrollo Turistico Lago de
Coatepeque, Comité ejecutor de movimiento “Un Pueblo,
Un Producto”, se apoyd impartiendo capacitaciéon de
Cultura Turistica a un grupo de jévenes del Municipio de
El Congo, Santa Ana, interesados en desarrollarse como
Guias Turisticos para contribuir a mejorar el destino
turistico del Lago de Coatepeque y dar a conocer el
destino del Tabudo.

Participantes de Cultura Turistica
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En ese sentido se impartié capacitacion en junio de 2013, en el Hotel Torremolinos, en la que se conté con el
asistencia de 22 personas, de los cuales fueron 9 hombres y 13 mujeres, en su mayoria, jévenes estudiantes
de ultimo afio de Bachillerato del Instituto Nacional de El Congo, microempresarios de la zona El Bajadero,
Voluntaria de la Cooperacion Japonesa y un representante de CONAMYPE.

eCultura Turistica Puerto de La Libertad

En un esfuerzo conjunto con el Ministerio de Economia, con el afan de sensibilizar a los actores de la zona del
Puerto de La Libertad y Tamanique, se realizaron 3 jornadas de Cultura Turistica en las playas: El Majahual,
Mizata y El Sunzal. Cada grupo estuvo integrado por 20 participantes, a quienes se les proporciono un documento
de Cartilla de Cultura Turistica regional.

Los temas principales que se desarrollaron fueron
conceptos basicos de turismo, de cultura turistica, rutas
turisticas, atractivos y recursos turisticos, principios
basicos para atender a un turista, y se hizo énfasis en
la importancia de estos en los destinos, como el que el
destino este fortalecido y trabajando en equipo por su
comunidad.

. L e . . Participantes de Cultura Turistica
*Curso General de Guias Turisticos Ciudad Mujer

En la sede de Ciudad Mujer, Santa Ana, se realizd el Curso de Conceptos Basicos de Guias turisticos, en el
que el Ministerio de Turismo, a través de CORSATUR, desarrollé en un trabajo coordinado con la Secretaria de
Inclusion Social y la Secretaria de Cultura de la Presidencia, impartié una serie de temas de capacitacion, para
desarrollar en Curso General de Guias Turisticos-Ciudad Mujer, donde se abordaron las tematicas: Introduccion
al turismo, Cultura Turistica, Productos Turisticos, Seguridad Turistica, Animacién Turistica.

El grupo capacitado estuvo integrado por 30 mujeres de las zonas de Santa Ana, Chalchuapa, Apaneca, Ciudad
Arce, estuvieron en intensa capacitacion recibiendo conceptos basicos y avanzados en temas de cultura y turismo
con énfasis en el turismo cultural de la ciudad de Santa Ana, teniendo en cuenta que el turismo representa una
oportunidad de desarrollo humano y econémico.
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Graduacion Curso General de Guias Turisticos Ciudad Mujer en Santa Ana.

*Curso Internacional de Seguridad Turistica POLITUR

En el marco del Proyecto Regional de Seguridad Turistica, El Ministerio de Turismo, a través de La Corporacion
Salvadorefa de Turismo, la Academia Nacional de Seguridad Publica, y La Divisién Policia de Turismo, llevaron
a cabo el Curso Internacional de Seguridad Turistica, con el apoyo de La Secretaria de Integracion Turistica
Centroamericana (SITCA) y de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID).

Para el acto de inauguraciéon del mismo se conté con la participacién del Sefior Ministro de Turismo y Presidente
de CORSATUR, Lic. José Napoleén Duarte Duran, autoridades de CORSATUR, de Policia Nacional Civil, de la
Academia de Seguridad Publica, de la Policia de Turismo. En esta capacitacién, participaron 50 agentes de la
POLITUR.
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eTercer Curso Internacional de Seguridad Turistica

Participantes de Curso Seguridad Turistica

U,

Inauguracién de Curso Seguridad Turistica

En el mes de agosto, con un trabajo
coordinado con POLITUR y la Comision
Trinacional del Plan Trifinio y PROTUR,
se organiz6, coordind y supervisé el
desarrollo de un 3er Curso Internacional
de Seguridad Turistica, con duracion
de 5 dias, en el que se impartieron
conferencias magistrales de temas
relacionados a la Seguridad Turistica.
Se contd con la participacién 50 actores
locales de la zona de Metapan y area de
influencia.
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*Curso de Especializacion para Agentes de la Policia de Turismo POLITUR

Con el fin de dar a conocer a los agentes de la policia de Turismo las zonas y los productos turisticos mas
destacados del pais, se realizaron 4 capacitaciones de Desarrollo de Productos y Rutas Turisticas. Las sedes
fueron: San Rafael Obrajuelo, San Vicente, Suchitoto y Comasagua; a los cuales asistieron elementos policiales
destacados en las zonas aledafias asi como actores locales. Los cursos se desarrollaron entre los meses de
octubre y noviembre de 2013, con una inversion de US$ 4,244.50

La tematica se bas6 en formacion profesional en temas como: Rutas turisticas, Desarrollo de Productos,
Seguridad, Informaciéon Turistica, entre otros, con los que se busca sensibilizar a los agentes de la Policia de
Turismo sobre la importancia de conocer las 11 rutas turisticas, asi como los recursos y atractivos de los diversos
destinos turisticos que estan a disposicion de los visitantes, con el objetivo de brindar una mayor informacion al
turista interno y extranjeros, con los que se relacionan a diario.

Cabe mencionar, que el Curso fue desarrollado por especialistas del area de Desarrollo de Productos Turisticos
de La Corporacién Salvadorefia de Turismo.

Grupos de capacitacion:

Jornadas de Productos turisticos que se impartieron a POLITUR Capacitacion de Productos turisticos POLITUR sede San Vicente
en sede de Comasagua

Jornadas de Productos turisticos que se impartieron a POLITUR Clausura de Cursos de Productos Turisticos POLITUR en sede
en sede de Comasagua San Vicente
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Cada participante fue acreedor de su diploma de partcipancion, para el caso del grupo de San Vicente, se hizo
clausura con el acopafiamiento del Alcalde de dicho municipio, representante de CORSATUR y POLITUR.

1.5 Documentos estratégicos y de interés para el sector turistico salvadorefio

Entre los meses de septiembre a diciembre de 2013, se llevaron a cabo una serie de Lanzamientos de Documentos
estrategicos, siendo la finalidad de los mismos, brindar herramientas de apoyo para fortalecer la competitividad
de los diversos actores del sector turistico. La inversion realizada en los lanzamientos asendio a un monto de
US$ 8,671.00, con la particion de un total de 850 actores. A Continuacioén el detalle de cada lanzamiento:

eCartilla Infantil de Cultura Turistica en mi
Pueblito Vivo

Para que las nuevas generaciones se familiaricen
con la actividad turistica, lo que representa para
un pais y la importancia de fomentar la cultura
turistica, desde las bases de nuestra sociedad
como son los nifios, fue elaborada la Cartilla
Infantil de Cultura Turistica en mi Pueblito Vivo, la
cual se dio a conocer en evento de Lanzamiento
oficial realizado por el Sefior Ministro de Turismo
de El Salvador y Presidente de CORSATUR, Lic.
José Napoledn Duarte Duran.

El evento se desarroll6 en el Centro Escolar
Catélico Alberto Masferrer de Santa Tecla, ante un
auditorio de 300 alumnos, directora, docentes del
mismo centro escolar, representantes del Ministerio de Educacién,
de la Camara Salvadorefia de Turismo, de la Policia de Turismo, y de
Alcaldia Municipal de Santa Tecla, donde ademas se hizo entrega de
ejemplares de la Cartilla.

La “Cartilla de Cultura Turistica infantil”, motiva a los estudiantes
a viajar por las diversas rutas turisticas de El Salvador; conocer
datos basicos de nuestro pais, los Simbolos Patrios, permite
ademas identificar qué espera
el turista cuando visita nuestro
‘ pais, a la vez que concientiza
"% que todos somos anfitriones;
también resalta otros temas que
contribuyen al enriquecimiento
de nuestra cultura.

L Ministerio de Turismo
* Corporacién Salvadorena de Turis
— i &
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Documento para Mejorar la Competitividad de Tour Operadores en El Salvador y Documento para
Fortalecimiento de la competitividad de las MIPYMES Turisticas

En el mes de septiembre del 2013, se realiz6 el lanzamiento oficial por parte del Sefior Ministro de Turismo y
Presidente de CORSATUR, Lic. José Napoleén Duarte Duran, de los documentos estratégicos denominados:
“Documento para mejorar la competitividad de Tour Operadores en El Salvador’y “Documento para fortalecimiento

de la competitividad de las MIPYMES Turisticas”, siendo
la principal finalidad fortalecer la operacién del sector,
mejorar la competitividad de la MIPYME turistica y de los
Tour Operadores salvadorefios.

Al evento asistieron representantes de las Gremiales de
OPeradores Turisticos, de Hoteles, Camara Salvadorefia
de Turismo, Universidades, empresarios, asociaciones,
emprendedores, medios de comunicacién, entre
otros, con un aproximado de 100 participantes. Estos
documentos estan dirigidos a gremiales, empresarios
turisticos y universidades con el fin de multiplicar los
conocimientos de los actores de la industria, como
parte de la importancia de formar el recurso humano
para lograr competitividad en el mercado, cada vez mas
exigente.

Ministro de Turismo, Lic. José Napoledn Duarte durante

lanzamiento de los documentos para la competitividad de las
MIPYMES

En el “Documento para mejorar la competitividad de tour operadores” se destacan temas como: Competitividad
y sostenibilidad turistica: La Unica férmula; tendencias de marketing turistico, puesta en valor del patrimonio,
taller de creacién de marca y posicionamiento de productos y destinos turisticos sostenibles, entre otros.

Ministro de Turismo entrega documentos a representantes de
la empresa privada.



El  “Documento para fortalecimiento

T T T T A o Oh S e T de la competitividad de las MIPYMES
Turisticas”, este contiene informacién

O ara clave y a.cty‘alizada s/obre competitividad

Fortalecimiento de (a y sostenibilidad turistica basada en

oL iagad cedis estrategias de mercadeo accesible y

aplicable a sus labores diarias, con temas
como Gestion Turistica, Gestion Financiera,

Gestion Personal y Gestién de Marketing.

Presentan:
PRESENTAN:

Documentos del Programa Guias Turisticos de El Salvador

En el mes de octubre de 2013, se llevd a cabo el lanzamiento oficial del Programa de Formacion de Formadores
de Guias Turisticos Salvadorefios, como la nueva curricula para la formacién de guias turisticos en El Salvador.
Esta tiene la finalidad de contribuir a la formacion profesional del guia turistico, a través de una curricula integrada
por una serie de contenidos de caracter técnico, basico y complementario que se ha disefiado para elevar la
calidad en el servicio del guiado turistico salvadorefo, lo que incidira en el mejoramiento de la imagen de nuestro
pais como destino turistico competitivo. Los documentos de apoyo del programa estan integrados por: “Formador
de Formadores de guias turisticos”, “Servicio de guiado Turistico Nacional” y “Servicio de guiado local”.

Dichos documentos tienen como objetivo capacitar a profesionales para la formaciéon de guias turisticos en El
Salvador bajo dos especialidades guias nacionales y guias locales. De igual manera se busca asesorar y apoyar
al instructor que para mejorar y actualizar conocimientos que conlleva el desarrollo de profesionales, con el fin
de orientar a los guias turisticos durante toda la accién formativa.

El publico participante en el evento estuvo intregrado por la Camara Salvadorefia de Turismo, gremiales, guias
turisticos, empresarios turisticos, Centros de Educaciéon Superior con carreras afines a turismo, consultores,
instituciones vinculadas al desarrollo turistico, entre otros, con un promedio de 100 invitados.
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PROGRAMA GUIAS P
Pl TURISTIC( | ROGRAMA GUIAS TURI
ROGRAMA GUIAS TURISTICOS DE F1 SAvADOR ¢ 05 DE EL SALVADOR STICOS DE EL SALVADOR
oA ERVICIO DE GUIADO TURISTICO - LOCALES SERVICIO DE GUIADO TURISTICO - NACIONALES

s o % e
" ﬂm\@‘im Vi ==

PR £Cfatid  EL SALVAPOR



Autoridad de CORSATUR entrega Documentos del Programa Guias Turisticos de El Salvador
a representantes del sector privador

Lanzamiento Cartilla Salvadorena de Cultura Turistica

El Ministerio de Turismo, a través de la Corporacién Salvadorefia de Turismo, realizé el Lanzamiento del
documento sensibilizador Cartilla Salvadorefa de Cultura Turistica, siendo el objetivo brindar una herramienta
basica que permita descubrir parte de nuestra cultura, historia, datos importantes sobre turismo, que muestran
el alto potencial turistico que posee EIl Salvador.

El mensaje del Sefor Ministro de Turismo y Presidente de CORSATUR, que fue transmitido a través de un video,
resalté la importancia de la capacitacion para el micro, pequefio y mediano empresario asi como la estrategia
conozcamos El Salvador, el Objetivo del lanzamiento de la Cartilla Salvadorefa de Cultura Turistica es “inducir a
que todos seamos formadores en Cultura Turistica” ya que el turismo genera ingresos significativos al desarrollo
de las naciones. Finalizo el discurso recordando las palabras de Abraham Lincoln: “El Conocimiento es la mejor
inversién que se puede hacer”.

El publico estuvo integrado por Camara Salvadorefia de Turismo, diferentes gremiales, empresarios, centros
educativos de eduacacién superior y basica, consultores, instituciones, entre  otros, a quienes se les entregaron
ejemplares de la Cartilla.




Entrega oficial de Documento de Bolsillo inglés/espaiol para Policia de Turismo (POLITUR)

Evento de entrega del diccionario de bolsillo a elementos de
POLITUR

En seguimiento a capacitacion dada en el 2012 para
POLITUR en el Idioma Inglés, en el nivel basico,
intermedio y avanzado; habiendo beneficiado a 45
elementos de POLITUR, se elaboré un documento
de bolsillo de Inglés — Espafiol, en el que se puede
encontrar las frases mas comunes utilizadas en la
relacion Anfitrion — Turista durante el desarrollo de
un viaje.

Se pretende que este documento, sea una
herramienta de apoyo que contribuya a facilitar la
comunicacién con los turistas extranjeros que visitan
nuestro pais y por ende eleve la competitividad de
nuestro destino: El Salvador.

En ese sentido, el Sefior Ministro de Turismo Lic. José
Napoledén Duarte Duran, hizo entrega oficial de ejemplares a
la Divisién de la Policia de Turismo, para que sean utilizados
y distribuidos entre los elementos policiales.

*Entrega de materiales de interés del sector turistico a
Sector Educativo

Como una iniciativa de divulgacién y sensibilizacion de temas de interés del sector turismo, desde el area de

Asistencia Técnica de la Gerencia de Planificacion,

se realiza entrega de ejemplares de documentos, tales

como: Normas de Calidad Turistica, Mapas del Golfo de Fonseca y Documento para fortalecer la competitividad
de MIPYMES turisticas a personal docente y alumnos del bachillerato de turismo del Instituto Nacional Francisco
Menéndez (INFRAMEN), quienes expresaron el agradecimiento a CORSATUR por compartir este material de
consulta, que se tendra a disposicién del alumnado en la biblioteca de la institucion.




Durante lo largo del afio, se continué con la entrega de documentos para la sensibilizacion turistica y la divulgacién
de material institucional a estudiantes Universitarios, los cuales se abocan a la Corporaciéon, con el afan de
enriquecer conocimientos en materia turistica. Esta accion se desarrollo durante todo el periodo y se beneficio
a un total de 800 actores.

Estudiantes Universidad Francisco Gavidia Estudiantes Universidad Tecnolégica de El Salvador
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Docente de Maestria, Universidad de El Salvador Docente de Maestria, Universidad Tecnolégica de El Salvador
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1.6 Desarrollo Institucional y Sistema de Gestion de Calidad de CORSATUR

Con la certificacién alcanzada por parte de la Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), en la
Norma de Calidad ISO 9001:2008, surgi6 la necesidad de contar con un equipo auditor altamente calificado y
especializado en el tema de calidad, para poder v detectar oportunidades de mejora.

En ese sentido se estim6 necesario que el personal de CORSATUR debia manejar claramente las acciones
correctivas y preventivas, para disefiar herramientas que ayuden a la mejora continua, y asi poder subsanar
observaciones, oportunidades de mejora y no conformidades, eliminando la causa de los mismos y planteando
soluciones integrales, logrando asi una institucion mas eficiente y eficaz, que este orientada principalmente en
la satisfaccion de nuestros usuarios.

En este marco, se realiz6 capacitacién al personal de CORSATUR en temas Calidad, para poder desarrollar las
competencias necesarias y para poder realizar auditorias de calidad con un mejor criterio, asi como, también
establecer objetivos de calidad e indicadores que ayuden a la mejora continua de la Instituciéon. Esto con una
inversion de US$1,360.00

Auditoria Externa de Seguimiento del Sistema de Gestién de Calidad

Con el objetivo de determinar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad de CORSATUR, asi como la
evaluacion de la gestién de la organizacion se realizé la auditoria externa de seguimiento del sistema, por parte
de la Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR), en la cual se obtuvieron puntos fuertes
con los que cuenta CORSATUR, como es el compromiso de la Direccién y la implicaciéon del personal en el
desarrollo de actividades asociadas al sistema de gestién, asi mismo el informe reflejo puntos en los que se
puede mejorar. La Auditoria fue realizada en noviembre 2013, con una inversion de US$8,974.85.

Personal de CORSATUR recibiendo capacitacion
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Cierre de Auditoria Externa de CORSATUR

Contratacion de servicios profesionales para la planificacion, seguimiento y mediciéon de procesos y
mejora del Sistema de Gestion de Calidad

En cumplimiento al Plan de Acciones Correctivas, elaborado como seguimiento a la Auditoria realizada por
AENOR, en noviembre 2013, y con el objetivo de eliminar las causas que han generado dichas desviaciones,
para los meses de marzo a junio 2014 se contratan servicios de consultoria para la mejora del Sistema de
Gestion de Calidad, con el objetivo de mejorar la gestion y el desempefio a lo interno de la Corporacion, a través
de la optimizacion de los procesos, para un mejor funcionamiento de toda la Institucién. Esto con una inversion
de US$9,650.00

El alcance de la consultoria comprende desde la planificacion, seguimiento y medicion de los procesos hasta las
propuestas de mejora y seguimiento del Sistema de Gestién de Calidad.

Y

Personal de CORSATUR recibiendo capacitacion
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2. CRONOGRAMAS DE TRABAJO INSTITUCIONALES

PLAN DE TRABAJO 2013
Cronograma

Jun |Jul |Ago [Sep |Oct |Nov [Dic
Planificacién y coordinacién de la participacién de El Salvador X X X X
en ferias turisticas a nivel internacional
Organizacién de viajes de familiarizacion y prensa X X X X X X
Control, manejo y distribucion de material y articulos
promocionales a través de la Gerencia de Mercadeo X X X X X X X
Campanfas de publicidad a nivel nacional. Participacion en X X X X
ferias y/o eventos a nivel nacional
Campanfas de publicidad a nivel internacional X X X X
Identificacion de playas-viveros para implementar la ruta X X
Establecimiento de Vivero, adquisicion de materiales y
equipo/adecuacion de area de camping X X X
Fam y Press Trip y Lanzamiento X
Adecuacion del tunel del sitio arqueolégico San Andrés
Adquisicion de equipamiento X
Fam y Press Trip y Lanzamiento X
Seguimiento a la implementacion del Turismo Médico X X X X
Lanzamiento de productos turisticos sitios arqueolégicos X
subacuaticos de El Salvador
Lanzamiento de Producto Turistico Tour de la Aventura
Seguimiento Turismo Religioso/2da fase ruta Monsefior X
Romero
Tour de Olas El Salvador
Tour San Vicente Cojutepeque X X X X
Actividades en el marco de :Tour San Vicente/ Cojutepeque X X X
De la guerra a la paz-Guazapa - La Montafiona X X X X
Actividades en el marco de: Guazapa - La Montafiona X X X
Archivero
Camara fotografica
Brindar informacion turistica a turistas nacionales e
internacionales en oficinas CORSATUR y en el Stand de| x X X X X X X
informacion turistica en el aeropuerto de comalapa.
Pago de Mebresia Anual de CATA
Evento Futbol Playa en Semana Santa
Reef Pro El Salvador 2013 Playa Punta Roca X
Feria de la Camara de Comercio e Industria Filial La Union
Montaje y atencion en el stand JUVENTOUR 2012 (INJUVE)
Feria Avicola
Feria Impulsa
Feria El Salvador Travel Market X
Montaje y atencion en el stand Expo Vacaciones 2012 X
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PLAN DE TRABAJO 2014
Cronograma

Ene | Feb | Mar | Abr | May
Campafas de publicidad a nivel nacional
Participacion en ferias y/o eventos a nivel nacional X X
Campanas de publicidad a nivel internacional X X
En redes sociales se desarrollaran campafas digitales 'y
post para promocionar la oferta turistica de ElI Salvador
En You tube se colocan videos relacionados a coberturas institucionales, | X X X X X
campafas de publicidad y videos relacionados a la oferta turistica de El
Salvador.
Actualizar la pagina web de acuerdo a los productos con lo que se cuentan
e informacion especifica de la instituciéon, manteniendo visualmente un sitio | X X X X X
atractivo y de facil acceso
Desarrollar plan de ferias, coordinar espacios de las ferias, asi como la
participacion de la empresa privada. X X X X X
Organizacion de viajes de familiarizacion y prensa. X X X X X
Control , manejo y distribucion de material y articulos promocionales a X X X X X
través de la Gerencia de mercadeo
Participacion en ferias nacionales y desarrollo de eventos. X X
Desarrollar y coordinar la logistica y organizacién del montaje y desmontaje X
de la Feria El Salvador Travel Market.
Tour de la aventura fase 2y 3 X X X
Circuito Turistico La Montafiona -Chalatenango
Seguimiento a Turismo Médico X X X
Tour de la pesca artesanal El Salvador X X X X
Seguimiento de Turismo Religioso X X
Contratar una empresa especializada para que contabilice los flujos
de viajeros que entran a El Salvador a manera de cuantificar el total de
visitantes residentes y no residentes. Caracterizar el turismo receptivo
y emisor, segun la tipologia del visitante, entre turistas, excursionistas y
transelntes, establecer el perfil y gasto del visitante internacional para X X X X X
obtener informacion de los principales mercados y obtener el perfil y
gasto de los turistas y excursionistas que visitan El Salvador de los paises
con mayor cuota de mercado, en forma mensual y trimestral .
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Contratar una empresa especializada para que contabilice los flujos

de viajeros que entran a El Salvador a manera de cuantificar el total de
visitantes residentes y no residentes. Caracterizar el turismo receptivo
y emisor, segun la tipologia del visitante, entre turistas, excursionistas y
transelntes, establecer el perfil y gasto del visitante internacional para
obtener informacién de los principales mercados y obtener el perfil y
gasto de los turistas y excursionistas que visitan El Salvador de los paises
con mayor cuota de mercado, en forma mensual y trimestral .

Realizar mediante convenio interinstitucional encuesta de turismo interno
en El Salvador, para obtener los indicadores basicos de turismo interno
como son Gasto total de los visitantes que realizan turismo interno en El
Salvador, estadia y el perfil del viajero interno.

Contratar los servicios profesionales para la administracion del sistema
informatico DATA TUR, El Salvador, generacion de estadisticas de| X X X X X
ocupacion en servicios turisticos de hospedaje, afio 2014

Contratar una empresa para cuantificar los visitantes que llegan a las zonas

turisticas de El Salvador determinar su caracterizacion basica y analizar su

comportamiento y satisfaccién durante su estancia.

PLANES DE TRABAJO INSTITUCIONALES

PLAN DE TRABAJO 2013

Cronograma

Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Elaboracién y Difusion de Documentos MARCO para el X X X X X X X
apoyo a la Inversién Turistica nacional
Desarrollar Jornadas de puesta en com(in con X X X X X X X

Inversionistas, Emprendedores Turisticos y/o empresarios y
municipalidades
Mantener gestiones internacionales para impulsar Turismo | X X X X X X X

Nautico y Atraccion de Inversiones

Enlace con Instituciones Publicas y/o Privadas que apoyan | X X X X X X X
ylo fondean la Inversién Turistica a nivel Nacional
Inversiones de infraestructura turistica en anclas turisticas

(Mejoramiento de Plaza Central en Suchitoto, Plaza de
La Ceiba en Salcoatitan, Faro Turistico de La Unién, X X X X X X X
Mejoramiento de Infraestructura Turistica en la Costa del
Sol Fase, San Pedro Masahuat)

Oficina Técnica proyecto BID X
Mantenimiento y administracion de anclas turisticas
((CTPLL, Parque El Boquerén, Hotel de Montafia Cerro X X X X X X X

Verde, Icacal, Bola de Monte, Mirador Planes de Renderos)
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GERENCIA DE PROYECION E INVERSION

PLAN DE TRABAJO 2014

Cronograma

Actividades
Ene |Feb | Mar | Abr | May

Creacion de atractivos turisticos a través de consultorias para la inversion
en anclas de infraestructura turistica en apoyo Pueblos Vivos, apoyo a las X X X X X
actividades derivadas del proyecto BID y sus componentes

Gestion para los procesos de contratacion y seguimiento técnico-
administrativo de los servicios de mantenimientos generales de
infraestructura turistica, administracién y seguridad de los inmuebles X X X X X
propiedad de CORSATUR, asi como el control y pago de los servicios
basicos (energia eléctrica y agua potable) e impuestos municipales

Editar herramientas técnicas de apoyo a iniciativas de emprendedor e

: L . X

inversionista turistico 2 S S 2
Desarrollar eventos de sensibilizacion y acompafiamientos a proyectos de X X
inversion turistica a ejecutarse en el pais.

Desarrollar o participar en eventos que impulsen las acciones de X X X X
atraccion de turismo nautico a la costa salvadorefa

Desarrollar o participar en acciones impulso a la inversion turistica de X X

grupos asociativos

Inversiones de infraestructura turistica en anclas turisticas (Faro Turistico
de La Unién, Mejoramiento de Infraestructura Turistica en la Costa del Sol X X X X X
Fase, San Pedro Masahuat)

Consultorias para la inversién de infraestructura turistica X X X X X

Mantenimiento y/o Administracion de Anclas Turisticas (CTPLL, Parque
El Boquerdn, Hotel de Montana Cerro Verde, Icacal, Bola de Monte, X X X X X
Mirador Planes de Renderos)

(Oé‘lig?a técnica de apoyo a proyecto Banco Interamericano de Desarrollo X X X X X
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PLAN DE TRABAJO 2013

Cronograma
Jun [Jul |Ago |Sep |[Oct [Nov |Dic

Elaboracion de productos textiles, para el fortalecimiento

- - L X X X X X X X
de empresas y actividades turisticas en los territorios.

Adquisicion de servicio de alimentaciéon, para los
eventos de capacitacion en el area turistica.

Contrataciéon del servicio de transporte, para el
fortalecimiento de actividades turisticas en los territorios.

Adquisicion del servicio de alquiler de locales, para la
realizacion de eventos institucionales.

Realizar el disefio e impresion de documentos y material,
para el fortalecimiento de los destinos turisticos.

Realizar la adecuacién y mantenimiento de la oficina de
asistencia turistica ODT.

Realizar el pago por arrendamiento, y pago de servicios
varios en oficinas de asistencia turistica ODT
Establecer mecanismos que garanticen el trabajo de

coordinacién con los actores locales

Dar énfasis al apoyo de las MIPYMES en el desarrollo
de su potencialidad empresarial.

ELABORAR MATERIAL PARA LA INSCRIPCION
DE EMPRESAS EN EL RNT Y RESGUARDO DE| X X X
EXPEDIENTES

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION SOBRE
LAS EMPRESAS QUE REALIZAN ACTIVIDADES
TURISTICAS (segun la Ley de Turismo) Y actualizacion | X X X X X X
de la herramienta web para dar a conocer la informacion

de las empresas inscritas

FORTALECIMIENTO A LAS EMPRESAS TURISTICAS
INSCRITAS EN EL RNT

PUESTA EN ACCION PUEBLOS VIVOS X X X X
Implementacién de Acciones de Desarrollo en las

Municipalidades con Potencial Turistico.
DESARROLLO DE TECNOLOGIAS X X X X X X X
APOYO INTERINSTITUCIONAL TOURS POLITUR X X X X X X X
Concurso de los Lancheros
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PLAN DE TRABAJO 2014

Cronograma
Ene | Feb | Mar | Abr | May

Asistencia técnica para aumentar el nimero de CDT’s existentes al

o . X X X X X
finalizar el afio.

Realizaciéon de jornadas de formaciéon al Recurso Humano de los

X
Comités de Desarrollo Turistico a través de los Encuentros Regionales.
Apoyar a la mejora de imagen de al menos 27 municipios en proyectos,
a través de la dotacion de materiales (con basureros 6 Kioskos X X

turisticos mejora de infraestructura, entre otros), durante el afio.

Trabajo de campo: visita a empresarios que desarrollan las actividades
de turismo a nivel nacional.

Realizacién del Levantamiento de Informacién de empresas que
desarrollen actividades turisticas en zonas prioritarias.

Realizacién de reuniones con CONAMYPE, Ministerio de Hacienda,

MITUR, con empresarios del sector. X
Elaboracién de propuestas de material para la divulgacién del RNT. X X X X
Fortalecer el desarrollo turistico de al menos un municipio por segmento

Pueblos Vivos 2014 a través de la dotacion de equipamiento urbano

(paradas de buses, estaciones turisticas, mupies, toldos, canopies, X X X
entre otros)

Realizaciéon de Asistencias Técnicas para la participacion en Feria X X

Pueblos Vivos y apoyo en actividades de los municipios.

Coordinacion entre la Gerencia de Turismo Interno y Policia de de
Turismo (POLITUR) a través de la realizacién de al menos 20 City X X X X
Tours anuales.

Realizar el mantenimiento de tecnologias, con la adquisicién de al
menos 4 licencias o servicios para los programas utilizados en la X
Gerencia de Turismo Interno durante el afio.
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PLAN DE TRABAJO 2013

Cronograma
Jun [Jul [Ago [Sep [Oct [Nov [Dic

Contratacion de consultoria para el desarrollo del

Programa de Formaciéon de Formadores de Guias| X X X X X X
Turisticos de El Salvador.

Contratacion de consultoria para el desarrollo de Talleres
de Asistencia Técnica para fomentar la competitividad
de los prestadores de servicios turisticos (inocuidad | X X X X
alimentaria, artesanias, exportaciones, desarrollo
productos, organizaciéon de eventos).

Clases de Inglés a actores del sector. X X X

Seguimiento al plan de trabajo para impresion de
documentos establecido por las partes involucradas| X X X X X X X
(proveedor y contraparte CORSATUR)

Desarrollar capacitaciones para fortalecimiento de

conocimientos de calidad

Contratacion de consultoria para el desarrollo del
Programa de Formaciéon de Formadores de Guias| X X X X X X
Turisticos de El Salvador.
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PLAN DE TRABAJO 2014

Cronograma
Ene | Feb | Mar | Abr | May

Contratacion de Consultoria para la ejecucion de la capacitacién de

guias turisticos en tres zonas del pais ( occidente, centro y oriente) X X X
Realizar clausura del programa de guias turisticos

Talleres de Asistencia Técnica en temas de interés para el

fortalecimiento del Sector Turistico X X X
Desarrollo de Jornadas de capacitaciones en Cultura Turistica para los

diferentes actores del sector X
Contratacion de servicios profesionales para el desarrollo de jornadas

de capacitaciéon para mejorar los conocimientos de los agentes X
POLITUR

Realizar reuniones de coordinacién con instituciones rectoras en

temas de certificacién nacional X X X
Realizar proceso de adquisicion de mobiliario y equipo X X

Programar auditorias internas del SGC X

Realizar auditorias internas de calidad X
Organizar la Revision por la Direccion X
Realizar auditoria de verificaciéon de la eficacia

Controlar documentos y registros del SGC X X X X X
Contratar servicios profesionales para la planificaciéon, seguimiento y

medicién de procesos y mejora del SGC X X X X
Auditoria Externa del SGC

Contratar servicios profesionales para la revision y actualizacion del

Plan Estratégico Institucional

Revisar y actualizar las Normas Técnicas de Control Interno X X X X X
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3. DETALLE DEL PRESUPUESTO ASIGNADO Y EJECUTADO, PROYECTOS PENDIENTES

Es de suma importancia mencionar que a partir del ejercicio fiscal 2010 hasta el 2013, se presenta un
comportamiento ascendente de las asignaciones presupuestarias, resultante de las excelentes ejecuciones
presupuestarias obtenidas; continuacién se presenta el comportamiento de las asignaciones presupuestarias
correspondiente a los ejercicios fiscales comprendidos en el periodo del afio 2009 al 2014:

Fuentede

Financiamiento Presupuesto

2009

Presupuesto
2010

Presupuesto
2011

Presupuesto
2012

Presupuesto
2013

Fondo General

$2,108,240.00

$2,110,515.00

$1,900,515.00

$2,229,200.00

$2,229,200.00

Contribucién Especial

$9,600,000.00

$8,000,000.00

$9,389,860.00

$10,500,000.00

$10,500,000.00

$169,410.00

$207,610.00

$215,500.00

$235,000.00

$310,000.00

Fondos Propios

Financiamiento $2662,000.00 $100,000.00

Proyectos Inversion
Total

$14,539,650.00 | $10,318,125.00 | $11,505,875.00 | $13,064,200.00 | $13,039,200.00

CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PERIODO DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2013 PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MAYO 2014
RUBRO PRESUPUESTO RUBRO PRESUPUESTO
FONDO GENERAL
— FONDO GENERAL
51 - Remuneraciones 1068,752.32
51 - Remuneraciones 748,420.00
54 - Adquisiciones de Bienes y Servicios 181,074.19
subtotal 1249,826.51 54 - Adquisiciones de Bienes y Servicios 163,145.00
CONTRIBUCION ESPECIAL 61 - Inversiones en Activos Fijos 6,000.00
54 - Adquisiciones de Bienes y Servicios 6586,648.05 Subtotal 917,565.00
55 - Gatos Financieros y Otros 67,425.00] |CONTRIBUCION ESPECIAL
56 - Transferencias Corrientes 7,255.00] |54 - Adquisiciones de Bienes y Servicios 4612,530.00
61 - Inversiones en Activos Fijos 268,530.00 55 - Gatos Financieros y Otros 33.300.00
,300.
61 - Proyectos de Inversion 72,859.00 56 - Transferencias Corrientes 101,665.00
61- Pueblos Vivos en Territorios de
Progreso 25,000.00) 161 - Inversiones en Activos Fijos 57,400.00
Subtotal 7027,717.05 Subtotal 4804,895.00
RECURSOS PROPIOS RECURSOS PROPIOS
51 - Remuneraciones 43,192.68| (54 . Adquisiciones de Bienes y Servicios 142,503.33
54 - Adquisiciones de Bienes y Servicios 189,391.80 55 - Gatos Financieros y Otros 44.000.00
- ,000.
55 - Gatos Financieros y Otros 56,789.29
61 - Inversiones en Activos Fijos 11,000.00
61 - Inversiones en Activos Fijos 5,303.60
Subtotal 197,503.33
Subtotal 294,677.37
TOTAL 8572,220.93 TOTAL 5919,963.33
Fuente - Sistema SAFT Reporte: Control del Crédito Presupuestario || gy oye  Sistema SAFTI; Reporte: Control del Crédito Presupuestario

www.elsalvador.travel « www.corsatur.gob.sv

99



Informe de Labores Junio 2013 « Mayo 2014

100

CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO

EJECUCION PRESUPUESTARIA

PERIODO DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2013

RUBRO PRESUPUESTO EJECUTADO |% EJECUCION

FONDO GENERAL
51 - Remuneraciones 1068,752.32 1026,598.98 96%
54 - Adquisiciones de Bienes y Servicios 181,074.19 176,822.22 98%

Subtotal 1249,826.51| 1203,421.20 96%
CONTRIBUCION ESPECIAL
54 - Adquisiciones de Bienes y Servicios 6586,648.05 5345,889.15 81%
55 - Gatos Financieros y Otros 67,425.00 55,440.77 82%
56 - Transferencias Corrientes 7,255.00 623.70 9%
61 - Inversiones en Activos Fijos 268,530.00 22,226.46 8%
61 - Proyectos de Inversion 72,859.00 39,094.93 54%
2:(;;::::[05 Vivos en Territorios de 25.000.00 0.00 0%

Subtotal 7027,717.05| 5463,275.01 78%
RECURSOS PROPIOS
51 - Remuneraciones 43,192.68 38,404.16 89%
54 - Adquisiciones de Bienes y Servicios 189,391.80 129,235.47 68%
55 - Gatos Financieros y Otros 56,789.29 42,756.00 75%
61 - Inversiones en Activos Fijos 5,303.60 3,509.89 66%
Subtotal 294,677.37 213,905.52 73%

TOTAL 8572,220.93| 6880,601.73 80%

Fuente - Sistema SAFT; Reporte: Control del Crédito Presupuestario
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CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO

EJECUCION PRESUPUESTARIA

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MAYO 2014
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FONDO GENERAL ~ ~
51 - Remuneraciones 747,358.77 689,328.65 92%
54 - Adquisiciones de Bienes y Servicios 163,141.65 135,387.79 83%
61 - Inversiones en Activos Fijos 6,000.00 3,257.17 54%
Subtotal 916,500.42 827,973.61 90%
CONTRIBUCION ESPECIAL
54 - Adquisiciones de Bienes y Servicios 4,612,530.00 3,355,012.83 73%
55 - Gatos Financieros y Otros 33,300.00 75.00 0%
56 - Transferencias Corrientes 103,665.00 0.00 0%
61 - Inversiones en Activos Fijos 57,400.00 25,964.28 45%
Subtotal 4,806,895.00 3,381,052.11 70%
RECURSOS PROPIOS
54 - Adquisiciones de Bienes y Servicios 145,885.04 112,861.67 77%
55 - Gatos Financieros y Otros 44,000.00 21,366.92 49%
61 - Inversiones en Activos Fijos 11,000.00 3,000.00 27%
Subtotal 200,885.04 137,228.59 68%
TOTAL 5,924,280.46 4,346,254.31 73%
Fuente - Sistema SAFI; Reporte: Control del Crédito Presupuestario

La ejecucion del ejercicio fiscal 2013 es mas baja que en afios anteriores, esto se justifica en una disminucién
en los ingresos a través de la recaudacion del Fondo de Contribucién Especial (FCE), lo cual obligo a una
contraccion del gasto presupuestado con fondos provenientes de FCE, complementadas con medidas de
austeridad y ahorro, lo cual nos permitié a fin de afio un ahorro de US$758,524.77 en el Fondo de Contribucién
Especial; es recomendable que se fortalezcan los mecanismos de control de recaudacién fiscal de los dos
componentes del fondo.
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LISTADO DE PROYECTOS PENDIENTES 2014

# Nombre Ubicacién Objetivo del Proyecto Fuente Monto del | Periodo de Estatus
Geografica de Financiamiento | Proyecto | Ejecucion
Mejoramiento Creacién y mejoramiento
del Parque de atractivos turisticos
1. La Palma . . Contribucién $54,000.00 | Sept/Nov Etapa de
Central del con la ejecucién de
- . . Especial formulacion
Municipio de obras de mejoramiento P
La Palma urbanistico en espacios
publicos.
Mejoramiento Creacién y mejoramiento
de la Imagen de atractivos turisticos
2. - . - Contribucién
Urbanistica de caracter religioso, con
del C d 3 ei i6n de obras d Especial
€I SEemode 1 Cojutepeque | '@ ®ECUCION de Obras de $54,00000 | Agos/Oct Etapa de
Las Pavas, mejoramiento urbanistico formulacién
Municipio de en espacios publicos.
Cojutepeque
3. | Mejoramiento Creacién y mejoramiento
de Circuito de atractivos turisticos
Meanguera . L
de senderos 9 con la ejecucion de
. del Golfo .
y miradores obras de infraestructura
en Isla turistica para la
Conchaguita contemplacion y visita Contribucion $46336.59 | Sept/Nov Etapa de
de turistas nacionales y | Especial formulacion
extranjeros.
TOTAL
US$154,336.59
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GERENCIA FINANCIERA 1 DE JUNIO 2013 A 31 DE MAYO DE 2014.

Elaboracion y presentacion mensual de informes de Ejecucién Presupuestaria, los cuales han permitido controlar
de una mejor forma las asignaciones presupuestarias por fuente de financiamiento; asi como también el control
y seguimiento de las actividades presentadas en los Planes Operativos (POAS) de la Corporacién, lo cual ha
permitido alcanzar excelentes niveles de Ejecucién Presupuestaria.

En el transcurso del periodo del 1 junio de 2013 al 31 de mayo del 2014, se ha tenido una participacién activa
en las comisiones de evaluacion y calificacion de procesos de licitacién, libre gestion, asi como también en la
evaluacion financiera de los interesados en arrendar los locales de la zona gastronémica de Complejo Turistico
del Puerto de La Libertad, con el propésito de transparentar los procesos de adjudicacién.

Con el propésito de conocer los fondos disponibles de la Contribucién Especial, se ha mantenido una comunicacion
efectiva entre el Ministerio de Hacienda y la Corporacion.

Elaboracién oportuna de la Programaciéon de la Ejecucion Presupuestaria (PEP), para la aprobacién de los
presupuestos en cada periodo reportado (2013 — 2014), ante la Direccion General del Presupuesto (DGP).
Gestion oportuna para la aprobacion de modificaciones presupuestarias ante la Direccion General del Presupuesto
(DGP), asi como también en aquellos casos que se hayan ejecutado proyectos de inversién, y adquisicion de
activo fijo.

Cumplimiento oportuno con la elaboracién y digitaciéon del proceso de formulacién presupuestaria, en el Modulo
Presupuestario del SAFI, con la participacién activa del Comité de Formulacion Presupuestaria, en cumplimiento
con lo requerido por la Direccién General del Presupuesto (D.G.P.).

Elaboracién oportuna del registro de compromisos presupuestarios de acuerdo a las necesidades de cada una
de las unidades organizativas de la institucion.

Elaboraciéon de informes de: Ejecucién Presupuestaria, Politica de Ahorro, Fisica y Financiera del periodo
reportado para seguimiento del presupuesto institucional.

Durante el periodoreportado se gestionarontramites de aprobaciénderefuerzo presupuestario, y descongelamiento
de recursos ante la Direccién General del Presupuesto, los cuales fueron aprobados oportunamente.

Durante los periodos del 1 de junio del 2013 al 31 de mayo del 2014 se ha alcanzado una aceptable ejecucién
presupuestaria logrando el mas alto porcentaje de ejecucion presupuestaria del 80% en el ejercicio fiscal 2013.
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Pago oportuno de las obligaciones de Bienes y Servicios contraidas por la Institucién asi como también las
Remuneraciones, administrando efectivamente los recursos financieros de conformidad a las disposiciones
legales y técnicas vigentes.

Registro oportuno de las obligaciones por pagar, para el envié de requerimientos de fondos al Ministerio de
Turismo y gestionando oportunamente el desembolso de las transferencias de fondos ante la Direcciéon General
de Tesoreria del Ministerio de Hacienda, para el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por la Institucién.
Cumplimiento de las obligaciones tributarias ante el Ministerio de Hacienda de los compromisos fiscales tales
como IVA'y Renta en las fechas establecidas.

Implementacion de procedimientos de control interno en el Complejo Turistico del Puerto de La Libertad y Parque
el Boquerén para salvaguardar los recursos financieros de la Institucion.

Implementacién de nuevos procesos para el mejoramiento del ciclo administrativo de acuerdo a lo establecido
en las leyes y normas que regulan la administracion publica.

Coordinacion efectiva con la POLITUR para la recolecciéon de los ingresos obtenidos en el parque del Boquerén
Durante el periodo reportado Auditoria Interna realizo examen al area de tesoreria con el objetivo de verificar el
grado de cumplimiento de los procedimientos de control adoptados en el manejo de los fondos de la Institucion,
asi como los aspectos técnicos legales, determinando que el area realiza en una forma razonable la aplicacion
de los diferentes procedimientos establecidos en la normativa técnica legal, ya que no se encontrd ningun tipo
de hallazgo en el alcance de la revision.

Durante el periodo reportado se realizaron acciones pertinentes para efectuar los cierres mensuales y remitirlos
a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (D.G.C.G.) dentro de los plazos establecidos y asi contar
con informacién Gtil y oportuna para su analisis financiero de la informacion.

Durante los periodos del 1 de junio del 2013 al 31 de mayo del 2014, de los examenes realizados a los diversos
rubros del balance por auditoria interna, no se tuvieron observaciones reportables del area financiera. También
se recibieron visitas mensuales de supervision realizadas por el Ministerio de Hacienda, para evaluar el avance
y cumplimiento de leyes, normas y controles contables del cual no se tuvieron observaciones reportables, esto
refleja un manejo transparente de los recursos institucionales con que cuenta la corporacion.

«Situacion Patrimonial:

Los estados Financieros son responsabilidad de la administracién de CORSATUR, los cuales estan preparados
con base al cumplimiento de normas de Contabilidad Gubernamental vigentes y en cumplimiento con las
disposiciones legales y técnicas que rigen a las instituciones gubernamentales, con el fin de presentar razonable
y transparentemente la situacién financiera.

Los estados financieros en conjunto permiten mostrar los resultados de la gestiéon financiera en los recursos
presupuestarios y su eficiente utilizacién, asi como también el efecto en los Recursos y Obligaciones, en los
Ingresos y Gastos, cuya integracién afecta directamente la Situacion Patrimonial de la institucion y sus flujos de
Efectivo, en el ejercicio fiscal.

El Balance general se presenta en anexo:
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eInversiones

«Durante el periodo comprendido del 1 de junio al 31 de diciembre 2013 y del 1 de enero al 31 de mayo 2014,
como parte del que hacer institucional se llevé a cabo la realizacién de diversos evento enfocados en el fomento
y promocion del turismo en el pais, del cual uno de los principales fue el evento Pueblos Vivos ediciéon 2013, el
cual ayuda a potenciar a los municipios participantes, mismos que se les hizo entrega de material promocional
y del cual se derivan proyectos de inversiéon para los municipios ganadores, logrando de esta manera una
inversién social que se traduce en mejora para los municipios que creen y apoyan al turismo salvadorefio.

«Una de las funciones institucionales de la Corporacion es fortalecer las diferentes acciones de promocién turistica
a nivel nacional e internacional a través de campafas de publicidad para la sensibilizacién y promocién turistica
de El Salvador, asi como también se potencia la realizacién de eventos varios como campeonatos de Surf entre
otros, también la impresién de material promocional como mapas, brochures, y otros para la temporada Agostina
y Navidefia y Semana Santa.

«Como parte de las Inversiones Intangibles, se adquirié en el periodo reportado del afio 2013, la cantidad de
US$503.08 dolares por compra de software (Licencias Antivirus) para el equipo de computo.

*En las inversiones en existencias para la bodega institucional se tienen entradas de inventario por la cantidad
de US$222,156.21 dolares, el cual roto mensualmente llegando a consumir US$143,523.20 doélares entre
los diversos articulos promocionales, de oficina y alimentacién quedando un stock al final del afio 2013 de
US$240,300.72 doblares.

<Dentro de las inversiones a los bienes Muebles, se invirti6 la suma de US$8,164.25 dolares entre equipo de Aire
Acondicionado y accesorios para el equipo de cobmputo, necesarios para que la institucion pueda seguir bajo un
normal funcionamiento y alcanzar los objetivos y metas planteados.

*Aunado a las inversiones en bienes muebles se realizaron acciones encaminadas al mejoramiento de los
servicios turisticos en el pais, lo que se traducira en una ampliacién de la oferta turistica a nivel nacional, también
como un eje fundamental el concurso Pueblos Vivos dio como resultado un realce de la imagen del turismo a
nivel nacional, del cual se deriva una inversién por concepto de entrega de premios a los municipios ganadores
por la suma de US$267,949.77 dolares, segun el siguiente detalle:

5965 Mejoramiento de la Imagen Urbanistica de la Costa del Sol, municipio de San Pedro Masahuat, | $ 29,745.51
(Fasel)

5966 Mejoramiento de la Imagen Urbanistica en el casco urbano del municipio de Salcoatitan , | $ 52919.57
Departamento

5967 Mejoramiento de la Imagen Urbanistica del municipio de Suchitoto, Departamento de Cuscatlan. $ 52,944.96

5968 Mejoramiento Obras de Infraestructura Turistica en el parque de la familia turistico en la ciudad $ 42,853.30

5969 Mejoramiento Obras de Infraestructura Turistica, certamen pueblos vivos 2012, Departamento de | $ 50,391.50
San Vicente

5965 Mejoramiento de la Imagen Urbanistica de la Costa del Sol, municipio de San Pedro Masahuat, | $ 39,094.93
(Fase ll)
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*Asi también cabe mencionar que se hizo una fuerte inversion del presupuesto en Mantenimientos preventivos y
correctivos a la Infraestructura de la Corporacion, en diferentes lugares asi: en el Complejo Turistico del Puerto
de La Libertad, incluyendo las Plantas de Tratamiento del Agua y su Administraciéon. Mantenimientos preventivos
y correctivos a la Infraestructura de el Parque EI Boquerdn, y a los Observatorios Turisticos situados a lo largo
y ancho del territorio nacional, todos estos esfuerzos realizados por la Corporaciéon enfocados con una visién
social y de mejora del Turismo a nivel Nacional.

Control Interno

El Control Interno de los recursos institucionales de la corporaciéon es establecido por la administracion de
CORSATUR, siendo también estad la responsable de establecerlo y ponerlo en funcionamiento, y para la
supervision se cuenta con la Unidad de Auditoria Interna y la Corte de Cuentas realiza la auditoria externa, asi
mismo existen las leyes, reglamentos en materia de turismo, manuales, circulares, normas de control interno
especificas de la Corporacién y otros que garantizan un control interno razonable en la institucién. Por otra parte
se da a conocer que la auditoria realizada por la Corte de Cuentas a los Estados Financieros, por el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre 2012 en la parte financiera emitié6 una opinién limpia, lo que se traduce en
que los Estados Financieros estan razonablemente presentados de conformidad a los principios y normas de
contabilidad emitidos por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental, asi como las leyes, reglamentos,
manuales y que se encuentran libres de Fraude o irregularidades y que ha cumplido con todos los acuerdos
contractuales que tendrian un efecto material en los mismos. En el periodo de enero a mayo 2014 la Corporacion
no ha recibido notificacion de la Corte de Cuentas para iniciar la auditoria del ejercicio fiscal del 2013.

4. LOGROS OBTENIDOS Y DOCUMENTOS ESTADISTICOS
l. Llegada de visitantes internacionales

Las llegadas de visitantes internacionales crecieron en un 4.2% en el quinto afio de gestién (Junio 2013 a Mayo
2014) comparado con el cuarto afio (Junio 2012 a Mayo 2014) hasta alcanzar los 1.8 millones de turistas, segln
investigaciones realizadas por CORSATUR.

Para el quinto afio de gestion, el grupo mas importantes son los turistas ya que estos representaron el 71.4%
del total de visitantes, siendo los que pernoctaron por lo menos una noche, el resto 28.6% fueron visitantes de
un solo dia, los que se conoce como excursionistas.

En el grafico 1, muestra un comparativo de llegada de visitantes a El Salvador durante los tltimos dos afios de
gestion, clasificados como turista, excursionistas y visitantes y los crecimientos respectivos.

www.elsalvador.travel « www.corsatur.gob.sv




Informe de Labores Junio 2013 « Mayo 2014

108

Gréfico 1

Llegada de Visitantes (Turistas +Excursionistas) por afio
de gestion presidencial

MJun 2012 a May 2013  ®Jun 2013 a May 2014

1,834,230

1,310,015

524,215

Turistas Excursionistas Visitantes

Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR-ARALDI - IT CORNER
y datos via aérea de MIGRACION ( Mes de Mayo 2014 es estimado)

1.1. Llegada de turistas por via utilizada (aérea y terrestre).

Las fronteras terrestres son la principal via de ingreso del turismo salvadorefio, en el quinto afio de gestion 715,041
turistas utilizaron esta via para ingresar al pais, el resto 594,973, lo hicieron por la via aérea, especificamente por
el Aeropuerto Internacional de El Salvador (Grafico2).

Al comparar el quinto afio con el cuarto de gestion presidencial, se observa un incremento sustancial del 5.4%
de la via aérea, el crecimiento de la via terrestre es del 1.3%, indicando que la via aérea esta obteniendo
preferencias por los turistas. (Grafico 2).

Gréfico 2

Llegada de turistas por via utilizada por afio de

gestion presidencial
N Aérea MTerrestre

Jun 2012 a May 2013 Jun 2013 a May 2014

Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR-IT CORNER
y datos via aérea de MIGRACION- Mes de Mayo 2014 es estimado
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1.2. Llegada de turistas por nacionalidad (salvadorefios residentes en el exterior y extranjeros)

Para el quinto afio de gestion la nacionalidad de los turistas, el 84% son extranjeros y el resto 16% son
salvadorefios residentes en el exterior, (Grafico 3)

Gréfico 3

Participacion de Llegadas de turistas por
nacionalidad quinto afo de gestion presidencial

Salv, Resi. En
Exterior
16%

Extranjeros
84%

Fuente:Encuesta de Conteos CORSATUR-IT CORNER
y datos via aérea de MIGRACION- Mes de Mayo 2014 es estimado

1.3. Principales mercados

El turismo salvadorefio esta representado por cuatro regiones del mundo, siendo sus principales mercados
emisores en orden de importancia: Centroamérica (56.1%), Norteamérica (36.9%), Suramérica (3.6%), Europa
(2.5%) y otros paises del mundo (0.9%).

Grafico 4

Cuotas de mercado quinto afio de gestion
presidencial

(Jun-2013 a May 2014) Otros

0.9%

Sur America
3.6%

Europa
2.5%

uente: Encuesta de Conteos CORSATUR-ARALDI - IT CORNER
datos via aérea de MIGRACION ( Mes de Mayo 2014 es estimado)
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Centroamérica:

Es uno de los principales mercados para El Salvador ya que durante el quinto afio de gestion su participacién
fue del 56.1 % del total de llegadas de turistas, cabe destacar que la mayoria de turistas proceden del pais de
Guatemala, Honduras y Nicaragua, esta regiéon ha tenido un crecimiento durante los afios analizados del 1.5%
(Tabla 1, Grafico 5)

Norteamérica: Esta region mantiene el segundo lugar de participacion dentro del mercado 36.9%, su crecimiento
es notorio pues durante los afios 4 y 5 de gestién su crecimiento es del 3.5%, cabe destacar que la mayor parte
de los turistas provienen de Estados Unidos y Canada (Tabla 1, Grafico 5)

Suramérica: Su participacién es del 3.6% y su crecimiento durante los afios 4 y 5 de gestién presidencial, fue de
22.3%, la mayoria de turistas procedentes de esta regién son de Colombia, Pert y Brasil. (Tabla 1, Grafico 5)

Europa su participacion es del 2.5%, la mayoria de turistas son procedentes de Espafia, Alemania, Francia e
Italia. El crecimiento durante los afios 4 y 5 fue de 13.8% (Tabla 1, Grafico 5)

Resto del Mundo participacién es del 0.9%, esta regién esta representada por Caribe, Africa, Asia Oriental y
Meridional y Oceania. (Grafico 4 y 5)

Playa El Tunco, La Libertad
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Tabla 1: Llegada de Turistas Internacionales por afio de gestion presidencial

Llegadas de turistas por

Participacion acumulada %

PAIS/MES ROSCCESTHEN | e |

Jun 2012 a May Jun 2013 a May Jun2012a Jun2013a

2013 2014 May 2013 May 2014
CENTRO AMERICA 723,467 734,463 10,996 1.5% 56.9% 56.1%
Guatemala 526,992 486,482 -40,510 -7.7% 41.5% 37.1%
Honduras 133,041 173,822 40,781 30.7% 10.5% 13.3%
Nicaragua 28,026 34,024 5,998 21.4% 2.2% 2.6%
Costa Rica 21,151 25,883 4,732 22.4% 1.7% 2.0%
Otros Centroamérica 14,256 14,251 -5 0.0% 1.1% 1.1%
NORTE AMERICA 467,498 484,050 16,552 3.5% 36.8% 36.9%
Estados Unidos de América 415,980 421,696 5,716 1.4% 32.7% 32.2%
México 19,811 29,727 9,916 50.1% 1.6% 2.3%
Canada 31,707 32,626 919 2.9% 2.5% 2.5%
SUR AMERICA 38,227 46,759 8,533 22.3% 3.0% 3.6%
Argentina 2,755 3,450 695 25.2% 0.2% 0.3%
Brasil 4,179 5,167 987 23.6% 0.3% 0.4%
Colombia 16,197 17,469 1,272 7.9% 1.3% 1.3%
Chile 1,754 1,700 -54 -3.1% 0.1% 0.1%
Ecuador 3,019 4,010 991 32.8% 0.2% 0.3%
Peru 5,908 8,848 2,940 49.8% 0.5% 0.7%
Otros Suramérica 4,415 6,116 1,701 38.5% 0.3% 0.5%
CARIBE 3,823 4,483 661 17.3% 0.3% 0.3%
EUROPA 28,314 32,232 3,918 13.8% 2.2% 2.5%
Alemania 4,876 4,669 -207 -4.2% 0.4% 0.4%
Espafa 8,762 8,080 -682 -7.8% 0.7% 0.6%
Francia 3,052 3,318 266 8.7% 0.2% 0.3%
Italia 3,607 3,581 -26 -0.7% 0.3% 0.3%
Reino Unido 1,871 2,079 208 11.1% 0.1% 0.2%
Suecia 1,039 981 -58 -5.6% 0.1% 0.1%
Suiza 884 1,171 287 32.4% 0.1% 0.1%
Republica Checa 73 88 15 19.9% 0.0% 0.0%
Otros Europa 4,149 8,264 4,115 99.2% 0.3% 0.6%
AFRICA 961 681 -280 -29.1% 0.1% 0.1%
ASIA ORIENTAL Y MERIDIONAL 5,798 5,091 -707 -12.2% 0.5% 0.4%
OCEANIA 2,338 2,256 -82 -3.5% 0.2% 0.2%

TOTAL 1270,425 1310,015 39,590 3.1% 100.0% 100.0%

Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR-ARALDI - IT CORNER y datos via aérea de MIGRACION
(Mes de Mayo 2014 es estimado)
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Grafico 5

% de crecimiento de llegada de visitantes por regiones

M Jun-Dic 2012 Enero-May 2013 B Jun-Dic 2013 Enero-May 2014
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-3.2%

Centroamérica Norteamérica Europa Sur America Otros

Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR-ARALDI - IT CORNER
y datos via aérea de MIGRACION ( Mes de Mayo es estimado)

Il. TEMPORADAS VACACIONALES

Las temporadas vacacionales en El Salvador son bien importantes pues favorecen a que el turismo crezca
considerablemente. En las épocas de Semana Santa, Agosto y Navidad.
2.1 Semana Santa.

Esta temporada repunto con un crecimiento del 5.6% durante el afio 2014 comparado con 2013, estos
resultados favorecieron a que la llegada de visitantes durante el mes de abril del afio 2014 sobresaliera con un
mayor porcentaje de crecimiento (Grafico 6). Con respecto a los ingresos turisticos estos crecieron en 7.3% con
respeto al afio 2013. (Grafico 7)

Gréfico 6

Llegada de visitantes Semana Santa 2013-2014

95,000 93,979
+5.6%

94,000
93,000
92,000
91,000
90,000
89,000
88,000
87,000
86,000

2013 2014
Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR-ARALDI - IT CORNER

y datos via aérea de MIGRACION
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Gréfico 7

Ingresos turisticos temporada Semana Santa 2013-2014
(en millones de US$)

B0 T 473% P

S $52.00
™ $50.s,o/

2013
Fuente: Encuesta de Perfil Y gasto del visitante internacional 2013-2014- CORSATUR-ARALDI - IT
CORNER .

2.2 Vacaciones de agosto

La llegada de visitantes para esta temporada represent6 un crecimiento del 2.4% en el afio 2013 comparado con
el afio 2012 (Grafico 8) los ingresos aumentaron en los mismos periodos 5.7% (Grafico9)

Gréfico 8

Llegada de visitantes vacaciones de agosto 2012-2013
42,521

42,600
42,400
42,200

42,000 /
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41,200
41,000

Visitantes

2012 2013
Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR-ARALDI - IT CORNER
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Gréfico 9

Ingresos turisticos vacaciones de agosto 2012-2013
(en Millones de USSQ2 010

$20.20
$20.00
$19.80
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$19.20
$19.00
$18.80
$18.60
$18.40

2012 2013

Fuente: Encuesta de Perfil Y gasto del visitante internacional 2013-2014- CORSATUR-ARALDI -
IT CORNER .

2.3 Temporada de vacaciones de navidad:

La llegada de visitantes para esta temporada represent6 un decrecimiento del 8.8% en el afio 2013 comparado
con el afio 2012 % (Grafico 10), los ingresos crecieron en 5.7% (Grafico 10)

Grafico 10

Llegada de visitantes vacaciones de navidad 2012-2013
90,000 "'8-8% 88,188
88,000
86,000
84,000
82,000
80,000
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76,000

2012 2013

Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR-ARALDI - IT CORNER y datos via aérea de MIGRACION
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Gréfico 11
Ingresos turisticos vacaciones de navidad 2012-2013
(en millones de US$ )
$40.00
"'56% $34_2o
$35.00
@ $30.00 /
:é $25.00 $22.80
=
E $20.00
g $15.00
4
= $10.00
$5.00
$0.00
2012 2013
Fuente: Encuesta de Perfil Y gasto del visitante internacional 2013-2014- CORSATUR-ARALDI -
IT CORNER .

lll. SECTOR TURISMO EN EL CONTEXTO ECONOMICO

La Encuesta sobre el Gasto y Perfil del Visitante Internacional, es una encuesta que se realiza con el objetivo de
obtener el perfil basico de los turistas residentes en el extranjero que visitan el pais y de los turistas residentes
en El Salvador que viajan a otros paises mediante una serie de levantamientos muéstrales a través de los
cuales se espera obtener las caracteristicas basicas de los mismos, y determinar el monto total de ingresos y
egresos de divisas por concepto de viajes. Esta encuesta que de manera mensual levanta CORSATUR y cuya
elevacion se realiza trimestralmente, es una de las fuentes de primera mano que informa sobre la evolucién y
comportamiento sobre la demanda turistica definiendo las caracteristicas socio econémicas de los visitantes,
el motivo de la visita del viaje, periodo y duracién de la visita asi como el origen y destino del viaje, entre otras
variables.

3.1. Ingresos turisticos.
Es importante sefialar que los ingresos econémicos del sector turistico han reflejado incrementos sustanciales en

el tltimo periodo evaluado (afio 5). En este sentido, las divisas generadas por el flujo de turistas internacionales,
presenta un incremento del (25.2%) con similar periodo anterior. (Grafico 12)
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Ingresos Turisticos por afo de gestion presidencial
(en millones de USS)

+25.2%
$1,001.27

$799.91 _— ? I

Jun 2012 a May 2013 Jun 2013 a May 2014

Fuente: Encuesta del perfil y gasto del visitante internacional
CORSATUR - ARALDI-IT CORER- Mayo 2014 es estimado

3.2. Contribucion del ingreso turistico en el PIB

El actual Gobierno salvadorefio ha optado por impulsar el turismo como sector basico y estratégico del desarrollo
econdmico nacional dado que contribuye sustancialmente a mejorar el ingreso de divisas. La participacion del
sector turistico en la economia nacional es sumamente importante, tomando en cuenta que el afio 2013 del total
anual del producto interno bruto (PIB) le corresponde el 3.6%, debido a la captacion de US$893.84 millones de
doélares en ingreso turistico (Tabla 2, Grafico 13)

Tabla 2: Ingresos turisticos en el PIB

2012 23,831.50 771.55 3.20%
2013 24,619.6 893.84 3.6%
Fuente: CORSATUR-BCR- Datos del PIB es a precios corrientes y
preliminar
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Grafico 13
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Fuente: CORSATUR / BCR datos preliminares

3.3. Empleo en las actividades caracteristicas del turismo.
El empleo se mide con base a la informaciéon del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) de las actividades
turisticas. El promedio del volumen del empleo en el afio 2013 da cuenta de un crecimiento del 4.9% con respecto

al mismo periodo del afio 2012, al percibir 45,527 empleos contra 43,414 en el 2012 (Grafico 14).

Grafico 14

Promedio de empleo generado en las actividades
caracterisitcas del turismo 2012-2013
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Fuente: Elaboracién propia con datos del ISSS
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Al analizar el empleo de los afios 2013 con 2012 en forma mensual, se visualiza que los meses donde hay mayor
crecimiento son Abril (6.1%), mayo (6.85), septiembre (6.75) y diciembre (6.1%) (Grafico 15)

Grafico 15

Empleo en forma mensual y porcentajes de crecimiento
2012-2013
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3.4. Oferta y Ocupacion Hotelera
La oferta de alojamiento en el afio 2013 en El Salvador fue de 408 hoteles con 8,805 habitaciones. El Departamento
de San Salvador posee una participacion de 102 hoteles y 3,090 habitaciones, que corresponden al 35.1% de la

oferta total a nivel nacional

Segun cifras procedentes del Sistema de Data Tur la ciudad de San Salvador, La ocupacion hotelera en el Gran
San Salvador fue de 66.27% en el afio 2012y en el afio 2013 de 69.70% (Grafico 16)
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Grafico 16

Promedio de % de ocupacion Hotelera del
Gran San Salvador
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*Porcentaje de Ocupacién Hotelera se refiere al Gran San Salvador- Enero- Agosto 2012 - enro- junio 2013 y enero-
mayo 2014 -son estimados. Fuente: Data Tur El Salvador

IV. TURISMO INTERNO EN EL SALVADOR

La Encuesta sobre Turismo Doméstico de los Residentes Salvadorefios Dentro del Territorio Nacional es la
primera investigacion nacional que describe los perfiles de viajeros y gastos realizados por los hogares residentes
en viajes por turismo dentro y fuera del pais.

En este contexto, esta investigacién tiene por objeto monitorear el impacto de la demanda turistica doméstica,
a fin de dimensionar su tamafo y determinar sus caracteristicas socio demograficas y de habitos de viaje.
Una contribucién importante a este objetivo ha sido la firma del convenio de Cooperacion Interinstitucional
entre Ministerio de Economia, Banco Central de Reserva, CORSATUR y Ministerio de Turismo, En El Salvador
se desarrollan esfuerzos de diversa naturaleza con el fin de optimizar la informaciéon estadistica disponible,
desarrollar indicadores de coyuntura del sector turistico y herramientas para el analisis del impacto de la actividad.
Todas estas iniciativas se orientan a la elaboracion, en el mediano plazo, de la Cuenta Satélite de Turismo de El
Salvador.

Principales resultados
En el aflo 2013 un total de 6, 704,528 salvadorefos realizaron turismo interno en el Salvador, representando un

60% de incremento con respecto al afio 2012 y los ingresos fueron de US$107236,399. Con un aumento del
47.9% con respecto al afio 2012 (Tabla 7)
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Tabla 3: Principales indicadores de turismo interno 2011-2013

Variacion  Relativa
(%)
Anos
Condicién del visitante 5011 5012 5013 2011- >012-
2012 2013

Visitante ( personas que hacen Viajes 4050,907 4191,594 6704,528 3.5% 60.0%
turisticos fuera de su entorno habitual)
Turista ( personas que hacen Viajes 1045,760 1080,178 1245,420 3.3% 15.3%
turisticos fuera de su entorno habitual)
Excursionista ( personas que hacen Viajes 3005,147 3111,416 5459,108 3.5% 75.5%
turisticos fuera de su entorno habitual)
Ingresos en US$ $60,620,653 | $72,517,253 [ $107,236,399 | 19.6% | 47.9%
Turista US$ $22,795,913 | $30,291,322 | $37,473,851 | 32.9% 23.7%
Excursionista US$ $37,824,740 | $42,225,931 | $69,762,548 | 11.6% 65.2%
Ingresos turismo Emisor US$ $30,468,531 | $27,152,061 | $20,683,927 | -10.9% | -23.8%
Fuente: DIGESTYC-CORSATUR 2011-2013 datos preliminares

V. PERFIL DEL TURISTA INTERNACIONAL

De acuerdo a resultados de la Encuesta del Gasto y Perfil del Visitante Internacional, al cuarto trimestre de 2013
en cuanto a la preferencia de pernoctacion en Hoteles o similares por parte de los turistas internacionales fue
de 46.2%; En lo que corresponde al Alojamiento en Vivienda de familiares o amigos el 49.2%, con respecto al
motivo de viaje estos lo hacen el 42.4% de los turistas viene por motivos de visita a familiares o amigos; el
9.23% por trabajo o negocios; el 1.30% por motivos de salud; el 3.09% por motivos religiosos; el 37.3% por ocio;
y el 6.67% restante por otros motivos. (Tabla 3)

Tabla 3: Perfil de los turistas residentes en un pais extranjero, que visitan El Salvador pernoctando al menos
una noche.
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Genero 64.3% hombres y 35.8% mujeres
Edad El 7.00% de los turistas (informantes) tiene de 18 a 24 afios, el 69.5%
de 25 a 44, el 20.1% de 45 a 64y el 3.40% mayor de 64 afos.
Ocupacién Principal El 82.1% de los turistas (informantes) estda OCUPADO; el 1.68% son

desempleados; el 7.37% son estudiantes; el 6.10% jubilados; el 0.51%
voluntarios; el 0.20% incapacitados; 2.10% otras situaciones

Sector laboral El 8.04% de los turistas (informantes) en situacién activa trabaja en el
sector publico y el 92.0% en el sector privado
Estudios Finalizados El 49.1% de los turistas (informantes) es universitario de grado

superior, el 32.0% universitario de grado medio; el 16.0% tiene
estudios secundarios; el 2.32% estudios primarios, el 0.16% educacién
preescolar y el 0.34% no tiene estudios.
Nivel de Ingresos El 14.6% de los turistas (informantes) se sitia en un nivel de ingresos
Anuales menor de $2000; 28.8% de $2001 a $6000; 11.9% de $6001 a $10000;
3.13% de $10001 a $14000; 7.08% de $14001 a $18000; 11.9% de
$18001 a $25000; 9.08% de $25001 a $31000; 3.71% de $31001 a
$37000; 9.94% Mas de $37000
Motivo del Viaje El 42.4% de los turistas viene por motivos de visita a familiares o
amigos; el 9.23% por trabajo o negocios; el 1.30% por motivos de salud;
el 3.09% por motivos religiosos; el 37.3% por ocio; y el 6.67% restante
por otros motivos.

Alojamiento utilizado | El 46.2% de los turistas se aloja en hoteles o establecimientos similares;
el 49.2% en viviendas de familiares o amigos; el 2.99% en viviendas en
propiedad, el 0.87% en viviendas en alquiler; el 0.77% en otro tipo de
alojamiento
Duracion de la estancia | El 24.4% de los turistas tiene una estancia de una noche; el 27.1% de
dos a tres noches; el 16.3% de 4 a 7 noches; el 16.4% de 8 a 14; el
15.8% de 15 a 31 noches.

Organizacion del Viaje El 18.4% de los turistas organizan su viaje con paquete turistico; el
81.6% sin paquete turistico.
Modo del Viaje El 44.4% de los turistas viajan en solitario y el 55.6% en grupo
Motivo de seleccién El 27.2% de los turistas eligen El Salvador por sus playas, el 43.7%

por su ambiente agradable; el 0.09% por la posibilidad de compras ;
el 3.68% por ser la residencia de familiares; el 0.00% por entender el
idioma; el 11.6% por su buen clima; por buen oferta de ocio el 0.48%,
porque no es demasiado caro el 0.21%; porque es un sitio nuevo que
no conoce previamente el 0.00%; por ser un lugar en el que ya haya
estado el 0.09%; por la buena cocina el 0.32%; por posibilidad de visitas
culturales el 1.50% ; por sus pequefias ciudades el 2.38%; por ser un
destino exético el 5.15%; por la Naturaleza, parques naturales el 0.89%;
por ser un destino no explorado el 0.93%; por el medio ambiente bien
conservado el 0.83%; el 0.16% por la posibilidad de practicar deporte; el
0.81% por el motivo del viaje.

Fidelidad posterior El 89.3% de los turistas piensa volver a El Salvador en un futuro; el
10.7% no.
Intencion de El 98.7% piensa recomendar El Salvador como destino turistico; el
recomendar 1.32% no
Lugares Visitados Los departamentos y ciudades son visitados por el 7.22% de los turistas;

el 35.3% visita las playas; el 7.74% los balnearios; el 1.23% los sitios
arqueologicos; el 21.8% sitios culturales; el 5.00% parques nacionales;
77.3% otros lugares.
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Valoracion | El 5.98% de los turistas consideran que el Salvador es mas caro que su
precios pais de origen; el 31.8% lo consideran similar y el 62.3% mas barato.

Valoracién El 1.20% de los turistas considera mal los medios de transporte en El

medios de | Salvador; el 14.1% regular; el 24.1% bien; el 3.36% excelente y el 57.3%

transporte no los ha utilizado
Valoracién El 0.52% de los turistas considera mal las fronteras y aduanas en El
fronteras | Salvador; el 17.4% regular; el 52.1% bien; el 26.0% excelente y el 4.01%
aduanas no lo ha utilizado.
Aspecto El aspecto mas valorado de El Salvador para los turistas es la
mas hospitalidad o amabilidad con el 52.2%; la gastronomia 13.5%; las

valorado | playas el 20.0%; el espacio urbano el 1.69%; los comercios el 5.73%; la
naturaleza el 2.85%; el clima el 2.79%; y el 1.27% otros.

Estadia La estadia promedio de los turistas es de 6.59 pernoctaciones
promedio
Gasto por El gasto promedio por persona y dia es de $ 98.8
personay
dia
Distribucién El 5.16% del gasto de los turistas es el relacionado con el
del Gasto alojamiento; el 9.26% por comidas/alimentacién; 0.71% por

transporte en destino ; 1.81% por compras de productos de
artesania; el 7.64% por el resto de compras corrientes; el 2.15%
por gasto en alquiler de carro; 1.05% por gasto en combustible;
18.4% por entretenimiento y diversion; 2.22% por gasto en
adquisicién de vehiculos terrestres; 0.24% por gasto en compras
de valor considerable; 0.01% por gastos médicos no planificados;
1.01% por tratamiento de salud voluntarios; 2.34% gasto en
paquete turistico, 47.2% en gasto en transporte internacional,
0.79% en otros rubros no desagregados.
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