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INTRODUCCION

El presente documento recoge los principales logros obtenidos por el Centre Nacional de Registros
(CNR} durante el periodo gue va del 1 de junio de 2019 al 31 de mayo de 2020, los cuales estuvieron
orientados principalmente a la modernizacion integral institucional v a la reingenieria de los
procedimientos registrales.

Es la premisa de la Administracion gestionar la institucidon v traerla al siglo veintiuno, impregnando el
quehacer institucional de mecanismos que le permitan atender oportunamente las necesidades de sus
usuarios, contricuir a la faciltacion del comercio, garantizar la seguridad juridica y facilitar el
otorgamienta de servicios registrales a los ciudadanos, aplicando estrategias planteadas y desarrolladas
en el Plan Cuscatlan, a través de la implementacion de tecnicas e instrumentos modernos a los
procedimientos institucicnales vy a la gestion de cambio organizativo.
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RESUMEN EJECUTIVO

Una de las grandes apuestas del CNR es estar cerca del ciudadano, facilitandale los servicios registrales
y catastrales, garantizéndole seguridad jurfdica, lo anterior sobre la base de la satisfaccion de los
usuarios, la auto-sostenibilidad financiera, la eficiencia de los procesos v el desarrollo vy formacion del
talento humane.

Curante el periodc que cubre el presente informe, el CNR ha krindado en total 846,505 documentos v
servicios, a traves de todas sus dependencias.

Los servicios de mayor demanda por cada uno de los Registros fueron: Registro de la Propiedad Raiz e
Hipotecas [(RPRH): 628,315 entre documentos v demas servicios entregados, incluyendo los entregados
a la Fiscalia General de la Replblica, el Instituto Geografico v del Catastro MNacional {IGCN): 92,239
entre documentos y servicios entregados; el Registro de la Propiedad Intelectual (RPI): 43,521
Inscripciones de marcas, otros signos distintivos v otros servicios entregados; el Registro de Comercio
(RC): 69,747 rencvaciones de matricula de comercio y otras inscripciones entregadas a la poblacion; v
el Registro de Garantias Mobiliarias (RCGM): 12,283 entre inscripciones de garantias mobiliarias,
certificaciones y constancias enfregadas a la poblacion.

Durante el primer afo de gestion se generaron ingreses por $46.9 millones de Dolares de los Fstados
Unidos de América

El CNR ha dado grandes pasos hacia la modernizacion vy megjora de sus procedimientos dado que se
alcanzo:



El logro importante de cumplir con los tiempos de respuesta y, ademas superarlos con la

inscripcion/calificacion de documentos en un promedio de 2.4 dias con un 100% de la totalidad de
documentos en el Registro de San Salvador, y en un promedio a nivel nacional, se logro responder a
los usuarios en 3.3 dias con un 93% de la totalidad de documentos. Con ello, los usuarios fueron
satisfechos en debida forma en sus necesidades de inscripcion de documentos y a la vez se apoyo
en reducir la eventual corrupcion gue se puede generar con el retraso en la prestacion de los
servicios.

Los nuevos servicios en linea, por medio de los cuales los usuarios a nivel nacional pueden realizar
sus gestiones y trémites desde el lugar en el que se encuentren, sin necesidad de desplazarse a las
oficinas del CNR.

La ampliacion de canales electrénicos de pago sin recargo para los usuarios

El fortalecimiento de atencion y asesoria al usuario a traves de medios no presenciales,

La formulacion del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, alineado al Plan Cuscatlan, y autorizado
por el Consejo Directivo. Este documento fija el rumbo estratégico institucional v las grandes lineas
de accion para el guinguenio.

La reingenieria del procedimiento de inscripcion del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas,
beneficiando a mas de 628,315 usuarios, entre documentos inscritos y demas servicios gue se
brindan directamente a la poblacidén nacional y con una reduccion significativa en los tiempos de
respuesta de dichos servicios.

La Certificacion del Sistema de Gestion Estratégica y de la Calidad del CNR bajo la Norma 1SO
9001:2015

Elaboracion del proyecto: CNR como prestador de servicios de Certificacion de Firma Electrénica,
como resultado de la asignacion realizada por la Secretaria de Innovacion de la Presidencia de la
Republica,
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GESTION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

EL CNR desarrollo su planificacion estratégica para el guinguenio 2019-2024, mediante la realizacion de
talleres con el perscnal directivo y clave de la institucion, considerado como una de sus directrices el
Plan Cuscatlan. Ademds, se realizaron analisis de distintos instrumentos camao la Ley de Frocedimientos
Administrativos, la Ley de Mejora Regulatoria y la Ley de Eliminacion de Barreras Burocraticas.

El proceso de planificacion fue altamente participativo, incorporando  estrategias modernas de
modelado v "design thinking”, para generar una estrategia acorde y concreta al objetivo primordial de la
presente Administracion gue es la Modernizacion Integral Institucicnal. El rumbe instituciconal es
abordado desde cuatro perspectivas gque buscan atender efectivamente necesidades concretas de sus
usuarios, volver mas eficientes los procesos institucicnales v mejorar 2l desempefno organizacional.

Un aspecto importante incorporado en la dltima planificacion institucional, ha sido vincular los objetivos
estratégicos a un plan operativo con actividades concretas gue estan orientadas al logro de la mision y
vision institucional, situacion que ha supuesto un nuevo rumbc de la gestion estratégica y operativa
institucional



El Plan Estratégico Institucional fue aprobado por acuerdo de Consejo Directiva del CNR No. 3-
CNR/2020, y guedd estructurado como se presenta de manera resumida con las metas guinguenales
correspondientes para cada indicador.

El logro de las perspectivas, objetivos estratégicos vy el cumplimiento de las metas guinguenales,
dispuesta en el Plan aprobados por el Consejo Directive, permitird gue la institucion se vuelva agil v
moderna, aplicando tecnologia a cada uno de sus procesos, o que impactard positivamente en su
velocidad de respuesta en mas del 70% al CNR, brindando los servicios con la facilidad de acceso y
rapidez, para beneficio del ciudadano y empresas de todo tamano a nivel nacional.

Plan Estratégico Institucional y sus resultados
esperados para 2019-2024

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES META QUINQUENAL
LUSUARIOS 1-Brinddr productos v senicios I-Indice de satisfaccion de los S0%
confiables a nuestros usuarios Lsarios externos
entendiendo sus necesidades.
2-indice de reduceion do quejas 17%
e los usuarias extermos
FINANCIERA 2-Ascgurar la sostenibilidad 3-Nivel de cjocucion do la 85%
financicra mediantc una inwersion
adocuada gestion de recursos. o N
A-Utilidad de opcracion 11.5%
PROCESOS A volver mias eliciente (s 5 Porcenlaje de curnplimiento 80%
procesos mediante la de los Uernpos de respuesta
Inevacion constante.
6 Mirnero de evicios y 6%
produclos olrecidos en linea
7-Indice de satisfaccion de 85%
clicnte intormo
8-Indice de actualizacion T4
cartografica
JALEN 1O HUMANG 4 Fomenlar una cullura 9 ndice de clima 5%
enfocada en el desempefio y el organizacional (esaemipefio y
liclerazga desarrallanda el Liderazgo)
polencial de nuestra genle 10 Indice de larmacian del SEH
Lalenlo hurmano
11 Porcentaje de cumplimisnto Y2 5%
del desempafio crganizacianal

Fuente: Gerencla de Planificacion, CNR

Para efecto de asegurar el cumplimiente de las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional
2019-2024, el CNR cuenta con una estructura para la Gestion Estratégica y de la Calidad, conformada
por el Consajo de la Calidad, la Comisidn de la Calidad, los Comites de la Calidad de cada uno de los
procesos institucionales v los Equipos de Mejora. Todo esto en el marco del Sistema de Gestion de la
Calidad, el cual se encuentra certificado bajo la Norma Internacional 1SO 9001:2015.
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ROYECTOS O PROGRAMAS
ECUTADOS, EN EJECUCION Y

ROGRAMADOS

1

NOMBRE DEL PROYECTx Acreditacion del CNR come Provecdor de Servicios de Certificacion.

ESTADO: En cjccucion.

ORICTIMO: Acreditar al Centro Nacional de Registros como Provesdor de Servicios de Certificacion, segun (o

eslablecida por la Ley de Fiema Eleciidnica.
Esle proveclo conlribuye a ralerializar a Ley ge Firma Blecirornica, haciendo posible equiparar la
[irrma electranica carliicada con la lrma aulagrala.

I'a acreditacion facilitard:
r Tdesarrollo de la actividad econdmica, comercial y productiva.
¢« Lamejora en la preslacicn de sepacios pablicos y privadas mediants canales eleclrdricns,
+ La lransiarmacion digilal de los servicios del Gobierno
# Las medidas de provencion relacionadas con la Pandemia COVID-19,




POBLACION BENEFICIADA:

MONTO Y FUENTE DE
FINANMCIAMITNTC:

PORCEN|AJE DE EJECUCION:

FECHA PROGRAMADA DE
FINALIZACION:
PROYTCCIONTS AN 2:
JUNIG 2020 MAYO 2021

2

Aproximadarmente el 100% de las empresas y de lodos los usuarios, personas nalurales y juridicas, o
que representa alredeodor de 925,192 usuarios quc hacen use de los servicios anualmente en el CNR,
La ubicuidad y garartiz quc ofrcce la firma digital vuclye cn potencial beneficlario & todes los scctores
productivos nacicnales e inversionistas extranjeros, desde la gran ermpresa hasta el ermnprendedor, o
Bier Lo gremics prolesionales hasla el cudadand gue ulliza las servicios del eslado en sus dislinlas
carteras o guicre hacer use de plataformas clectronicas para consumir o prostar servicios.

$115,000 Recursos propios.

h%
Dicicrnbre 2020, Frogramacicn sujcta & repragramacion debido a la cmergencia nacional vigente.

Mejora continua en la prestacion del servicio, ampliar los puntos de atencion para el registro de
USLATIos o empresas que dessan oblener su cerlilicada

NOMBRE DEL PROYECTO:

FSTADCO:

ORIIT RO

POBLACION BENERICIADA:

MONTO Y FUENTE DE
FINANMCIAMITNT:

PORCEN|AJE DE EJECUCION:

FECHA PROGRAMADA DE
FINALIZACION:

3

Nucvos Servicios on lineca.

s Registro de la Propiedad Raiz ¢ Hipotecas: Cortificacion extractada, Carencla de bicnes, Indice
de propletarios
Inslitule Geogrdlice v del Calaslro Nacicnal Mapa de ubicacian de inmueble con su clave
catastral, Ublcacionas catastralcs,
Registro do Cornercio: Deposito de balance inicial y goneral, Certificacion literal de balanees,
Reqistro de locales, sucursales, agencia de unag empresa, Certificacion literal de documentos,
Modilicacian de asiento de malricula de amipresa
Registro do la Propicdad Intelectual, Deposito de obras, Certificacicones v constancias do
patentes, Pre-calificacion de expriosion o sefial de publicidad, Pre-calificacion dc marcas, Pro-
calificacion de nombre comerclal o emblema, Certificaciones ¥ constancias de signos
Aislinlives
Registro de Garantfas Mobiliarias: Servicio de solicitud de certificaciones vy constancias de
inscripciones on el RGM por medic del aplicative movil del TR,
Fnalizado.

~

~

~

~

Girecer mulliplicidad de canales presenciales y no presenciales para realizar trarmites, gestiones y
pagos de forma agil
42,114 Usuarios de servicios registrales a nivel nacional

Recursos propios.
100%
Abril 2020

NCGMBRE D] PROYTCTO:
CSTADG:

QRIFTVO:

POBLACION BENERICIADA:

MONTO Y FUENTE DE
FINANCIAMITNTC:

RORCINTAIC D FIFCUCION:

FECHA DE FINALIZACION

Actualizacion juridica y catastral de San Yicente v Usnlutan.

Fnalizado.

Actualizar la informacion catastral del area rural de los departamentos de San Vicente y Usulutan
164,770 propielarios de inmushles: 51,220 de San Vicenle y 116,550 de Usululan.

$170,000. Recursos propios.

100%

Julio 2015
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NOMBRE DEL PROYEC O Irasladas de informacian juridica al Sislema de Informacicn Registro y Calastro (SIRYC)
ESTADO: En ejecucion

BRI Aclualizar la informacian registral de [os inmuehlas en el SIRYC

PORLACION RENEFICIADA; 40,000 Propictarios do inmuchles,

MONTO Y TUCNTE DI ST60,000 Recursos propios

CINANCIAMITINTC:
PORCEN I AJE BE EJECUCION: | /0%

FECHA PROGRAMADA DE Abril 2021,
FINALIZACION:
PROYTCCIONTS AN 2 30%

JUNICG 2020 MAYD 2021

3

NOMBRE DEL PROYECTO: Centro de Contacto del CHR,

ESTADO: En ¢jecucion,

DRIET VO Atcnder la domanda do infermacion y ascsoria por multiples canales de comunicacion.

PORIACION BINITICIADA: 6,500 usuarios gue se le brinda aseseria especializada mensualmente en promedio g traves de
FMECANISIMGS 2laclromaos

MONTO Y FUENTE DE $50,000. Recursos propios.

FINANCIAMIENTO:
PORCINTAIC DF FITCUCION: | 20%

FECHA PROGRAMALDA DE Febrars 2021
FINALIZACKON:
PROYECCIONES #NO 2: 20%

JUNIC 2020-MAYO 2021

6

NCGMBRIE DI PROYTCTO: Implementacion de Modalidad de Pago en | insa.

FSTADC: Finalizado.

DORIFT O Permitir al usuario realizar sus pagoes desde cualguier lugar donde se encuentre, optimizando tlempa y
FRCUISaS

POBLACION BENEFICIADA: Solo en ol primer mes de pucsta on marcha de esto nuovo sorvicio 6,922 usuatios o utilizaron. Sc
espera gue los cinco registros del CNR gue selicita servicios registrales reglicen su pago
beneficiandoese directamente, sin necesidad de trasladarse a ung agencia bancaria © a una oficing del
CNR

MONTOY FUENTE DE Roclrsos propias.

FINANCIAMITNTC:
RORCINTAIC D FIFCUCION: | 100%

FECHA PROGRAMALDA DE Maye 20240,
FINALIZACIOMN:
PROYTCCIONTS AN 2: Armpliacion y Mejoras en el Servicio.

JUNIC 2G20-MAYD 2071
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SERVICIOS PRESTADOS
A LA POBLACION

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas

El proceso de Registro Inmobiliario tiene como finalidad registrar la titularidad de los derechos de

propiedad y demas derechos reales scbre bienes inmuebles a través de la inscripcion de éstos en el
CNR, y asimismo, dar publicidad scbre los mismos mediante la emision de certificaciones,

constancias e informes, principalmente.



Servicios prestados a la poblacién

TIPO DE DOCUMENTC CANTIDAD PARTICIPACION

1 DOCUMEN 105 244515 429s%
INSCRITOS.

2. CTRTINICACIONTS 176,496 2197%
EXIRACIALAS Y
LITERALES.

3. OTROS (%) 133.078 A3 06%

4 CTRTIFICACIONTS DI AL 57T 2.47%

CARENTIA DE BIENES.

ROCLMENTOS el 5.63%
QOBRSTRVAZOS (%)

7l

TOTAL 576,987 100.00%

{*) Informe de datos de indice, documentos retirados sin inscribir, documentos denegados, razon por certificacion,
documentos cancelados de pleno derecho, informes registrales y oficios gubernamentales.

(**) Corresponde a documentos que han iniciado con el proceso de inscripcion, pero que al no cumplir con todos
los requisitos, quedan en un estado de suspenso hasta que el usuario subsane las observaciones.

Servicios entregados a la Fiscalia General de la Republica

PRODUCTO O SERVICIO CANTIDAD PARTICIPACION

1 CARCNCIA DT BIFNIS. 41,7266 80.40%

2. CERIIFCACIONES 4671 910%
LITERALES.

5. CIRTIFKCACIONTS 3,518 7.44%
EXIRACIADAS

4 INFTORMIS 1,428 2 78%

REGISTRAI TS,

MATRICULAS 75 0.15%
REGISTRALES
INMOMI [ZADAS.

(5]

6. ANOTACIONES 69 0.13%
FPREVENTIVAS,
4 INDICE DE it 0.00%

PROPIETARIOS.

TOTAI 51,378 100.0%

Con este programa se ha beneficiade 576,987 documentos inscritos cen igual niamere de familias
beneficiadas, que sumados a los servicios entregados a la Fiscalia General de la Republica totalizan
solo con este programa 628,315 entre documentos y servicios otorgados a la poblacion usuaria.



Instituto Geografico y del Catastro Nacional

El Institute Geografico vy del Catastro Nacional (IGCN) tiene a su cargo las investigaciones y estudios
geograficos, la elaboracion de mapas cartograficos y catastrales. Ademas, brinda apoyo técnico para
la delimitacion municipal y de fronteras. También es responsable de realizar la ejecucion del catastro
del territorio nacional, con el ¢cbhjeto de obtener la correcta localizacion de los inmuebles, establecer
sus medidas lineales y superficiales, su naturaleza, nomenclatura y demas caracteristicas catastrales.
Se encarga adicicnalmente de revisar los planos de los inmuebles, que en algunos casos, generaran

modificaciones de linderos, previo a la inscripcion de los mismos.

Se ha implementado un sistema en linea para solicitar ubicaciones catastrales, que es el producto
mas demandado por los clientes del IGCN, por los beneficios que ofrece de facilidad de solicitud y no
requerir el desplazamiento fisico de los usuarios.

Servicios de mantenimiento catastral prestados a la poblacion

PRODUCTO O SERVICIO CANTIDAD PARTICIPACION

A UBICACION 12,626 16.21%
CATASTIRAL.

2. REVISION DE PLANOS 37126 40.25%
B P REECHAS

3. CTPRTINCACICGNTS T 6,691 7.25%
INFORMES.

1. OTROS PRODUCTOS 5,716 G.20%
D MANTENIMITNTO
CATASTRALL

5 PERIFAJES. 80 0.0%%

TOTA BedsY 100%

Productos geograficos brindados a la poblacion

PRODUCTO CANTIDAD PARTICIPACION
. CARTOURATICO. 1.917 85.31%
2. FOIOGRAME RICO. 13 5RL%
3 Gronrsico. 177 7HE%
1O AL 224/ 160%
Durante el periodo que se informa se beneficiaron 92,239 usuarios a nivel nacional se

comercializaron alrededor de 2,247 productos.



Registro de Comercio

El proceso de registre mercantil tiene como finalidad registrar todos aquellos actos y contratos que
surgen de la actividad mercantil, y que por ley deben tener un registro y control por parte del Estado,
garantizando con ello el principio de legalidad en el trafice mercantil, lo cual contribuye a fomentar la
actividad comercial y las inversiones nacionales y extranjeras.

Servicios brindados a la poblacién

TIPO DE DOCUMENTO CANTIDAD PARTICIPACION

ks MATRICULA DE 29,354 12.09%
COMERCIC.

2. DOCUMENITOS 22,224 31.86%
MERCANILES.

5. BALANCES: 18,170 26.05%

[OAL 69,74/ 100%

Servicios brindados a la poblacion por oficina regional

OFICINA CANTIDAD PARTICIPACION
1 SAN SAIMVADROR. fi7 664 89.84%
2 SAN MIGUEL 4,542 H.25%
3. SANTA ANA 27 3.93%
TOTAI 69,747 100%

Este programa favorecio en la entrega de 69,747 documentos inscritos favoreciendo a igual numerc
de beneficiarios entre empresas naturales vy juridicas, asi como comerciantes en general a nivel
nacional.

Registro de la Propiedad Intelectual

La Direccidon del Registro de la Propiedad Intelectual es la autoridad administrativa competente para
registrar la titularidad de los derechos de propiedad intelectual en EL Salvador. Siendo de
obhligatoriedad regular la adquisicion, mantenimiento, proteccion, modificacién y licencias de marcas,
expresiones o sefiales de publicidad comercial, nembres comerciales, emblemas, indicacicnes
geograficas y denominaciones de origen; asi como el registro de patentes de invencion, modelos de
utilidad y disefios industriales, v el deposito de obras. Ademas, por Ministeric de Leay tiene la
competencia para fomentar la difusion y sensibilizacién scbre la proteccion y utilizacion estratégica de
los derechos intelectuales.



Servicios brindados a la poblacion

TIPO DE DOCUMENTO CANTIDAD PARTICIPACION

i MARCAS Y OTROS 40E07 92.32%
SIGNOS DISTINTIVGS

2. PAIENIES 2452 b.h4%
5. DFRTCHOS I AUTOR. 947 214%
IO AL 45921 100%

Los logros fueron haber realizade 43,921 inscripcioneas gue representan igual numero de usuarios
beneficiados a nivel nacicnal.

Registro de Garantias Mobiliarias
El Registro de Garantias Mobiliarias es publico, electrénico, de inscripcion automatica, por medio del
cual todo acreedor interesado puede publicar los derechos inscritos a su favor, a través de la

constitucion, modificacion, prérroga, extincion o ejecucion de las garantias mobiliarias.

Servicios brindados a la poblacion

TIPO DE DOCUMENTO CANTIDAD PARTICIPACION
1 INSCRIPCIONES. 4885 A0.67%
2. OTROS (*). BARE 27.50%
3. CTRTINCACIGNTS. (i) 15.94%
4 CONSTANCIAS. 1,906 15.57%
[ AL 12,285 100%

{*} Cancelacion de la garantia, inicio de ejecucidn de la garantia, solicitud de creacidon de usuario,
reactivacion y renovacion de cuenta, modificacion por valor determinado.

El servicio beneficia en dos vias, por una parte, beneficia al ente financiero en garantizar su inversion
en el octorgamiento de financiamiento con la constitucion de un gravamen, y por otra parte, se
beneficia al emprendedor o empresario, ya que con la inscripcion de un gravamen sobre un bien
mueble obtiene el financiamiento para emprender o hacer crecer su negocio. La poblacién
beneficiada asciende a 20,860 perscnas entre emprendedores y empresarios.

T
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COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

MINISTERIO DE ECONOMIA [MINEC)

ORJE IV

DESCRIPCICN:

CON QUIFN SE COORDINA
RESULTADOS:

Coordinar con CHNE para acroditacion de prestador de senvicios do certificacion do firma
electronica.

FLONR realiza las actividades teanicas v legales necesarias para acreditarse como Proveedor do
Servicios de Certificacion segin se establece en la f oy de Firrma Floctronica y cumpliendo con
o gue la Normativa Tecnica Salvadorefa establacera.

Unidad de Firma Flectrenica del MINFC

Acompafiamiento téonico,



REGISTRO DE COMERCIO {CNR} / INJUVE

OBJE IV
DESCRIPCION:

CON QUICN ST COORDINA
RESULIADOS:

ldentificar los banahicios de la lormalizacidn de un negocio para les emprendedares

El CMNR a traves del Registro de Comercio, realize cl 20 de mayo una WERINAR con 250
nvitades, dentre de los cuales se encontraban emprendedores, micro vy pequefos
ermpresarios, a los gue se asesoro en el terna: “las Yentgjas de la Tormalizacion’, con el
Qbjelva que, ung ves reqislradas sus ermpresas puadan gozar de los diferentes banalicios que
cllo representa, como ol acceso a creditos on ool scctor bancario v g participacion on
licitaciones publicas, entre otras

Instituto Nacional de la Juventud {INJUMT)L

Acormpatiamiento 1Benico en la capacilacion de 250 ermmprendedores

REGISTRO DE COMERCIO {(CNR} /f CONAMYPE

ORI TIVO:

DESCRIPCION:

COMN QUIEN SE COORDINA:
RISUI TADOS:

Conocer la forma de realizar tramites registrales en rateria mercantil a traves de la plataforma
Mikmpresa gob

A pelicitn de CONAMYPLE, se realizaron /£ capacilaciones a nivel nacional, en as cuales se
instruycron 120 ascsorcs doe dichs institucion, on ¢l conocimicnto vy uso do los difcrentes
servicios v tramites registrales, gque en materia mercantil se pueden efectuar a traves de la
platalorma Mibmpresagoh: poslenormente,  dicho personal replicaria el conadrmignlo
adaquirido con micro y peguefios emprasarios que asi lo selicitaran a CONAMYPE

Comision Nacicnal de la Micro v Peguena Empresa (CONAMYPE),

Acompafamiento teenico en la capacitacion de 120 asesores a nivel nacicnal

CONSEJO NACIONAL DE ENERGIA {CNE).

OBJETIVE:
DESCRIPCION:

CON QUIFN ST COCRDINA
RESULTADOS:

Realicar esludic de eliciencia enargelica del CNR
Se realizo esludio de dernanda energelica de las olicinas del CHNRE en San Salvador, con la
finalidad de detorminar la capacidad optima de los equipos de aire acondicionade.
Rireccion de Miciencia nergetica del CNE
s Estudio de viakilidad leonica v linanciera del proyeclo "Suministio & instalacicn de sislema
ganerador de enargia (olovollaica para el CNR San Salvador, Elapa I
+ Estudio de eficicncia cnicrgética de las oficings del CNR cn San Salvador,

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL {CNR) / MULTIPLES INSTITUCIONES

OBJE] VO
DESTCRIPCICN:

CON QUIEN SE COORDINA:

RESULIALD

FProparcionar inlarmacian g las enbidades publicas que 1o solicilan para el desampena de sus
aclividades
Se brinda inlormacion de Uldlares v derechos exislenles en sislema de Signas Dislinlivos,
Palenles y Derecho de Aulor

s Fiscalia General da la Republica

s Soccion do Probidad de la Corte Suprema de Justicia,

+ Ministerio de | lacienda

# Jurgados a nivel nacional

INEGrmacian l@emicn proparaanasi.



INSTITUTO GEOGRAFICO Y DEL CATASTRO NACIONAL {CNR}/ MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES {RREE).

OBJEINVO:

DESCRIPCION:

CONQUIEN §E COORBINA:
RESULIADOS:

Apovar al Minisleno de Relaciones Exlenores en la delimilacion y mantemmiants de lag
franleras nacionales
Parlicipar en la Cormision kspecial de Demarcacien (CED) para a Irontera Bl Salvador
Honduras y en la Comisian Inlernacional de Limiles y Aguas [CILAT para a ronlera Bl Salvador
Gualerala; asi corma desarrcllar jormadas de campo para delimitar y dar mantenirmiento a los
hilos ronlerizos entee las lronteras Bl Salvadar  Honduras v EL Salvadar - Gualernala,
Direccion de Soherania y Fronleras

£ Manlener aclualizadas v en busn eslado los hilos ronlerizos en la lrontera Bl Salvador

Honduras y entro Bl salvador y Guatermala,

INSTITUTO GEOGRAFICO Y DEL CATASTRO NACIONAL (CNR) / MINISTERIO DE ECONOMIA (MINEC).

OBJIETING:
DESCRIPCION:

CONGQUIEN SE COORDINA:
RESULTADOS:

Apoyar on la planificacion del Conse Nacional a dosarrollarse praxinmamonte cn nucstro pais.
Se trabaja on la actualizacion do s cartograffa basc guc serd utilizada para ol Ceonso 2021, A la
fecha ya se cugnta con mas del 30.0% departamentos finalizados
Direccion de ksladislicas y Censes IDIGES 1Y)

» Dotar deinformacion cartografica actualizada para |3 realizacion del conso.

REGISTRO DE GARANTIAS MOBILIARIAS (CNR} / MULTIPLES INSTITUCIONES

OBJETIVE:

DESCRIPCION:

CONQUIEN SE COORDINA:

RESULIADOS:

Coordinar la rmarginacian de garanlias mokiliarias inscrilas en el RGM, en regislros de bisnes
muebles a carge de olras inslilucionss

Dar avisos di mancra clectronica o oscrita a los registros de bichcs muchles, cuando sc
inscriben garantias maobiliarias cn ol RGM, sobre bicncs muchles insarites o cllos,

Aulondad Marilirma Parluarna.

Autoridad de Aviacion Civil.

Superintendencia Ceneral de Clectricidad y Telecomunicaciones
7 Yiceminislerio de lransparle (Serlracen.

~

~

~

Garanlias Mokiliarias inscrilas en el RGM. debidamente publiciladas en dilerenles Registros de
Bienas Muahlas,
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PROYECTOS O PROGRAMAS
REORIENTADOS

Nombre del proyecto o programa:

Suministro e instalacion de sistema generador de energia fotovoltaica para las oficinas del CNR San
Salvador, Fase |

Descripcion:

Disefiar y construir un sistema generador de energia por medio de paneles fotovoltaicos para las
oficinas del CNR ubicadas en el modulo 1, 5an Salvador, por medio del cual se generen ahorros
institucionales en la factura de energia eléctrica.

Razones por las cuales fueron reorientados y el valor agregado que esto representa:



Luego de realizar un estudio de la viabilidad técnica y econdmica del proyecto, con el apoyo técnico
del Consejo Nacional de Energia (CNE), se determino que el retorno economico no es atractivo para
proyectos de este tipo. El CNE recomendd reorientar los fondos en adquirir equipos de aires
acondicionado eficientes, lo que significaria un mayor ahorro para la institucion y retorno de la

inversion.

Es importante sefialar que en el marco de Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-
19, y con instrucciones del Ministeric de Hacienda, se suspendieron todos los proyectos contenides
en el Programa Anual de Inversidn Publica 2020 del CNR (PAIP 2020 CNR). Siendo estos:

CODIGO PROYECTO PRESUPUESTO

6562 surmninistro e instalacion de Sisterna generador de engrgia fotoveltaica para el CNR 5400000
San Salvadaor, Elapa 1

{25k Conslruccion y eguipamiento del Cenlro de Ralos sllerme para el resguardo de 51,600,000
inlorrmacian del CNR, Santa Ana.

7256 Majoramiento v equipamianto de las instalacionas del Cenlro de Conlaclo para el S50.000
CNR {Contact Centorn.

TOTAL $2,050,000
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Slenestar Social

ACCIONES EJECUTADAS EN EL
MARCO DE LA SITUACION DE
EMER GENCIA POR COVID-19

Ue acuerdo al Decreto Legislative 593 Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19, v
su Reforma, vy lineamientos recibidos por la Presidencia de la Republica, el CNR ha tomado las
siguientes acciones:

s Oficinas cerradas para el publico en general, brindando los servicios de manera presencial
unicarmente a instituciones financieras, por ser éstag ung actividad relevante parg la economia
nacicnal.

s Atencion y seguimiento a tramites de solicitudes vy servicios en linea, con una planta minima de
personal dentro de las instalaciones del CNR.

s La mayor parte del personal continda brindando sus funciones por medio de la modalidad de
teletrabajo, en constante comunicacion con las jefaturas inmediatas.

s Colaberacion Interinstitucional:

- El CNR ha brindado diferentes apoyos al Viceministerio de Transporte (VMT), auxiliando a esa
enticad con flota vehicular y personal de campoe en materia logistica de la emergencia
nacional Asimismo, s& ha colaborado en las siguientes actividades: retornoe a hogares de



personas que terminan cuarentena en centros de contencion, traslado hacia centros de
contencion de perscnas que ingresan al pais por frontera terrestre, traslado de bienes a
centros de contencion v apoyo en desalojo de personas en zonas de riesgo por inundacion.
Se apoyo a la Secretaria de Innavacion con equipo de computo vy telecomunicaciones para
maontaje del Centre de Llamadas para entrega de Subsidio COVID-19.

Al Hospital CIFCO se apovd con el eguipo de telecomunicaciones vy suministros de red para
maontaje del hospital.

Se ha apoyado al MITUR {ISTU) con préstamo de una laptop para equipo gue maneja la
logistica de centros de contencion.

Apoyo legistico en la entrega de los paguetes alimanticios del Programa de Emergencia
Sanitaria con flota vehicular del CNR vy personal voluntario durante Mayo de 2020, Los
municipios beneficiados han sido: Comacaran, Uluazapa, San Rafael Oriente, Lolotigue,
Chapeltique v Chirllagua, todos del Departamento de San Miguel

s Seminarios virtuales ofreciendo la asesoria especializada en materia registral:

El Centro Nacicnal de Registros (CNR) a traves de la Escuela de Formacion Registral (ESFOR),
ha trasladado sus seminarics tradicionales presenciales a “webinars”. El desarrcllo de estas
jornadas tiene como proposite facilitar & los usuarios externos la gestion administrativa de los
servicios gue brinda el CTNR, en temas relacionados con el quehacer de los diferentes registros
y sus procedimientos. Con el desarrollo de los “webinars™ el CNR busca a futuro determinar
posibles v nuevas oportunidades de desarrollo de negocios a través de nuevos productos y/o
servicios para generar otras fuentes de ingresos.
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CONTRATACIONES
Y ADQUISICIONES
CELEBRADAS

y

Las compras realizadas a través de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACIH),
aue apoyaron la gestion institucional por medio de bienes vy servicios, ascendieron a $8,069,300.90
Dolares de los Estados Unidos de America, las cuales fueron realizadas con recursos propios.




TIPO DE CONTRATACION

NUMERO DE CONTRATACIONES

MONTO EN USS

FICITACION FURLICA,

ARRENDAMIEN 1 DE INMUEBLES

CONTRATACION DIRECTA,

PROCTSWOS RO PRAS.

LIBRE GES | ION {ORDEN DE COMPRA}

LIBRE GESTION {CONTRATO}.

TOTA

En los dates reportados se han incluido los procesos que se han gestionado y cuya formalizacion de
la contratacion se realizo en mayo 2020, ya sea por libre gestion o licitacion.

Se informa que en el marco de los procesos centratados en septiembre v diciembre de 2019, por
licitaciones, se encuentra el proceso de adquisicidn de mobiliario de oficinas con $66,889.75 de
inversion, asi como la dotacion de 3 microbuses, con una inversion de $118,620.00 para mejorar las
condiciones del personal de oficinas, fortalecer el area de transporte y mejorar la seguridad del
personal en sus diferentes misiones laborales, respectivamente.

Es importante destacar los resultades favorables para la institucion al impulsar las gestiones de
compra por medio del mecanismo bursatil, BOLPROS, los cuales ascendieron a un total de 21
procesos desarrollados bajo esta modalidad de contrataciones. Obteniéndose un ahorro en tiempo vy

14

21

L&)

21

{ox]
()

443

3,150,031.14

RB48,6/0.84

187,235.00

1.766,666.71

1.2/2.285.50

1.044,412.35

8,069, 300.90

en la ejecucion del presupuesto institucional, que ascendid a USS 105,770.86.
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GESTION FINANCIERA Y
EJECUCION PRESUPUESTARIA

Presupuesto de INGRESOS

Detalle del presupuesto de ingresos por rubro
Del 1 de junio de 2019 al 31 de mayo de 2020
(Los ingresos del mes de mayo de 2020 estan sobre la base de proyeccion)



CONCEPTO PRESUPUESTADO EJECUTADO % DE EJECUCION

| A5A5 Y DERECHOS S 48526,18500 S 41111689 56 84.5%
YENTA DE BIENES Y SERVICIOS. 3 144261500 $ 1,598,150 01 1108%
INGRESOS FINANCIEROS Y O ITROS 5 1,6/5.6/500 5 £75.088.84 12.6%
YEN A DE ACTIVOS FLIOS, $ 5 518864 100%

SALDO ANGS AN TERIDRES 5 252500000 § 252500000 100.0%
AL INGRESOS FONLOS $ L36644/500 S 46.01/165.08 85./%

PROPIOS.

Fuente: Unidad Financiera Institucional, CNR

Presupuesto de EGRESOS

Detalle del presupuesto de egresos por rubro
Del 1 de junio de 2019 al 31 de mayo de 2020
{Los egresos del mes de mayo de 2020 estan sobre la base de proyeccidn)

CONCEPTO PRESUPUESTADO EJECUTADO % DE EJECUCION
REMUNERACIONES. 335,825 830.00 5 3350683748 59.3%
ADQUISICION BE RITNIS Y 753827500 5 BB TIETS 68.1%
SIRVICICS.

GASTOS TINANCITROS Y GTROS 3,087 31000 5 7,579,542 62 81.9%
TRANSITRINCIAS CORRIFNTIS 1259500 5 400000 31.8%
INVYTRSIONDS TN ACTROS MIJGS. 4,447,040.00 % 2.702,245.27 49.6%
AMOR | IZACION DE 4./55./00.00 5 4,./58,844 52 1005
ENDEUDAMIEN O PUBLICO.

IO 1AL EGRESOS FONDOS S mrie G S 4RZ225868.7/ 89.5%
PROPIOS.

Fuente: Unidad Financiera Institucional, CNR

Notas:

1. A la fecha de elaboracion del informe, las cifras cotrespondientes a mayo de 2020 aun se
consideran proyecciones por estar en process el clerre contable

2. Para el periodeo reportado los ingresos son menacras a los egresos, ya gue la infermacion abarca dos
presupuestos de ejercicios fiscales diferentes.
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LOGROS DE MAYOR
RELEVANCIA ALCANZADOS

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas

A Reingenierfa del procadimiento de inscripcién del Registro de la Propiedad Ralz e Hipotecas,
beneficiandc a mas de 237,000 usuarios a nivel nacional, reduciendo en 50% las metas de los
tlempos de respuesta en el servicio, brindandose estos en un promedio de 3.5 dias a nivel
nacicnal, en San Salvador, la oficina de mayor demanda, en un promedio de 2.4 dias, v en otras
departamentales como La Paz, la respuesta al usuario fue aun mas agil brindandase el servicio en

1.1 dias.

B. Reduccion de la maora registral en inscripcion de documentos a nivel nacional del Registro de la
Propiedad Raiz e Hipotecas, beneficiando a mas de 250,000 usuarios.

C.Ejecucion de proyectos de interés social, desarrollando el proceso de legalizacion de lotes de la

Comunidad 10 de Octubre de 5an Salvador, v la Lotificacion Jicaro Grande de San Lorenzo,
Ahuachapan, peneficiando a mas de 2,000 pearsonas, de 324 familias.



Registro de Comercio

A Ampliacion de los servicios en linea, mediante la Incorporacicn de dos nuevos servicios, comao lo
es la Inscripcion de Balance General v Certificaciones Literales de Instrumentos Sociales vy
Balances, con lo cuales se pretende generar un gran beneficio a nuestros usuarios, en vista de ser
servicios que tienen una alta demanda, por ejemplo, cada afo se depositan mas de 20,000
Balances al afio por parte de los comerciantes, tramite gue lo podran presentar en linea con
mucha mayor comodidad.

B. Aplicacion del Decreto 400 de Matriculas de Empresas, en el gue se excnera de multas vy
recargos de los afos anteriores al 2019, permitiendo que el comerciante reactive su empresa.

C.Habiltacion de page por medio de tarjetas de credito. Con esta accion se esta ampliando no
solamente la forma de pago de los servicios que presta el Registro de Comercio, sino tambien se
habilitan los beneficios que las instituciones financieras ponen a disposicion a través de dicho
credito, permitiendo que el comerciante pueda realizar sus tramites registrales de manera
oportuna, aungue No cuente con el efectivo en un momentc determinado, evitandc retrasos en
sUs operacicnes o hasta recargos por realizar el tréamite extempordneamente,



Registro de la Propiedad Intelectual

A Ampliacion de los servicios en linea para Solicitudes de Depasitos de obras, Copias simples y
Certificaciones Literales en Patentes v Precalificaciones de Expresionas ¢ Sefales de Publicidad.

B. Actualizacion de la plataforma electronica para solicitudes de Precalificacion de Marcas vy
Nombres Comerciales o Emblemas, con un total de 356 usuarios beneficiados.

C.Consulta en linea y acceso de la consulta registral en linga, para que los usuarios puedan hacer
uso de esta nueva forma de consulla desde la comodidad de su casa U oficing, en la cual se
preve un total aproximadae de 30 despachos juridicos y/o perscnas naturales beneficiados.

Registro de Garantias Mobiliarias

A lmplementacion del servicio para la sclicitud de Certificaciones v Constancias del Registro de
Garantias Mchiliarias por medio de la App del CAR.

B Impulso & la reforma en e Ley de Garantias Mobilianas, en los aranceles de los servicios de
Arrendamiento Financiero v Credito a la Produccion, y ademas agregando un arancel especial
para micro creditos, con lo cual se peneficia directamente a los pequefios empresarios vy
emprendedores, reduciendo sus costos a la hora de acceder a un fingnciamiento.
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Instituto Geografico y del Catastro Nacional

A Se logro la reduccion en un 95% de las quejas en el proceso de atencion a usuarios de la
ventanilla externa de las Oficinas de Mantenimientoe Catastral v de Comercializacion en San
Salvador.

B.Se implemento la venta de ubicaciones catastrales de cualguier departamento del pais desde
cualquier Oficina de Mantenimiento Catastral, con excepcidn de las Oficinas de San Miguel v La
Union.

C.Se finalizo la conformacion de la red de estaciones receptoras permanentes de GPS con
beneficios tanto para las areas geodésicas como clentificas, para nstituciones nacionales e
internacionales gue lo requieran.




jConoce si para tu tramite
aplica la reforma del Art. 100 d
CODIGO MUNICIPAL establec]
el Decreto Legislativo No 54

Para més informacion entra a www.cnr.gob.sv

Otros logros institucionales

A Designacion oficial como Proveadcer de Servicios de Certificacion del Estado al ser la Institucién a
nivel nacional, mejor preparada para cumplir ese rol.

B. Implementacion en primera fase del Centro de Contactos, que provee asesoria y seguimiento a
casoes y tramites de usuarios.

C.Notario en Linea, Sistema cuyc objetivo es disminuir el riesgo de fraude de documentos
notariales. Lanzamiento postergado a finales 2020/principios 2021 debido a emergencia. En
sintesis, se ha logrado lo siguiente para reducir la problematica de la corrupcion y malas
practicas: a) Mejorar los tiempos de respuesta a las solicitudes de los ciudadanos. Con ello se
combate la eventual carrupcion gue se puede generar por el retraso en la prestacion de los
servicios, es decir, que brindando un servicio agil no sea pensable el cobrar por acelerar
indebidamente tramites, b} Implementacicn del sistema de modificaciones de imagenes.
Maodificaciones a las bases de datos solo por medio de autorizacidon de las jefaturas respectivas
para evitar eventuales fraudes en los registros, ¢} Apertura total a la denuncia ciudadana en
presuntos casos de corrupcian de cualquier tipo.
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RESULTADOS DE

ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

En el marco de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, cuyc objeto es garantizar el derecho de
toda persona a la informacion publica para contribuir a la transparencia institucional, los resultados
gue se han logrado en el periodo gque se informa, se detalla en el siguiente resumen:



Resultados de la Unidad de Acceso a la Informacion

Publica

NG. DE SOLICITUDES
ATENDIDAS

NO. DE DOCUMENTOS DE
INFORMACION OFICIOSA

NO. DE DOCUMENTOS EN
EL SISTEMA DE GOBIERNO
ABIERTO

TOTAL POBLACION BENEFICIADA
DIRECTAMENTE

ANO 2019 156

ANO 2020 62

TOTAI 258

ACTIVOS

1472

Inacthvos 316

Total 1788

ACTIMOS

B.545

Inactivos 578

Total 123

Fuente: Instituto de Acceso a la Informacidn Publica, CNR.
{*) Las 258 solicitudes de informacion publica contienen un total de 547 requerimientos.

254 ciudadanos con soliciludes
respondidas cn ticmpo. (1 solicitudes
se encuentran  suspendidas en s
plaza de respuesta por estado de
emermencial siendo 114 mujeres y 144
homibres los solicitantes durante ¢l
pericde

Se realizaron 56,750 descargas por
cildadanos de DOCUMENITOS
ACTIWOS EM EL PORTAL PARA EL
PIRIODD D JUNID 2018 A MAYC
2020
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AUDITORIAS
REALIZADAS

Con el proposite de verificar y evaluar la eficiencia y eficacia de las politicas v los controles establecidos
por las diferentes areas del CNR e identificar oportunidades de mejora, & Unidad de Auditoria Interna
(UAD) del CNR, efectus 26 auditorias las cuales se detallan a continuacion:



TIPOS DE AUDITORIAS

AUDITORIAS

LOGROS

YIRITICACION D 1A
APLICACION DE La POLITICA
DE AHORRO Y EFICIENCIA EN
EL GASTO DEL CNR DEL
PIRICOMEO 2018 Y RIVISION
FINANCIERA DEL PRIMER
SEMESTRE 2019,
YERIFICACION DE FONDOS Y
FRISTENCIAS DI RICNES 120
CNR

AUDITORIAS DE GESTION Y DE
CLUMPIMITNTO DEL ARTA
ADMINIG [RA |1V A

AUDITORIAS 13E CONIROL
INTERNG Y DE CLUMPLIMIENTO
I TGAL AL REGISTROG DT TA

PROFIEDAD RALZ E HIFO | ECAS.

AUDITORIAS DE CONIROL
INTERNG Y BB CUMPLIMIEN 1O
LEGAL A& LA DIRECCION DEL
INSTITUTC GROGRANICO Y DI
CATASTRO NACIONAL

NUMERO DE MONTO
AUDITADO
uss
5 A697.477.00
2 5,5597,535.00
1 3,500.00
1
9,665.00
2 24165100
2 67212900
7] 93,384.00
1 2,025,298,00
4 BR8]
5 (.00

Se evaluo el cumplimiento de la Politica de
Ausleridad del CNR en periodo 2018 ¢ 2018,
verificando las clffas presentadas come ahorros
por la Unidad Financicra Institucicnal duranto ¢l
afio 2018 por $2146 017 v primer sermestre 2019
por SH51,460.00.

Scobrindd confisnza a la maxima autoridad v
Administracion  Superior,. sobre la existencia y
rnanejo de valores a lraves de!

Arqueos de depodsitos & plazo: por US52,525.000 a
rmayo 2019, per USS$3,025.000 a diciembro 2018, v
US547.585.81 por intereses gensrados a maye
2019

Arguecos do Fondo Chreulante de Monto Fijo del
CNR: por $3500.00 a septiembre de 2019,
generands mejsra a su regislro conlable

Arqueos de Monto de Fondos Fijos do Caja Chica y
Colecturia dol IGTH: por US$8,669.00 & diciemire
7019

Se brindd  aseguramiente en el salde de las
cristencias de los Bicnecs de Consuma:  por
8163142 al Z1M2/2018 y por 5108489 al
S0M06/2019, logrando megjorar la gestion  de
conlroly la disminucidn de saldas de exislencias.
S comprobd a existencla do saldos de Productos
Cartograficos y Geograficos: por $336,510 al
31/12/2018, v por S$3T5H19 &l 30/06/2019, sin
diferencias. Producte de las evaluaciones, la
Administracion  ha o realizade descargos de
rnalenales ahsolelos v delencrados.

Soooworifico la caistencia de cuponcs do
combustible; por $3%.865 al 3112/208 v por
55519 al 50 de junic de 2019, sin oblansr
dilerencias,

Soo obluve  conclusion  limpla sobre ol no
fraccionamients de las compras de libre Gestidn
realizadas en pericde 2018

Se emilicy conclusian de gue el conlrol Inlerno del
RERH dc Chalatcnango, os apropiado,. per <l
pericdo enero 2018 a mayo 2019, salvo por las
mejaras dentilicadas sobre conlrol mlamo, v se

emilic resullados de evaluacian sobre [a geslian de
traslados, v al pago deo aranceles de las 14 oficinas
a nivel nacional del RPRIT del R, por el perfodo
del (01 de enero al 41 de agoslo de 2019 Se brindd
alerla lemprana Coma nsuma para la loma de
decisioncs de la administracion Supcrior sobre
estado de las 14 oficinags del RPRI & junio de 2019

Se emilid conclusion de que el conbal Interno de
la OGO de Chalalenango es apropiado, por el
poriodo chero 2018 & mayo 2019, salvo por las
rmejoras  identificadas sobre control intemao; v
aporles de mejora a OMO de Moragan 58 alendic
queja de usuario sobre procedirnientos DIGCN v
s informa la cxistencia de documentos cn mora



AUDITORIAS DE TECNOLOGIA
DT LA INFORMACION.

THAMINTS TSPTCIAITS A LA
GESHON Y CUMBPLMIEN | O DE
METAS DE LAS DEPENDENCIAS
DEL CNR.

TOTAL

ASTSCIRIAS Y OPINIONTS.

G0

2.025.091.00

135.296,064.00

de las 14 OMO o junio de 2013 para b loma de
decisiones do la Administracidn Supcrior,

Se brindé ascguramicnto a travis de la conclusion
de gue existe una seguridad razonable sobre sl
curmplimients de  conbroles  especilicos de los
recurses infarmaticos del CNR relacionados con
las normativas deo respaldo do informacion v
adrministracion i bases e dates,
correspondientes al periode del 1 de enero de
2018 5l 30 de junio de 2018, salvo por dekilidades
reportadas corne hallazgos.

Se brindo unag conclusion sobre el proceso de
cierre del Conlrala de Préslamo No. 1888 enlre &l
CHEy ol BCIE, el cual s ha ¢jocutado con basc a
las condicionecs do préstamo, oxoopte por ol
parrafo de eénfasis relacionado & la liguidacion
financiera del prestamao, la cual se encuentra en
proceso. Asimismo, la conclusion sobre la gestion
del proceso de entrega del inmuchle del contrate
de arrendamiernto  ONR-ARR-01/2016 v sus
prorrogas, y  los coslas incurtidos  en diche
proceso.

Se ha logrado brindar asesoria y conflanza a la Administracion Superior 3 traves de 34

apiriones emitidas

Se brinda asequrarniento o la Administracicon Superior a lraves de la emisian de 96 aclas
de cntrega: sobro documentes, informacion y casos pendientes de su seguimicrta,
ermitidas por-el personal gue se retira del CNR o que ha side trasladaddo a otras dreas.
Se ha parlicipado en la Comision de [rabaje de elaboracion de nuevas Mormas | éonicas

de Canlral Interna del CNR
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OFICINAS
DEPARTAMENTALES

DEL CENTRO NACIONAL DE
REGISTROS

Santa Ana

Registro de la Propiedad Raiz ¢ Hipotecas, Oficina de Mantenimiento Catastral, Registro de Comercio y
ventanilla receptora del Registro de la Propiedad Intelectual.

Cireccion:

5% Avenida Sur entre 27 y 33 Calle Criente, Urbanizacidn San Miguelito, Santa Ana, Santa Ana.

PBX: 2583-5000/ 2850-4400

Ahuachapan

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Oficina de Mantenimiento Catastral y Ventanilla Receptora
del Reqgistro de la Propiedad Intelectual.

Direccion:

32 Calle Poniente v 2 Avenida Sur No.3, al costado Poniente del Parque La Concordia, Ahuachapan,
Ahuachapan,

PBX: 2593-5000/ 2890-4600

Sonsonate

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, Ventanilla Registro de Comercio, Ventanilla Receptora del
Reaistro de la Propiedad Intelectual y Oficinag de Mantenimiento Catastral

Direccion:

62 Avenida Norte y 22 Calle Oriente # 4-1, Barrio El Angel, Sonsonate, Sonsonate.

PBX: 2593-5000/ 2890-4200

Chalatenango

Registre de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral.

Direccion:

Km.77 carretera a Chalatenango, Plaza Recreativa San Antonio, Lot Primavera | Caserio Totdlco,
Chalatenango.

Registro: 2990-3928, 2960-3905, 2690-3924, 2990-3914, 2990-3930

Catastro: 2990-3917, 2990-3926

PBX: 2583-5000

Cuscatlan

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas v Oficina de Mantenimiento Catastral
Direccion:



3 Avenida Sy 3

‘opicdad Ralz ¢ Hipotecas v Oficing de Manteniry

LHresce

832 Ca

Mantenimiento Catastral

1, Barrio Bl Centro, Zacstecoluca, La Per

3 de Maentenimierio Cetastral

# 06 Barre Bl Centro, San Vicente, San Vicente

Regist
LHresce

52

ia, Llsulutan, Us

San Miguel

la Propiedad Raiz
2 Fecentora del Rec

T

Hip

Calle Cirs £
PBX: 2525-5000

Sy 48 Avenida S

Lo Y A




22 Avenida Morte, Barrio San Martin, Barrio El Calvario, San Francisco Goters, Departamento de
Morazén
PBX. 2593-5000 / 2790-3102

Cabanas

Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastral

Direccion:

3ra Calle Criente y 6ta Av. Norte, Barrio Los Remedios #23, Sensuntepeque, Departamento de Cabafias.
PBX: 2593-5000 / 2990-3000

San Salvador

Oficina Central
s Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas

s Registro de Comercio

s Registro de la Propiedad Intelectual

s Regqistro de Garantias Maobiliarias

s Instituto Geografico v del Catastro Nacional
Direccion:

12 Calle Poniente, entre 43 v 45 Ave Norte, # 2310, San Salvador.
PBX. 2583-5000

Unidad de Cocrdinacion del Proyecto de Modernizacion "Midiendo El Salvador” (UCP)
Teléfono: 2513-7600, 2515-7602

Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Telefono; 2593-5474, 2583-5473

Servicio de Envio Postal
Teléfono: 2593-5050

Ventanilla Express Registro de Comercio
Telefono: 2593-5479

Escuela de Formacion Registral (ESFOR)
Direccion: 12 Calle Poniente, entre 43 y 45 Ave. Norte, # 2310, San Salvador.
Teléfono: 2593-5000 /7 2593-5800
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