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INTRODUCCION 
El presente documento recoge los principales logros obtenidos por el Centro Nacional de Reg istros 
(CNR) durante el período que va del 1 de junio de 2019 al 31 de mayo de 2020, los cuales estuvieron 
orientados pri ncipalmente a la modernizac ión integra l instituc io nal y a la reingeniería de los 
procedimientos registrales. 

Es la premisa de la Ad ministrac ión gestionar la insti tución y traerla al siglo veint iuno, impregnando el 
quehacer instituc ional de mecanismos que le permitan atender opo rtunamente las necesidades de sus 
usuarios, contri buir a la fac ilitac ión del comercio, garantizar la segundad jurídica y fac ilitar el 
otorgamiento de servic ios reg istrales a los ciudadanos, aplicando estrategias planteadas y desarrolladas 
en el Plan Cuscatlán. a través de la implementación de técnicas e instrumentos modernos a lo s 
procedimientos 1nst1tucionales y a la gestión de cambio o rganizativo. 
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RESUMEN EJECUTIVO 
Una de las grandes apuestas del CNR es estar cerca del c iudadano, facili tándole los servicios registrales 
y catastrales, garantizándole seguridad jurídica, lo anterio r sobre la base de la satisfacción de los 
usuarios, la auto-sostenibilidad f inanc iera, la eficiencia de los procesos y el desarrollo y formac ión del 
talento humano. 

Durante el período que cubre el presente informe, el CNR ha brindado en total 846,505 documentos y 
servicios, a través de todas sus dependenc ias. 

Los servicios de mayor demanda por cada uno de los Registros fueron: Registro de la Propiedad Raíz e 
Hipotecas (RPRH) 628.315 entre documentos y demás servic ios entregados. inc luyendo los entregados 
a la Fiscalía General de la República, el Instituto Geográfico y del Catastro Nacional (lGCN) 92,239 
entre documentos y servic ios entregados; el Reg istro de la Propiedad Intelectual (RPI): 43,921 
inscripc iones de marcas. o tros signos distintivos y otros servicios entregados; el Registro de Comercio 
(RC): 69,747 renovaciones de matrícula de comerc io y otras inscripc iones entregadas a la población; y 
el Registro de Garantías Mob1 l1arias (RGM) : 12,283 entre inscripciones de garantías mobiliarias, 
certificacio nes y constanc ias entregadas a la población. 

Durante el primer año de gestión se generaron ingresos por $46.9 millo nes de Dólares de los Estados 
Unidos de América 

El CNR ha dado grandes pasos hacia la moderni zación y mejora de sus procedimientos dado que se 
alcanzó: 



/ El logro importante de cumplir con los tiempos de respuesta y, además superarlos con la 
inscripción/calificación de documentos en un prom edio de 24 días con un 100% de la totalidad de 
documentos en el Registro de San Salvador. y en un promedio a nivel nacional. se logró responder a 
los usuarios en 3.3 días con un 93% de la totalidad de documentos. Con ello, los usuarios fueron 
satisfechos en debida forma en sus necesidades de inscripción de documentos y a la vez se apoyó 
en reducir la eventual corrupción que se puede generar con el retraso en la prestación de los 
servicios. 

/ Los nuevos servic ios en línea. por medio de los cuales los usuarios a nivel nacional pueden realizar 
sus gestiones y trámites desde el lugar en el que se encuentren. sin necesidad de desplazarse a las 
oficinas del CNR. 

/ La ampliac ión de canales electrónicos de pago sin recargo para los usuarios 
/ El fo rtalecimiento de atención y asesoría al usuario a través de medios no presenciales. 
/ La formulación del Plan Estratég ico Institucional 2019-2024. alineado al Plan Cuscatlán, y au torizado 

por el Consejo Directivo Este documento fija el rumbo estratég ico institucional y las grandes líneas 
de acción para el quinquenio 

/ La reingeniería del p rocedimiento de inscripción del Registro de la Propiedad Raíz e Hipotecas, 
beneficiando a más de 628.315 usuarios. entre documentos inscritos y demás servicios que se 
brindan directamente a la población nacional y con una reducción significativa en los tiempos de 
respuesta de dichos servicios. 

/ La Certificación del Sistema de Gestión Estratégica y de la Calidad del CNR bajo la Norma ISO 
9001:2015. 

/ Elaboración del proyecto: CNR como prestador de servicios de Certificación de Firma Electrónica, 
como resultado de la asignación realizada por la Secretaría de Innovación de la Presidencia de la 
República . 
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GESTION ESTRATEGICA 
INSTITUCIONAL 
El CNR desa rrolló su planificac ión estratég ica para el quinquenio 2019-2024, mediante la rea lización de 
ta lleres con el personal directivo y clave de la instituc ión, considerado como una de sus directrices el 
Plan Cuscatlán. Además, se realizaron análisis de distintos instrumentos como la Ley de Procedimientos 
Administrativos, la Ley de Mejora Regula toria y la Ley de Eliminación de Barreras Burocráticas. 

El proceso de planificación fue altamente partic ipativo, incorporando estrategias modernas de 
modelado y "design think1ng", para generar una estrategia acorde y concreta al objetivo primordial de la 
presente Administración que es la Modernización Integral Institucional. El rumbo institucional es 
abordado desde cuatro perspectivas que buscan atender efectivamente necesidades concretas de sus 
usuarios, volver más eficientes los procesos instituciona les y mejorar el desempeño o rgan izacional 

Un aspecto importa nte incorporado en la última planificación instituc ional, ha sido vincular los objetivos 
estratégicos a un plan operativo con actividades concretas que están orientadas al logro de la misión y 
visión instituc ional, situación que ha supuesto un nuevo rumbo de la gestión estratég ica y opera tiva 
instituc iona l. 



El Plan Estratégico Instituc ional fue aprobado por acuerdo de Consejo Directivo del CNR No. 3-
CN R/2020. y quedó estructurado como se presenta de manera resumida con las metas quinquenales 
correspondientes para cada indicado r. 

El logro de las perspectivas. objetivos estratégicos y el cumplimiento de las metas quinquenales. 
dispuesto en el Plan aprobados por el Consejo Directivo, permitirá que la institución se vuelva ágil y 
moderna, aplicando tecnología a cada uno de sus procesos, lo que impactará positivamente en su 
velocidad de respuesta en más del 70% al CNR, brindando los servicios con la fac ilidad de acceso y 
rapidez. para beneficio del c iudadano y empresas de todo tamaño a nrvel nac ional. 

Plan Estratégico Institucional y sus resultados 
esperados para 2019-2024 

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INDICADORES META QUINQUENAL 

USUi\RIUS 

f'ROCcSOS 

1ALcN1 O HlJ .~'1ANO 

1-Rrindar productos y servic ios 
confiables a nuestros usuarios 
entemiiendo sus neceskJades. 

2-Asegurar la sostenit>iliclad 
financiera rnecliantc una 
Jdeeuada gestión ele recursos. 

5 \/olver ff1r'.1s e fic iente los 
procesos rned1Jnle ID 
lr1novación constar1te. 

4 f-ornenlar una culluril 
enloca(1il en el (1esernper'10 y el 
li(1 f'.r<lLCJO desarrolli".1ndo el 
polenciJI de nueslrd qenle 

Fuente: Gerencia de Planificación, CNR 

1-Índice 'Je satisfacción de los 
usuarios externos 

2- Índicc ele reelucción de quqas 
ele los usuarios externos 

3-Nivel eje ejecución ele la 
inve rsión 

~ -Uti lidad ele operación 

~> PorcenLJje de cumplirnienlo 
de los llempos de respueslil 

6 Ncimero de serv1ccos y 
producLos o lrec1dos en linea 

7-indice de satisfacción ele 
cliente interno 

8-Índice de actuali7ación 
carto(yáfic a 

9 Índice (1e c l1 rnil 
orCJilrliL<lCionill (Uesempef'10 y 
Li(1er <lLCJO) 
10 Índice de lom1<i(.1(ir1 (1el 
l illenlo l1wnano 
11 Porcenlilje de curn plirrnenlo 
Oel c1eserY1pef'\o orqaniLt.ic1ont.il 

90% 

17% 

85% 

11.5% 

80% 

6% 

85% 

74% 

/'.>% 

/~% 

92:0% 

Para efecto de asegurar el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional 
2019-2024, el CNR cuenta con una estructura para la Gestión Estratégica y de la Calidad, conformada 
por el Consejo de la Calidad. la Comisión de la Calidad, los Comités de la Calidad de cada uno de los 
procesos institucionales y los Equipos de Mejora. Todo esto en el marco del Sistema de Gestión de la 
Calidad, el cual se encuen tra certificado bajo la Norma Internaciona l ISO 90012015. 
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PROYECTOS O PROGRAMAS 
/ 

EJECUTADOS, EN EJECUCION Y 
PROGRAMADOS 

1 

NOMGRE DEL PROYECTO: 

ESTADO: 

i>.crcelitación clel CNR corno Proveedor ele Servicios ele Certi ficación. 

En qecución. 

Acreditar al Centro Nacional de Re9istros como rroveedor de Servicios de Certi ficac ió r1, secJl:m lo 
establecido por la Ley de hrrn,:; tleCU()tlica 

l:sle proyeclo contrrbuye a rnal.~ria ltLr:n lJ Ley cie i-1.rrna ~lectrónica , haciendo posible equipr:irar la 
lirnlil eleCLrc'lnie<1 c2r li ficildi1 con la lirnr<i iluLClgrillil. 

1 a acreditación facilitará 
, 11 desarro llo de la actividad económica. comercial y productiva. 
, La m2¡ora en la presLación de s2rvicios pr'rblicos y privados n1edranl2 canal2s elec:Lrónicos 

/ L(J Lrt.1nsínrrntK:1ón (i iq11.al tie tos serv1cK:;s det Cl o t">1~rno 

, Las mcdiclas de prevención relacionadas con la Pandemia COVID-19. 



POl:lLACIC)N l:llNU-ICIALJA: 

1V10NTO Y FUENTE DE 

llN/\NCl/\MllNTO: 
PORClN 1 A Jl Dl l:.Jl:CUCl()N 

FECHA F' ROGRAIVi,AD,A, DE 

FIN/•,LIZACIÓN: 
í'RC.)YICCIU NIS 1\ÑU ;> · 

.JU NIO 2020 1'"1.AYO 2021 

2 

NOMORE DEL F'ROYECTO: 

IST/\l)C: 

Ofl,JITIVU 

POl:lLACl()N l:llNU-ICIALJA· 

MONTO Y FUENTE DE 
llN/\NCl/\M llNTO: 

Aproxin 1i1(1i!m enle el 100% de li.1s empresils v de Lu1os los usuar ios. personas r1illuri1les y ju ríd icas. lo 

que representa alrededor de 925,192 usuarios que hacen uso de los se rvic ios anualmente en el CNr!. 

La ubicuida1j y garantía que ofrece la firma digital vuelve en potencial ticneficiario a todos los sectores 

productivos nacionales e inversion istas extran1eros. desde la 9ra1 l empresa hasta el emprendedor, o 
t)ien los ~Jt- e rYHOS prolesionates t·iasLJ el c11 Kjf.i(iJno que uLi li LD los servicios del eslt.ido en sus d1slinl.as 

carteras o qu iere hacer uso de plataformas electrónicas para consumir o prestar servicios. 

$11S,OOO Recurso s propios. 

Diciembre 2020. Programación sujeta a reprogramación debido a la emergencia nacional vigente. 

tJ1e_1ora contí11ua en la prestacíó11 del servicio. am pliar los pu11tos de atención para el re]istro de 
usu¡:ir 1os o ernpresas que desean ot)tener su cerlt!icrxJo 

Nuevos Servicios en línea. 
, riegistro de la Propieda1j r<aíz e Hipotecas Certi ficación extractada, Carencia de bienes, Índice 

de propietarios 
, lnsll ltM.J Geoqr<il1co v del Ci".1 1.ilslw Nacional. .fl.'«:1pil de ut"l1G1ción de inrnuet1le con su c li"Jve 

catastral, Ubicaciones catast rales 

, r<egistro de Com erc io: Depósito de balance inicial y general, Certificació n literal ele balances, 

Revist ro de locales, sucursales. aqencia de una empresa, Certificación li teral de documentos, 
1'Aodilicilc1ón ele ilSiPnl.o de r·nalr ícula de P.rllf)resil 

, r<egistro de la Propiedad Intelec tual: Depósito 1jc obras, Cer tificaciones y constancias ele 

patentes, Pre-cali ficación de expresión o schal de publiciijacl, Pre-calificación de marcas, Prc­

califícación de nombre comercial o emblema, Certificac iones y constanc ias de si]rtos 
(i isl1n1.1vos 

, r<egistro ele Garantías Mobiliar ias Servicio ele solicitud ele certificaciones y constancias ele 

inscripciones en el RGM por medio del aplicativo móvil del CNR. 
r i r1alí7ado. 

Ofrecer m ulti plicidad de canales presenciales y no presenciales para realí7ar trám ites. (iestíones y 
pi".ICJO S de fGr rfo] iÍCJ ll. 

.ó2.114 lJsuilrio<, (1P. <.ervlCIOS reC)iSl. til lPS i] nivel tlilCÍOrlill 

Recursos propios. 

PORCC.N 1 A JC. Dt. l:Jl:C l.ICl ()N 100% 

1-t.CHA PROGRA.fl.'1ALJA Dl At"ml 2020. 
FIN/•,LIZACIÓN: 

3 

N()1\1flRI Dll r'RUYICTO: /\ctuali7acíón jurídica y catastral de San Vicente y Usulutárt. 

OR,JITlVO /\ctuali7ar la información catastral del área rural de los departamentos de San Vicente y Usulután 

POl:lLACl()N l:ll:NC.l-ICIALJA· 16 /,//0 prop1e<.<1r1os ele inm uebles ~>1.220 de San Vicente y 116,:0'.->0 ele LJsulut,in. 

MONTO Y FUENTE DE $170,000. r<ecursos propios. 
llN/\NCl/\tl1 llNTO: 

í'URCINT/\.JI DI I J I CUCION 100% 

1-t.CHA Dl l-INALILACl()N .Ju lio 2019 



4 

NOt'AtlRt: Llt:L 1-'ROYt:C 1 O : 

t:SIADO: 

Otl,J t: ttVO 

F'OCILACl<)N ClENEFICIADA: 

MONTO Y IUINTI DI 

llN/\NCl/Wt líNTC: 

t raslildos (ie 1nlorrriación 1urkfü~;1 al SisLenliJ (Je tnforrnilción ReqisLro y Cillé1stro (SIRYC) 

l:n ejecucié.n1 

Actual1L<.11 l;:i inforrnilción reCJiSLr.:i t de tos inmuebles en el SIRYC 

90,000 Propietarios de inmuebles. 

)360,000 Recursos propios 

1-'0RCt:N IAJt: Dt: Ut:CUCIC)N /()% 

FECHA F'ROGRAJV1,ú.D/>. DE ,ú.bril 2021. 

FIN,ú.LIZACl(lN: 

í"'RUYíCCIUNIS 1\ÑU ? : 30% 
.JUNIO 2020 1'AAYO 2021 

5 

NOMGRE DEL PROYECTO: 

ESTADO: 

08JETl\i0 

ruRt /\C ION RíNíílCIN)fl· 

MONTO Y FUENTE DE 

FIN,ú.NCIA.M IENTO: 

ruRCINTA.ll DI íJíCUCIC)N 

rt:CHA PROGRAMADA Dt: 

rlNALILACt(>N: 

PROYECCIONES AÑO 2: 

JUNIO 2020-11/IAYO 2021 

6 

N()tv1RRí Díl í"'RUYITTC: 

ISTN)(): 

OR.JíTl\!U 

F'OGLACl<)N [lENEFICIADA: 

Centro de Contacto del CNR. 

En qecución. 

,úJencler la demarnja de informac ión y asesoría por rn1.Jltiples canales de comunicación. 

6.500 usuarios que se le brinda asesoría especiali7ada mensualmente en promedio a través de 

rnecJnisrnos eteclrónicos 

$50,000. Recursos propios. 

10% 

retirero 2021 

80% 

Implementación de 1\lodalidad de ra(JO en 1 inea 

l inali7ac1o 

rermitir al usuario reali7ar sus pagos desde cualquier lu9ar donde se encuentre. optimi7at ido tiempo y 

recursns. 
Sólo en el primer mes eje puesta en marcha de este nuevo servicio G,922 usuarios lo utilizaron. Se 

espera que los cinco reqistros rJet CN R que solicita servicios re9istrales 1·eaticen su Pª'.JO 
t;enefici<lnd<»:>e directame1 ite, sin necesidad de tra;;tacJa1se a una a ~iericia bancaria o a urca o ficiria del 

CNR 

MONTO Y FUENTE DE Recursos propios. 

llN/\NCl/Vlt llNT(): 

í"'URCíNT/\..lí Dí íJíCUCION 100% 

1-t:CHA PROGRAMADA Dt: MilyG 2020. 

FIN,ú,LIZACION: 

rRUYíCCIUNíS 1\ÑO / · Ampliación y ·'-',eJoras en el Servicio. 

JUNIO /ll?ü-M/\YO ?ü/1 
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SERVICIOS PRESTADOS , 
A LA POBLACION 

Registro de la Propiedad Raíz e Hipotecas 

El proceso de Registro Inmobiliario tiene como finalidad registrar la titularidad de los derechos de 

propiedad y demás derechos reales sobre bienes inmuebles a través de la inscripción de éstos en el 

CNR, y asimismo, dar publicidad sobre los mismos mediante la emisión de certificaciones, 

constancias e informes, principalmente. 

()1~-U>()NI) 

•• , ............ ._ ............. ._vt . .... . 

1u .... .,,._.,.h,,.,., , ,, .._, ... ,,,,,., 



Servicios prestados a la población 

TIPO DE DOCUMENTO 

üOCU1V1.l:.N 1 OS 

INSCRITOS. 

? . (_TRTlllCACION í S 

l:.X 1 RAC 1 ADAS Y 
LITER,A,LES. 

3. OTRUS (* ) 

4. CíRTlílCACIUNíS Dí 
CARl:.NCIA DI:. 811:.Nl:.S 

') rxx:UMíNTOS 

ORSíRlf/\DUS ('*) 

TOTAL 

CANTIDAD PARTICIPACIÓN 

24 / ,91.) 42 9 1% 

?1 .91% 

133.078 13 06% 

48 , 577 841% 

?0. 'P.3 3E>3% 

576,987 100.00% 

(*) 1 nforme de datos de índice, documentos retirados sin inscribir, documentos denegados, razón por certificación, 
documentos cancelados de pleno derecho, informes registra les y oficios gubernamentales. 
(**)Corresponde a documentos que han iniciado con el proceso de inscripción, pero que al no cumplir con todos 
los requisitos, quedan en un estado de suspenso hasta que el usuario subsane las observaciones. 

Servicios entregados a la Fiscalía General de la República 

PRODUCTO O SERVICIO CANTIDAD PARTICIPACIÓN 

Ci\RíNCIA Dí Rlí NíS. 41.?66 8040% 

2. C l:.R l IHCACIONl:.S 910% 

LITERALES 

3 Cí RTlílCi\CION í S .3,818 7 44% 

l:.X 1 RAC 1 ADAS 

4. INí C RMí S 1,4?8 ?78% 
RíCISTRi\I í S 

S. 1V1ATRICULAS 7S 0.1S% 
ílECISTRALES 
1 NM0\!11 17 i\IJ1\S. 

G. ,A,NOT,A,CIONES 0.13% 
F'RE\/ENTl\/AS. 

ÍNIJICI:. DI:. 000% 

F'ROPIETN!IOS. 

TUT/\I 513?8 100 0% 

Con este programa se ha beneficiado 576,987 documentos inscritos con igual número de familias 

beneficiadas, que sumados a los servicios entregados a la Fiscalía General de la República totalizan 

sólo con este programa 628,315 entre documentos y servicios otorgados a la población usuaria. 



Instituto Geográfico y del Catastro Nacional 

El Instituto Geográfico y del Catastro Nacional (IGCN) tiene a su cargo las investigaciones y estudios 
geográficos, la elaboración de mapas cartográficos y catastrales. Además, brinda apoyo técnico para 

la delimitación municipal y de fronteras. También es responsable de realizar la ejecución del catastro 
del territorio nacional, con el objeto de obtener la correcta localización de los inmuebles, establecer 
sus medidas lineales y superficiales, su naturaleza, nomenclatura y demás características catastrales. 
Se encarga adicionalmente de revisar los planos de los inmuebles, que en algunos casos, generarán 

modificaciones de linderos, previo a la inscripción de los mismos. 

Se ha implementado un sistema en línea para solicitar ubicaciones catastrales, que es el producto 
más demandado por los clientes del IGCN, por los beneficios que ofrece de facilidad de solicitud y no 

requerir el desplazamiento físico de los usuarios. 

Servicios de mantenimiento catastral prestados a la población 

PRODUCTO O SERVICIO CANTIDAD PARTICIPACIÓN 

1. UBICACION '12,GZG IJG.21% 
CATASH!AL. 

2. Rl:.VISl()N IJI:. PLANOS V 126 

IJI:. PROYl:.C 1 O S 

3. CTRTlllCllCIONIS 1 6.691 7?5% 

IN f-OR,V,1:.S 

!J . OTROS PRODUCTO S 5,71G G.20% 
IJI ¡\1/\NTINIM llNTO 

C/\T /\STR/\I 

~ - Pl:.R I 1 AJl:.S. 80 0 .09% 

TU T1\I 9?./39 100% 

Productos geográficos brindados a la población 

PRODUCTO CANTIDAD PARTICIPACIÓN 

C/\RTUCRÁl lCU. 1,917 85 31 % 

2 f-O I OCRAM~ I R ICO 681% 

177 7 88% 

I O I AL 2.24 / 100% 

Durante el período que se informa se beneficiaron 92,239 usuarios a nivel nacional y se 
comercializaron alrededor de 2,247 productos. 



Registro de Comercio 

El proceso de registro mercantil tiene como finalidad registrar todos aquellos actos y contratos que 
surgen de la actividad mercantil, y que por ley deben tener un registro y control por parte del Estado, 

garantizando con ello el principio de legalidad en el tráfico mercantil, lo cual contribuye a fomentar la 
actividad comercial y las inversiones nacionales y extranjeras. 

Servicios brindados a la población 

TIPO DE DOCUMENTO 

1. MATRICULA DE 
COMERCIO 

2 ü OClJ1'At:N 1 OS 

1'Y1 t:RCAN l ll lS 

3. R/\I f\NCTS 

IO I AL 

CANTIDAD 

29,35'1 

22.22.S 

18,170 

69,/4/ 

Servicios brindados a la población por oficina regional 

OFICINA CANTIDAD 

S/\N S/11 \!i\DOR. 61.664 

2 SAN .1''1ICl.Jl l 4.542 

3. SANT/•.ANA 2,7'1 1 

TUT1\I 69,74 7 

PARTICIPACIÓN 

'12.09% 

.Sl.86% 

?6.05% 

100% 

PARTICIPACIÓN 

89.84% 

6_2_)% 

3.93% 

1üü% 

Este programa favoreció en la entrega de 69,747 documentos inscritos favoreciendo a igual número 
de beneficiarios entre empresas naturales y jurídicas, así como comerciantes en general a nivel 
nacional. 

Registro de la Propiedad Intelectual 

La Dirección del Registro de la Propiedad Intelectual es la autoridad administrativa competente para 

registrar la titularidad de los derechos de propiedad intelectual en El Salvador. Siendo de 
obligatoriedad regular la adquisición, mantenimiento. protección. modificación y licencias de marcas. 
expresiones o señales de publicidad comercial. nombres comerciales. emblemas. indicaciones 
geográficas y denominaciones de origen; así como el registro de patentes de invención, modelos de 

utilidad y diseños industriales. y el depósito de obras. Además, por Ministerio de Ley tiene la 
competencia para fomentar la difusión y sensibilización sobre la protección y utilización estratégica de 

los derechos intelectuales. 



Servicios brindados a la población 

TIPO DE DOCUMENTO 

1YIARCAS Y OTROS 
SIC NOS l.llSTINTl\iCS. 

2. PA 1l:.N1 l:.S 

3. l.llRrCI IUS l.lr /\UTOR. 

IO I AL 

CANTIDAD PARTICIPACIÓN 

'10,5'17 92.32% 

2,4S2 

94? ?.14% 

4.S.921 100% 

Los logros fueron haber realizado 43,921 inscripciones que representan igual número de usuarios 

beneficiados a nivel nacional. 

Registro de Garantías Mobiliarias 

El Registro de Garantías Mobiliarias es público, electrónico, de inscripción automática, por medio del 

cual todo acreedor interesado puede publicar los derechos inscritos a su favor, a través de la 

constitución, modificación, prórroga, extinción o ejecución de las garantías mobiliarias. 

Servicios brindados a la población 

TIPO DE DOCUMENTO CANTIDAD PARTICIPACIÓN 

1. INSCRIF'CIONES. '1,995 '10.G7% 

2. ornos (*). 3,'127 27.90% 

3. (_TRT!rlC/\CICN r s 1.955 15 9/% 

4. CUNST/\NCl/\S. 1,906 15.57% 

IOIAL 12.28S 100% 

(*) Cancelación de la garantía. inicio de ejecución de la garantía. solicitud de creación de usuario. 

reactivación y renovación de cuenta, modificación por valor determinado. 

El servicio beneficia en dos vías, por una parte, beneficia al ente financiero en garantizar su inversión 

en el otorgamiento de financiamiento con la constitución de un gravamen, y por otra parte, se 

beneficia al emprendedor o empresario. ya que con la inscripción de un gravamen sobre un bien 

mueble obtiene el financiamiento para emprender o hacer crecer su negocio. La población 

beneficiada asciende a 20,860 personas entre emprendedores y empresarios. 
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COORDINACION 
INTERINSTITUCIONAL 

MINISTERIO DE ECONOMÍA (MINEC) 

()H,Jf- 1 IVO 

1 )1-SCli l f'Clc'JN· 

CON OU l~N SI- CUOlm lNA 
RESUL T!\DOS 

Cocm.J1riar con CNll para acrec11t;_¡c1ón cJc prcstac1or cJc servicios de ccrt1f1cación de f1m1a 

electrónica. 
1-1 CN ll rcJ ll7a las act1v1c1;_¡c1cs t(cr11cas y legales 11cccsari;;s par¡; acrcdrt;.irsc corno f'rovccdor c1c 

Servicios de Certificación sccJt'm se cst¿¡blccc cr1 la ! cy rk.' Firma Flcc'rónica y curnplrcndo con 

lo que la Normativa Técnica Salvadoreña establecerá. 
Urw.1ad de 1-rrrna 1- lcctrórnc;; del M lNl-C:: 

/\compañamiento técn ico. 



REGISTRO DE COMERCIO (CNR) / INJUVE 

Ol:ULllVO: 
DESCJllPCl<)N 

CON OUllN sr CUCRfJIN/\: 

RLSLJL 1 AUOS 

ldenll f1Cilr los t1enef1ucs de li"l fnrm<-iliL<JCión de un neqouo pilra los emprendedores 

El CNR a través del Regi stro ele Comercio, realizó el 20 1je mayo una WEBINAr< con 250 
invitados, dentro de los cuales se encontraban ernprendedores. rnicro y pequef'1os 
empresarios. a los que se asesoró en el terna ·1 as Ventajas de la rorrnali7ación'. con el 

ot"l¡etivo que_ una ve¿ reqisu-,·1dils sus empresas puediln CJOLlr de los diferentes t1enef1c1os que 

e llo representa, corno el acceso a créditos en el secto r bancario y la participación en 

lici tacio r1es p1:1blicas, entre otras. 

Instituto Nacional de la Juventud (IN.JUl/I)_ 

Acompaiíam1ento Lécnico en lil CilpaciV1c1ón (je 2'.->0 emprendedores. 

REGISTRO DE COMERCIO (CNR) / CONAMYPE 

DLSCRIPCIC)N 

CON OUIÉN SE COORDINA: 

RISUI T1\DOS 

Conocer la forma de reali7ar trámites re9istrales en materia mercantil a través de la plataforma 

1''1.1t:mpres<1qob 

A pelicic.)n de CC)NAl'..11.YPC, se reJliL<"HCHl / capacitac iones a nivel nacional, en las cuales se 
instruyeron 120 asesores ele dicha instituc ión, en el conocimiento y uso ele los diferentes 

servicios y tr;Jmites reqistrales. que e11 materia mercantil se pueden efectuar a través de la 

plata lorrna ,v,,Lmpresa.qob posler1ormente. d1ctm personal repl1C<lriil el cor11.x1m1ento 

adqu11idn con rrncro y pequeiíos empresarios que así lo solicitartm il CONAMYPL 

Comisión Nacional de la 1Vlicro y F'equena Empresa (CONfa.lv'1YF'E) 

/\compaf1arnient o técnico en la capacitac i(m de 1?0 asesores a nivel nacional 

CONSEJO NACIONAL DE ENERGÍA (CNE). 

Ol:l .J t:llVO 

DLSCRIPCl(>N 

CON OINN sr CUCRfJIN/\· 

RLSLJL 1 AUOS 

Re<:il1L<:H estudio de elic ienc iil enerqética del CNR 

Se real1Ló eslud10 de demanda ene1qéllG1 de las ol1cinils del CNR en s,-m Sillv<:idor con la 

fi nalidad de cleterrninar la capacielael óptima de los equipos de aire acondic io nado. 

l.Jirección de lficiencia lner9ética del CNr 

, Lsi_IJ(j10 de v1<1l:Ji11d«KJ 1.éu11u y l1mnciera del proyecto 'Surnir11stro e 1nst<:ilauón de s1slem<l 

qenerador (je enerqia fotovoll.aiec:1 par<:i el CNR S<:in Sillvador. t:Lilpa 1· 

, Estwjio de eficiencia ene rgética de las oficinas cjel CNr< en San Salvacjor 

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL (CNR) f MÚLTIPLES INSTITUCIONES 

Ol:l.Jt: l lVO 

Dt:SCRIPCl()N 

CON ou1i::N SL COORtJINA: 

Rt:SLJL 1 AUO 

Proporcionar 1nlonn<K1ón d las entid<.ides p1j t1l1e<1s que lo solic11.an pdril el desempeiío de sus 
acl.1v1dades. 
Se llrinda inlorrnación de tilulilres y dere010s existentes en s1slern;i de S1qnos U1sllnlivos. 
Patentes y ue1en10 de Au lor 

, ciSCilliil Cener il l de lil Rep1'Jl"Jl!Cd 

, Sección de F'rol)ielacl ele la Corte Suprema ele Justicia. 

, ,'-',inisterio zJe 1 laciemJa. 

, .JU7(}Jdos a nivel nacional 

lnforrnJción Lécnica proporcionJ(iJ 



INSTITUTO GEOGRÁFICO Y DEL CATASTRO NACIONAL (CNR) f MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES (RREE). 

CON OUl~N SI: COORUINA: 
Rl:SLJ L 1 AUOS 

Apoym ill M 1nisler10 de Relaciones bler1ores en lil delirn1L:ic1ón y rn:inlenirrnento de l:is 
íronlerils nacionales 
Pilrl1C1pilr en lil Corn1s1ón rcspecial de Uernaruuón (C rc U) pilra la lronleril 1:1 Sillvador 
Honduras y en la Cornisión lnlernilc1011ill de Lirniles y Aquils (CI LA) para lil íronlera l:l Sillv;:icJcx 
CuillernalJ : Jsí corno desilrrollilr 1o rn<xJas de Cilrnpo pdril del1rn1tar y dilr rTkn1Lenirn1enlo a los 
t 11 Los lronLer1Los enLre lils lronleras l:l Salvador HondurilS y l:l Salvil(10r CiualernalJ 
Uirección de Sober<mía y rronlerils. 

, ,v,;inLener aCLu<:i l1¿ados y en lluen esl<:J(JCJ los t11Los íronLer1LOS en lil fron tera 1:1 Salvador 

Honduras y entre: El Salvador y Guatemala 

INSTITUTO GEOGRÁFICO Y DEL CATASTRO NACIONAL (CNR) f MINISTERIO DE ECONOMÍA (MINEC). 

OClJETl\/0 
DESCT!IPCl<)N 

CON OUl~N SI: COORUINA: 

l!ESUL TA.DOS 

Apoyar en la planificación ele! Censo Nacional a desarrollarse próximamente en nuestro país. 
Se tratiaja en la actualización de la cartografía base que será utilizacla para el Censo 2021 P.. la 
fecha ya se cuenta cori rnás del .3íl.0% departamentos firiali7ados. 

Uirec:c:ión de l:slil(1íslicils y Censos (UIC.l:S 1 YC) 

, Dotar ele información cartográfica actualizada para la realización del censo. 

REGISTRO DE GARANTÍAS MOBILIARIAS (CNR) f MÚLTIPLES INSTITUCIONES 

DESCT!IPCl<)N 

CON OUl~N SI: COORUINA: 

Rl:SLJL 1 AUOS 

Coordinilr lil rnarc1 inilc1ón (1e CJ il r<mlías rnotlli1ilr k1s 1nscr1Las en el RCi 1'~ . en rec1islros de bienes 
m uebles a Cil rCJG de o l ras 1nsli luuones 

Dar avisos ele manera electrónica o escrita a los reg istros <je bienes muebles. cuarnjo se 
inscriben garantías mobiliarias en el 11c;1v1, sobre bienes muebles inscritos en ellos. 

, Autc1ridc1d 1'-ll.c1ritirna PortuariJ 

, Autoridad de Av·iación Civil. 
, Superir1ter1der1cia Cerieral de llectrickia'.J y Telecomunicaciones. 

, Vicerninisler io de 1 ransporle (Serlracen). 

Car tmlíils .1''10Lli1a11as 1nscr1vis en el RCiM. deL1dilmenLe puLlic iLadils en dllerenLes Req1sv os de 
b ienes 1''1.uetlles 
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PROYECTOS O PROGRAMAS 
REORIENTADOS 

Nombre del proyecto o programa: 

Suministro e instalación de sistema generador de energía fotovoltaica para las oficinas del CN R San 
Salvador. Fase l. 

Descripción: 

Diseñar y construir un sistema generador de energía por medio de paneles fotovoltaicos para las 
oficinas del CNR ubicadas en el módulo 1. San Salvador, por medio del cual se gene ren ahorros 
institucionales en la factura de energía eléctrica. 

Razones por las cuales fueron reorientados y el valor agregado que esto representa: 



Luego de realizar un estudio de la viabilidad técnica y económica del proyecto, con el apoyo técnico 

del Consejo Nacional de Energía (CNE). se determinó que el retorno económico no es atractivo para 

proyectos de este tipo. El CNE recomendó reorientar los fondos en adquirir equipos de aires 

acondicionado eficientes, lo que significaría un mayor ahorro para la institución y retorno de la 

inversión. 

Es importante señalar que en el marco de Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-

19, y con instrucciones del Ministerio de Hacienda, se suspendieron todos los proyectos contenidos 

en el Programa Anual de Inversión Pública 2020 del CNR (PAIP 2020 CNR). Siendo estos: 

CÓDIGO 

12!>6 

TOTAL 

PROYECTO 

Suministro e inst<J laci(Jn de Sistema (jerierador de energ ia fotovoltaica para el CNR 
San Salvador . tL;1pa 1 

Conslruccrón y equ1pam1enlo del Cenlro de Dalos Allerno fkrra el resqui'.irdo de 

1n lormac1ón del CNR. Sanla Ana. 

,v,e¡orJrrnento y equiparnrenlo de lils rnstil lilcrones del Cenlro (1e Conli'.lclo para el 

CNR rcontact Ccntcr/. 

PRESUPUESTO 

$400.000 

Sl.600 ooo 

s~,o . ooo 

$2,050.000 
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.@ 
tenestar So ia\ 

ACCIONES EJECUTADAS EN EL ,, 
MARCO DE LA SITUACION DE 
EMERGENCIA POR COVID-19 
De acuerdo al Decreto Legislativo 593 Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19. y 
su Reforma, y lineamientos rec1b1dos por la Presidencia de la República, el CNR ha tomado las 
siguientes acciones 

/ Oficinas cerradas para el público en general. brindando los servicios de manera presencial 
únicamente a instituciones fina ncieras, por ser ésta una actividad relevante para la economía 
nacional 

/ Atención y seguimiento a trámites de solicitudes y servic ios en linea. con una planta mínima de 
personal dentro de las 1nstalac1ones del CNR. 

/ La mayor parte del personal continúa brindando sus funciones por medio de la modalidad de 
teletrabajo. en constante comunicac ión con las Jefaturas inmediatas. 

/ Colaboración lntennstitucional: 
El CNR ha brindado diferentes apoyos al Viceministerio de Transporte (VMT), auxiliando a esa 
entidad con flota vehicular y personal de campo en materia logística de la emergencia 
nacional Asimismo. se ha colaborado en las siguientes actividades retorno a hogares de 



personas que terminan cuarentena en centros de contención, traslado hacia centros de 
contención de personas que ingresan al país por frontera terrestre, traslado de bienes a 
centros de contención y apoyo en desalojo de personas en zonas de riesgo por inundación. 

- Se apoyó a la Secretaria de Innovación con equipo de cómputo y telecomunicaciones para 
montaje del Centro de Llamadas para entrega de Subsidio COVID-19. 

- Al Hospital CIFCO se apoyó con el equipo de telecomunicaciones y suministros de red para 
montaje del hospital. 

- Se ha apoyado al MITUR (ISTU) con préstamo de una laptop para equipo que maneja la 
logística de centros de contención. 

- Apoyo logístico en la entrega de los paquetes alimenticios del Programa de Emergencia 
Sanitaria con flota veh1cular del CNR y personal voluntario durante Mayo de 2020. Los 
munic1p1os beneficiados han sido: Comacarán, Uluazapa, San Rafael Oriente, Lolot1que, 
Chapelt1que y Chirilagua, todos del Departamento de San Miguel 

/ Seminarios virtuales ofreciendo la asesoría especializada en materia registra[ 
El Centro Nacional de Registros (CNR) a través de la Escuela de Formación Reg1stral (ESFOR), 
ha trasladado sus seminarios tradicionales presenciales a "webinars". El desarrollo de estas 
jornadas tiene como propósito facilitar a los usuarios externos la gestión administrativa de los 
servicios que brinda el CN R en temas relacionados con el quehacer de los diferentes registros 
y sus procedimientos. Con el desarrollo de los "web1nars" el CNR busca a futuro determinar 
posibles y nuevas oportunidades de desarrollo de negocios a través de nuevos productos y/o 
servicios para generar otras fuentes de ingresos 
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CONTRATACIONES 
Y ADQUISICIONES 
CELEBRADAS 

Las compras realizadas a través de la Unidad de Adquisic iones y Contratac iones Inst itucional (UACI), 
que apoyaron la gestió n institucional por medio de bienes y servic ios, ascendieron a $8,069,300 90 
Dó lares de los Estados Unidos de América, las cua les fueron rea lizadas con recursos propios. 



TIPO DE CONTRATACIÓN NÚMERO DE CONTRATACIONES MONTO EN US$ 

1 ICIT1\C1(JN í'URI IC1\ 3.1 50.03114 

ARRl:NUA,V&N 10 Lll: IN1'"1.l JUJLl:S 21 848,6/084 

CONTR/•.TACl<)N DIRECT/•. 3 187,235 OG 

í'RUCTSUS RUI í'RUS ?1 1.?66.666?1 

LltlRl: Cil:S l l()N (ORLll:N l)t: C01''1PRA) .S l / l.2/2,2Wd0 

ucmE GESTIC>N (CONTR/•.TO) 53 1.0+1.~12 3S 

TUT/\I 443 8,069,300 l)() 

En los datos reportados se han incluido los procesos que se han gestionado y cuya formalización de 
la contratación se realizó en mayo 2020, ya sea por libre gestión o licitación. 

Se informa que en el marco de los procesos contratados en septiembre y diciembre de 2019, por 
licitaciones, se encuentra el proceso de adquisición de mobiliario de oficinas con $66,889.75 de 
inversión, así como la dotación de 3 microbuses, con una inversión de $118,620.00 para mejorar las 

condiciones del personal de oficinas, fortalecer el área de transporte y mejorar la seguridad del 

personal en sus diferentes misiones laborales, respectivamente. 

Es importante destacar los resultados favorables para la institución al impulsar las gestiones de 
compra por medio del mecanismo bursátil, BOLPROS, los cuales ascendieron a un total de 21 

procesos desarrollados bajo esta modalidad de contrataciones. Obteniéndose un ahorro en tiempo y 
en la ejecución del presupuesto institucional, que ascendió a US$ 105,770.86. 
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GESTION FINANCIERA Y 
/ 

EJECUCION PRESUPUESTARIA 

Presupuesto de INGRESOS 

Detalle del presupuesto de ingresos po r rubro 
Del 1 de Junio de 2019 al 31 de mayo de 2020 
(Los ingresos del mes de mayo de 2020 están sobre la base de proyección) 



CONCEPTO 

1 ASAS Y Ut.Rl:.CHOS. 

Vt.N 1 A UI:. tllt.Nt.S Y St.RVICIOS. 

INClRl:.SOS r lNANCll:.ROS Y O 1 ROS 

'Jt.N 1 A UI:. AC 1 IVOS rUOS 

SALDO AÑOS AN 11:.RIORl:.S 

1O1 AL INCiRt.SOS rO NUOS 
PROPIOS. 

PRESUPUESTADO 

$ 48,f\26,18:0 00 

1.442.fi1:, oo 

1.01s.61:,_oo 

s 2.:02:,_ooo oo 

:,_)_ 66/_4/c, 00 

Fuente: Unidad Financiera lnst1tuc1onal, CNR 

Presupuesto de EGRESOS 
Detalle del presupuesto de egresos por rubro 
Del 1 de junio de 2019 al 31 de mayo de 2020 

EJECUTADO 

$ 41 ,111,689.~6 

$ l,:098,199 01 

$ //9,088.84 

$ S.188 6/ 

$ 2,:0h,000.00 

$ 46.0l/.16fi ()8 

(Los egresos del mes de mayo de 2020 están sobre la base de proyección) 

CONCEPTO 

l!EMUNERACIONES 

1\DQUISICIC) N DI RllNIS Y 
SIR'/IC ICS 

C/ISTCS l lNl\NC llRCS Y OTROS 

TRl\NSllRINCll\S CURRllNTIS. 

INVIRSIONIS I N 1\CTl'/OS llJCS 

A.f\,'10R 1 ILACl(>N Uf: 
t.N Ul:.UUA1'v1.ll:.N 1 o f-'l'muco 

1O 1 AL l:.GRl:.SOS rON DOS 
PROPIOS. 

PRESUPUESTADO 

33,82'.J,830.00 

7,5.38.?75 00 

3,087,310 00 

1?,595.00 

4.44? 040.00 

4,h9,/00.00 

~"5 ,66~J . /~J0 00 

Fuente Unidad Financiera Institucional, CNR 

Notas 

EJECUTADO 

$ 33,596,937.~8 

s 5,131,115.13 

s ?,5?9,54? 6? 

s 4,000 00 

s ?,?O;J,?49.7? 

$ 4 , /:09,844 .. '52 

$ 48,22:J,868 / / 

% DE EJECUCIÓN 

84.:0% 

110 8% 

/2,6% 

100% 

100.0% 

Be>!% 

% DE EJECUCIÓN 

99 .3% 

68.1 % 

81.9% 

31 .8% 

49.(:)% 

100.% 

89.9% 

1. A la fecha de elaboración del info rme, las cifras correspondientes a mayo de 2020 aún se 

consideran proyecciones por estar en proceso el c ierre contable 

2. Para el período reportado los ingresos son menores a los egresos, ya que la información abarca dos 

presupuestos de ejercic ios fiscales diferentes. 
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LOGROS DE MAYOR 
RELEVANCIA ALCANZADOS 

Registro de la Propiedad Raíz e Hipotecas 

A Reingeniería del procedimiento de inscripción del Registro de la Propiedad Raíz e Hipotecas. 
beneficiando a más de 237.000 usuarios a nivel nacional, reduc iendo en 50% las metas de los 
tiempos de respuesta en el servic io. brindándose estos en un promed io de 3 3 d ías a nivel 
nacio nal, en San Salvador, la o fic ina de mayor demanda, en un promedio de 2.4 días, y en otras 
departamentales co mo La Paz, la respuesta al usuario fue aún más ágil brindándose el servicio en 
11 dias. 

B. Reducción de la mora registral en insc ripc ión de documentos a nivel nacional del Registro de la 
Propiedad Raíz e Hipotecas, beneficiando a más de 250,000 usuarios 

C. Ejecución de proyectos de interés social, desarrollando el proceso de legalizac ión de lotes de la 
Comunidad 10 de Octubre de San Salvado r, y la Lotificación Jícaro Grande de San Lorenzo. 
Ahuachapán, benefic iando a más de 2,000 personas, de 324 familias. 



Registro de Comercio 

A Ampliación de los servic ios en línea, mediante la incorporación de dos nuevos servicios, como lo 
es la inscripc ión de Balance General y Certificaciones Literales de Instrumentos Sociales y 
Balances, con lo cuales se pretende generar un gran benefic io a nuestros usuarios, en vista de ser 
servic ios que t ienen una alta demanda, por ejemplo, cada año se depositan más de 20,000 
Balances al año por parte de los comerciantes, trámite que lo podrán presentar en linea con 
mucha mayor comodidad . 

B. Aplicación del Decreto 400 de Matrículas de Empresas, en el que se exonera de multas y 
recargos de los años anteri ores al 2019. perm itiendo que el comerciante reactive su empresa 

C Habili tación de pago por med io de tarjetas de créd ito Con esta acción se está ampliando no 
solamente la fo rma de pago de los servic ios que presta el Registro de Comercio , sino también se 
habilitan los beneficios que las instituciones financieras ponen a disposic ión a través de dicho 
crédito, permitiendo que el comerciante pueda rea lizar sus trámites registrales de manera 
oportuna, aunque no cuente con el efectivo en un momento determ inado, evi tando retrasos en 
sus operaciones o hasta recargos por rea lizar el t rámite extemporáneamente. 



Registro de La Propiedad Intelectual 

A Ampliación de los servic ios en línea para Solic itudes de Depósitos de obras, Copias simples y 
Certificaciones Literales en Patentes y Precalificaciones de Expresiones o Señales de Publicidad . 

B Actualización de la plataforma electrónica para solicitudes de Precal1ficación de Marcas y 
Nombres Comerciales o Emblemas. con un tota l de 356 usuarios beneficiados 

C. Consu lta en línea y acceso de la consulta registral en línea, para que los usuarios puedan hacer 
uso de esta nueva forma de consulta desde la comodidad de su casa u oficina, en la cual se 
prevé un total aproximado de 30 despachos Jurídicos y/o personas naturales beneficiados. 

Registro de Garantías Mobiliarias 

A Implementación del servicio para la solicitud de Certificaciones y Constancias del Registro de 
Garantías Mobiliarias por medio de la App del CNR. 

B Impulso a la reforma en la Ley de Garantias Mobiliarias, en los aranceles de los servic ios de 
Arrendamiento Financiero y Crédito a la Producción, y además agregando un arancel especial 
para micro créditos, con lo cual se beneficia directamente a los pequeños empresarios y 
emprendedores, reduciendo sus costos a la ho ra de acceder a un financiamiento 



• 
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Instituto Geográfico y del Catastro Nacional 

A Se logró la reducc ión en un 95% de las quejas en el proceso de atenció n a usuarios de la 
ventanilla externa de las Oficinas de Mantenimiento Catastral y de Comerc ializac ió n en San 
Salvador. 

B. Se implementó la venta de ubicac iones catastrales de cualquier depa rtamento del país desde 
cualqu ier O fic ina de Mantenimiento Catastral, con excepción de las Ofi cinas de San Miguel y La 
Unión. 

C Se f inalizó la confo rmación de la red de estaciones recepto ras permanentes de GPS con 
benefic ios tanto para las áreas geodésicas como científicas, para instituciones naciona les e 
internacionales que lo requieran. 



Otros logros institucionales 

A Designació n o ficial como Proveedor de Servic ios de Certi ficación del Estado al ser la Insti tuc ión a 
nivel nac iona l, mejo r preparada para cumplir ese rol 

B. Implementació n en primera fase del Centro de Contactos, que provee asesoría y seguim iento a 
casos y trámites de usuarios. 

C. Notario en Linea, Sistema cuyo objetivo es disminuir el riesgo de fraude de documentos 
notariales. Lanzamiento postergado a f inales 2020/principios 2021 debido a emergenc ia. En 
síntesis. se ha logrado lo siguiente para reduc ir la problemáti ca de la corrupción y ma las 
prácticas: a) Mejorar los tiempos de respuesta a las solicitudes de los c iudadanos. Con ello se 
combate la eventual corrupció n que se puede generar por el retraso en la prestac ión de los 
servic ios. es decir. que brindando un servicio ág il no sea pensable el cobrar por acele rar 
indebidamente trámites, b) Implementación del sistema de modificaciones de imágenes. 
Mod if icaciones a las bases de datos sólo por medio de autorizac ión de las jefaturas respectivas 
para evitar eventuales fraudes en los reg istros. c) Apertura total a la denuncia ciudadana en 
presuntos casos de corrupción de cualquier tipo. 
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RESULTADOS DE 
ACCESO ALA ,, ,, 
INFORMACION PUBLICA 

En el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública, cuyo objeto es garantizar el derecho de 
toda persona a la información pública para contribuir a la transparencia inst itucional. los resultados 
que se han logrado en el periodo que se informa, se detalla en el siguiente resumen: 



Resultados de la Unidad de Acceso a la Información 
Pública 

NO. DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS 

ANO 2019 196 

ANO 2020 G2 

TUT1\I ?58( ") 

NO. DE DOCUMENTOS DE 
INFORMACIÓN OFICIOSA 

AC I IVOS 1.4 / 2 

Inactivos 31G 

Total 1.788 

NO. DE DOCUMENTOS EN TOTAL POBLACIÓN BENEFICIADA 
EL SISTEMA DE GOBIERNO DIRECTAMENTE 

AC I IVOS 

Inactivos 

Totil l 

ABIERTO 

578 

1.913 

2:-;4 ci1.Kjadt.1nns cc::;n solici ll.KJes 

responclidas en tiempo. (~ so licitudes 
se encuentran suspendidos en su 
plil70 de respuesta por estado de 
erT1<2rgenciil}. siendo 114 m uje res y 144 

hombres los solici tantes durante el 
periodo. 
Se reali7aron 56.750 descar9as por 
c1L1(1ildanos de UOCLJ,V,l:cN 1 OS 

ACTIVOS EN EL PORTAL, FW!A EL 
f'íRIUDO DI .JUN IO ?019 /\ L-1/\YC 

?()?U 

Fuente: Instituto de Acceso a la Información Pública, CNR. 
(*)Las 258 solicitudes de información pública contienen un total de 547 requerimientos. 
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AUDITORIAS 
REALIZADAS 

Con el propósito de verifica r y evaluar la eficiencia y eficac ia de las po lít icas y los controles establecidos 
por las diferentes áreas del CNR e identificar oportunidades de mejora, la Unidad de Auditoría Interna 
(UAI) del CNR, efectuó 26 auditorías las cuales se detallan a continuación: 



TIPOS DE AUDITORÍAS 

\!IRlllC/\CIUN fJI 1 i\ 

APLICACIC)N Ul:. LA POLÍ l ICA 

DE /1,HORRO Y EFICIENCIA EN 

EL Gfa5TO DEL CNR DEL 

rrRiUGO ?018 Y Rí\/ISl()N 
f INANCI UlA IJtL PRl/v', tR 

SE.tv'1 ESrnE 2019 
VERIFICAC l<)N DE FONDOS Y 
IXISTINCIJ\S í.lí RlíNíS í.lí 

CNR 

AUDITORIAS DE GESTl<)N Y DE 

Cl_J 1'v1r1 IMlíNTU íJíl i\Ríi\ 

AU.l\'llN IS 1 kA l IVA 

AUUI 1 ORÍAS Lit CON 1 ROL 

INTERNO Y DE CUMPLIMIENTO 

1 ICJ\I /\1 RíCISTRO Dí 1 /\ 

PROPl!:IJAIJ RAÍL t HIPO 1 tCAS. 

AUUI 1 ORÍAS Lit CON 1 ROL 

IN l l:.RNO Y ut:_ CUMPU,V, ltN 10 

LEGAL A LA D lllECCl<)N DEL 

INSTITUTO CíUCRÍlílCO Y Díl 

CA 1AS 1 RO NACIONAL. 

NÚMERO DE 
AUDITORÍAS 

') 

2 

2 

2 

2 

4 

MONTO 
AUDITADO 

uss 
?,697.477 üü 

5,597,585.00 

3,500 .00 

9,6ó9.00 

2/1.65100 

672,-129.00 

93,38-1 .00 

2,025,298 00 

D.00 

D.00 

LOGROS 

Se evaluó el cumplimiento de la rolltica de 

Auslerid<Xi del CNH en periodo 2018 y 2019, 

verificando las c ifras presentadas como al1orros 

por la Unidad Financiera Inst ituciona l durante el 
ario 1018 por S?.146 017 y primer semestre 1019 
por S:-ól.460 00 

Se br incló confianza a la máxima autoridad y 

J\r.Jrninistrac ión Superior. sobre l;; existencia y 

mane¡o de valores i'l lr<wés de 
i>.rqucos 1je depósitos;:; plazo: por US$2,S2S.OOO a 

mayo 2019, por US$3,025.000 a diciembre 2018, y 

US$47.585.81 por intereses ~ienerados a mayo 
2019 

i•.rqueos de Fonclo Circulante ele Monto FiJO del 
CNR: por $.3.500 üü a septiemtxe de ?019. 
c¡enerJn(iG me¡o ra J su req1slro conlJble 

i >.rqueos de .Monto de Fonclos Fijos de Caja 01ica y 

Colec turía del IGCN por US$9,GG9.00 a cl ic ic m brc 

1019 
Se brindó asequrilmientc en el sJldo (JP. las 

existencias ele los [lienes ele Consumo : por 

$163.1'12 al 31112/2018 y por $108,'189 al 

30/06/1019. lowando mejorar la qestión de 
control y la d1srrrinuc ión dP. S<Jkios (ie ex1slenuas. 

Se cornprotró la existencia de saldos de Productos 

Cartográficos y Geográficos: por $33ó,510 al 

3111212018, y por $335,919 al 30/0ó/2019, sin 

d iferencias r roducto de las evaluaciones. la 
AdrninislrtK ión tia reatiLJd(J descarqos de 

maleriilles obso letos y deterrorados 

Se verificó la existencia ele cupones ele 
cornt;ustil;le por $39.865 al 31 /1? /1018 y por 
$'o:5,'o19 JI _)O de junio de 2019. sin obLenP.r 

d1ler2nciils 
Se obtuvo conclusión limpia sotrre el no 

fraccior1arniento de las cornpras de 1 ibre Cestic.)n 

1eill1L<ld<lS en periodo 2018 

Se P.rnilió conc lusión de que el conlrol lnlerno del 

RPf!H de Chalatenango, es apropiado, por el 
periodo enero 7018 a mayo 1019. salvo por las 
mejoras identil1cad<:rs sotlre control inlerno. y sP. 

en-1iltó resullados (ie evalutJCi(.1n sot)r2 ID qesLi<:'.n1 de 

t raslados, y al pago de aranceles de las 11 oficinas 

a nivel nacional del RrRI 1 l1el CNR. por el periodo 

dP.l CJl (iP. P.nero al !Jl de mioslo de 2019. Se brindó 
ti ler l(] ternpr<-_H.kl corno insurno pélrc1 !t_1 Lc1rrt<) de 

decisiones de la ,A,dministración Superior sobre 

estado de las 14 ofic inas del Rf'R I 1 a ¡1mio 'Je 1019 
Se em1lió conclusión de que el conlro l Interno de 

lJ ()i'V1C de CJ·1altJl.enanqc.J es aprop1J(io. por e! 

pcríoijo enero 2018 .:; mayo 2019, salvo por las 

mejoras identificadas sobre control interno. y 

tJporl.es (ie n1ejorJ J ()1\11.c de .v1orJLJrl Se J lentiió 

quejil de usuJrio sotJre proce(fürnenLO!'. IJICiCN y 

se informó la existencia ele clocumcntos en mora 



AUDITORIAS DE TECNOLOGÍA 
DI 1 /\ INrORM/\Cl()N_ 

rX/\MINIS rsr1u111 IS/\ 1 /1 

Cil:S l l()N Y Cl.J ,V, PLl/v'1 ll:N 1 O Lle 
.f'/1ETAS DE L,A,S DEPENDENCIAS 
DEL CNli. 

TOTAL 

/\SíSURÍ/\S y orlNIONí S_ 

? 

26 

o 00 

/,0?5,091 üü 

13,396,0 G-1.00 

de liJs 14 OMC a junio de 2019. p:ira t;i Lorna de 

decisiones ele ta 1\clrnin istración Superior 

Se brindó aseguramiento a trav<'.:s de ta conclusión 

de que existe una sequridad ranmable sobre el 

curnplirrnento de conLrotes especil icos de tos 

recursos informáticos del CNR relaciomdos con 

las normativas de respaldo ele información y 
admi1 1istrac ión de bases de datos. 

crnrespont11enles íll periodo del 1 de enern de 
2018 al 30 de JUriio de 2019, salvo por ctebilidadcs 

reportadas corno hallazgos 

Se brindó una conclusión sol;re et proceso de 

cierre del Contralo t1e Préslarno No 1888 entre et 

CNR y el 8CIE, el cua l se ha c_iecutacto con base a 

las conclic iones ele pré-starno, excepto por el 

pcirrafo de énfasis relacionado a ta liquidac ión 

l1nanuera del préstamo, ta cual se encuentra en 

proceso . Asimismo, la conclusión sot>re la gestión 

clel proceso de entrega ctel inmueble ctel contrato 

de arrendamiento CNR-/\RR-01//016 y sus 

promxias. y tos coslos incumdos en d>ct>O 

proceso. 

Se ha toc¡raclo brindar asesoría y cor1fian7a a la /\dministrac ión Superior a través de 34 

opiniones en1ilJdJs 

Se br1ndó asequrJrniento a ltJ Adrninisl.ración Superior a través d~ la ernis1.:'.H1 de 96 actas 
ele entrega solJrc clocurncntos, información y casos pcnclicntcs ele su seguimiento, 

emitidas po r el perscnal que se retira del CN R o que ha sido trasladado a otras ;Jreas 

Se t·u parUupado en lil Corrns1ón de 1 rilt"J<l ¡o de el<llKHJC1ón de nuevils Norn1Js 1 écnicJs 
de ConLro l lnterno del CNI-\. 
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OFICINAS 
DEPARTAMENTALES 
DEL CENTRO NACIONAL DE 
REGISTROS 

Santa Ana 
Registro de la Propiedad Raíz e Hipotecas. Oficina de Mantenimiento Catastral. Reg istro de Comercio y 
ven tan illa recepto ra del Registro de la Propiedad Intelectual 
Dirección: 
5ª Aven ida Sur entre 27 y 33 Calle Oriente. Urbanización San Miguelito . Santa Ana. Santa Ana 
PBX 2593-5000/ 2890-4400 

Ahuachapán 
Reg istro de la Propiedad Raíz e Hipotecas. Ofic ina de Mantenimiento Catastra l y Ven tanilla Receptora 
del Registro de la Propiedad Intelectual. 
Dirección: 
3ª Calle Poniente y 2 Avenida Sur No.3. al costado Poniente del Parque La Concordia. Ahuachapán. 
Ahuachapán. 
PBX 2593-5000/ 2890-4600 

Sonsonate 
Registro de la Propiedad Raíz e Hipotecas, Ventanilla Registro de Comercio, Ventanilla Receptora del 
Reg istro de la Propiedad Intelectual y Oficina de Manten imiento Catastral 
Direcc ión : 
6ª Avenida Norte y 2ª Calle Oriente# 4-1, Barrio El Ángel. Sonsonate, Sonsonate. 
PBX 2593-5000/ 2890-4200 

Cha laten a ngo 
Reg istro de la Propiedad Raíz e Hipotecas y Oficina de Mantenimiento Catastra l 
Dirección : 
Km 77 carretera a Chalatenango, Plaza Recreativa San Antonio. Lot Primavera 1, Caserío Totólco. 
Chalatenango. 
Registro: 2990-3928, 2990-3905, 2990-3924, 2990-3914, 2990-3930 
Catastro 2990-3917, 2990-3926 
PBX 2593-5000 

Cuscatlán 
Registro de la Propiedad Raíz e Hipotecas y Ofici na de Manten imiento Catastral 
Dirección: 
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2ª Avenida Norte, Barrio San Martín, Barrio El Ca lvario, San Francisco Gotera , Departamento de 
Morazán 
PBX 2593-5000 I 2790-3102 

Cabañas 
Registro de la Propiedad Raíz e Hipotecas y Ofici na de Mantenimiento Catastral 
Direcc ión : 
3ra Calle Oriente y 6ta Av. Norte, Barrio Los Remedios #23, Sensuntepeque, Departamento de Cabañas. 
PBX 2593-5000 I 2990-3000 

San Salvador 
Oficina Central 

/ Registro de la Propiedad Raíz e H 1potecas 
/ Registro de Comerc io 
f Registro de la Propiedad Intelectual 
/ Reg istro de Garantías Mobiliarias 
/ Inst ituto Geográfico y del Catastro Nacional 

Dirección: 
1ª Calle Poniente, entre 43 y 45 Ave Norte,# 2310, San Sa lvador 
PBX 2593-5000 

Unidad de Coord inación del Proyecto de Modernización "M1d1endo El Salvador" (UCP) 
Teléfono 2513-7600, 2513-7602 

Unidad de Acceso a la Información Pública 
Teléfono 2593-5474, 2593-5473 

Servic io de Envío Postal 
Teléfono 2593-5050 

Ventani lla Express Reg istro de Comerc io 
Teléfono 2593-5479 

Escuela de Formac ión Registral (ESFOR) 
Direcc ión 1ª Calle Poniente, entre 43 y 45 Ave. Norte,# 2310, San Salvador. 
Te léfono 2593-5000 / 2593-5800 
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Centro Nacional de Registros 




