
Visita para conocer el Proyecto de “Atención Ciudadana Multicanal” y
la “Estrategia Integral Multicanal de Atención 2016-2020

Presidencia de la República

Institución: Presidencia de la República

Dependencia: Secretaría Técnica y de Planificación de la Presidencia

Nombre o título del
viaje:

Visita para conocer el Proyecto de “Atención Ciudadana
Multicanal” y la “Estrategia Integral Multicanal de
Atención 2016-2020

Funcionario que viaja: Eric Edson Ramírez López

Cargo del funcionario: Director de Gobierno Electrónico, Secretaría Técnica y de
Planificación

Destino: Montevideo, Uruguay

Fecha de salida: 08/05/2016

Fecha de regreso: 12/05/2016

Valor del pasaje: $0.00

Pasaje pagado con: Fondos de cooperación

Comentarios pago de
pasaje:

Préstamos BIRF-7812

Valor de los viáticos: $0.00

Viáticos pagado con: Fondos de cooperación

Comentarios pago de
viáticos:

Préstamos BIRF-7812

Otros gastos: $0.00

Otros gastos pagado
con:

Fondos de cooperación

Comentarios pago de
otros gastos:

Préstamos BIRF-7812

Objetivos del viaje: Hacer un intercambio para conocer la experiencia de los
proyectos ya que se desea replicar en el país dado que el
ciudadano puede percibir al Estado como un sistema que
brinda servicios a través de los diferentes canales de
acuerdo a la preferencia de ellos con el fin de
interactuar activamente con el Estado
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