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EL SALVADOR

Presidencia de la Republica
Sistema de Atencion Ciudadana SAC

Instituciédn: Presidencia de la Reptblica

Dependencia de Secretaria de Participacién, Transparencia y
instituciédn: Anticorrupciébn

Nombre: Sistema de Atencién Ciudadana SAC

Descripcidn: Es un mecanismo que promueve la participacidén ciudadana,

que registra la recepcidén de casos que la ciudadania da a
conocer por diferentes canales de comunicacidén a las
instituciones del O6rgano Ejecutivo.
https://www.atencionciudadana.sv/

Requisitos de Utilizar los medios de comunicacién establecidos para

participacién: describir de manera clara y sencilla la situacién o
inconveniente que se vividé en la institucién del
gobierno. Ademads, facilitar algGn medio de contacto para
informar de avances sobre el caso.

Objetivo: Que la ciudadania comunique su queja, aviso, reclamo,
consulta o sugerencia de las instituciones del gobierno.

Resultado: Se registran 12,200 casos.
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