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Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de
Marfa JosebIta6dgm Rodriguez

Instituciédn: Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacién
Nombre: Maria José Montenegro Rodriguez

Teléfono: 2132-4110; 6316-8716

Email: maria_montenegro0l@cajamined.gob.sv

Cargo: Jefa de Operaciones

Direccibn: Blvd. Dr. Héctor Silva, C. Guadalupe, No.156, Edificio

Caja Mutual, Col. Médica, San Salvador.

Curriculum:

FORMACION ACADEMICA

INSTUTUCION EDUCATIVA: Universidad “Dr. José Matias Delgado”

Licenciada en Administracidén de empresas 1998 - 2002

IDIOMAS

Espafiol Nativo

Inglés Intermedio (70%) Estudio en Academia Europea

OTROS ESTUDIOS CURSOS

Imagina Showmarketing curso: Servicio al Cliente bajo el método DISNEY.

Institucidén de Servicio John Tschool curso: Calidad en la gestidén de Servicio al
Cliente.

Fundacién empresarial para el Desarrollo Educativo (FEPADE) curso: Plan
estratégico de Marketing.

Ministerio de Hacienda curso: Conozcamos como utilizar el Catidlogo ONU

Juarez Asesores, S.A. de C.V. curso: Estrategias y acciones de Marketing Digital
en tiempos de crisis.

Asociacidén Institucidén Salesiana curso: Excel Intermedio, Avanzado y Manejo
avanzado de Tablas Dinadmicas en Excel.

08/05/2026 02:06 AM www.transparencia.gob.sv 1/6



Centro de Investigacidén y formacidén en Seguros: Curso de preparacidén para
intermediarios de Seguros

TALLERES

Caja Mutual de Los Empleados del MINED: Taller: Divulgacidén de procedimientos y
formularios sobre Administracién de Contrato u 6rdenes de compra

Ministerio de Hacienda: Taller: Proyecto de modernizacidén del sistema

electrbénico de compras pablicas e implementacién del nuevo médulo de libre
gestidén transaccional de COMPRASAL II

SEMINARIOS, DIPLOMADOS Y CAPACITACIONES

Caja Mutual de Los Empleados del MINED: Capacitacidén: Informe COSO 2013 - NTCIE.
YANCOR, S.A. de C.V. Diplomado: Administracién y gestidén de carteras de
préstamos, aplicacidén de leyes correspondientes y sistemas de recuperacidén de
préstamos.

Consultores de Vanguardia, S.A. de C.V. Capacitacidén: Analisis y
desarrollo del Balance Score Card.

G.S Consultores, S.A. de C.V. Seminario: Redaccién Moderna para Documentos
Empresariales.

Seminario: Estrategias Basicas de redaccidén Ejecutiva.

Secretaria de Tecnologia de la Presidencia / Caja Mutual Capacitacién: Modelaje
de procesos a través de método BPM

OTRAS HABILIDADES

Capacidad de andlisis de normativas y leyes de instituciones de Gobierno
Manejo avanzado de paquetes computacionales de Office 2016

Manejo avanzado de otras aplicaciones tecnoldégicas como TRELLO, DRAW.IO, VISIO,
PROJECT, y manejo basico de POWER BI, Data Studio, entre otros.

Capacidad de analisis numéricos
Buenas relaciones interpersonales

Manejo de personal
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EXPERIENCIA LABORAL

CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINED

Jefa de Operaciones y Archivo de Gestidén: A la fecha

Creacidn, ejecucidén y seguimiento para el control a los KPI' s del &area de
Operaciones y Archivo de gestiédn.

Validar y aprobar las nuevas suscripciones y modificaciones de montos de seguros
y seguimiento y mantenimiento de clientes.

Supervisar y controlar la aplicacidén de las cuotas correspondientes a los
seguros de caracter voluntario, provenientes de los descuentos realizados a las
personas aseguradas.

Coordinar y supervisar el registro mecanizado de las personas aseguradas en el
sistema de seguros

Controlar y supervisar la gestidén de cobro, para contar con los pagos de las
cuotas por parte de las personas aseguradas.

Revisar y validar la emisidén del historial de pagos de los diferentes seguros.

Supervisar y validar que se, clasifique, conserve y archive la informacidén
necesaria en cada expediente referente a la gestién de los seguros.

Elaboracién y supervisién de la ejecucidén del Plan Anual de Compras de
Operaciones.

Apoyar las actividades de los diferentes eventos institucionales relacionados a
las campaifias masivas de suscripcidn, campafias de carnetizacidén, eventos de
promocién de seguros, entre otros.

Supervisidén del personal del area de Operaciones y Archivo de gestidén

Colaboradora de Comercializacién en apoyo a la Subgerencia Comercial: Marzo -
Abril 2021

Apoyo a la Subgerencia Comercial en la actualizacién de procesos del area de
operaciones y unidad de comercializacién.

Desarrollo de herramientas de seguimiento y control a la actividad de las
unidades.

Andlisis de datos para elaboracidédn de reportes técnicos.

Elaboracién de propuestas para levantamiento y modelaje de procesos.
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Colaboradora de Comercializacién: Hasta febrero 2021

Manejo de la aplicacidén Magic, para el seguimiento y control de bitacoras,
verificacién de informacidn ingresada, y verificacidén de informes de ventas e
ingresos.

Maneo de bases de datos generadas desde Magic, para la elaboracidén de cuadros
estadisticos y reportes de prospeccidén de venta.

Creacibén, ejecucidén y seguimiento a herramientas en Office para el control de
los KPI' s de la Unidad de Comercializacién.

Elaboracidén de informes técnicos de seguimiento a los Planes Operativos.
Elaboracién de requerimientos de Licitaciones PlUblicas y Libres gestiones para
compras de promocionales y requerimientos varios para la gestidén del area de
Comercializaciédn.

Control de planes de compra y presupuesto del area.

Atencién al personal de Comercializacién.

Apoyo en la coordinacidén y montaje de eventos de la Institucién.

Seguimiento al control de calidad en la resolucidén de observaciones en los
procesos de suscripcién.

90ONCE BTL &amp; PR MARKETING.

Ejecutiva de cuentas: Hasta diciembre 2012

Desarrollo de campaiflas de mercadeo y estrategias de medios.
Venta de servicios publicitarios y Relaciones pGblicas.

Coordinacién y montaje de activaciones de Marca y Eventos.

Manejo de Presupuesto y desarrollo de cotizaciones

DISTRIBUIDORA PAREDES VELA (DIPARVEL) .

Jefe de Mercadeo: Hasta septiembre 2012

Investigacidén de mercados, inteligencia de mercado, sondeos de medios.

Desarrollo de campaiflas de mercadeo y estrategias de medios.
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Andlisis de productos en promocidén y elaboracidén de propuestas de venta.
Coordinacién y montaje de eventos.
Seguimiento a Call Center, telemarketing y CRM

Manejo de Presupuesto del departamento de Mercadeo, entre otros.

IMAGINA SHOWMARKETING.

Productor Ejecutivo y controlador de procesos de calidad: Hasta mayo 2009

Contratacién de personal.

Supervisidén de eventos.

Manejo de Inventario

Desarrollo de activaciones, sampling, entre otras actividades.
Contraloria de procesos operativos y politicas eficaces

Elaboracién de propuestas y negociaciones con clientes

INTELFON S.A. de C.V.

Coordinador de Operaciones del Negocio: Hasta febrero 2008
Evaluacién de proyectos de nuevos productos.

Anilisis de procesos de la operacién y administrativos.
Implementacidén de controles de calidad en los procesos.

Desarrollo de politicas y procedimientos de la operacién.

Desarrollo de requerimientos de mejoras a los sistemas.

INTELFON S.A. de C.V.

Supervisor de Centros de Atencién: Hasta noviembre 2007

Atencién de clientes, administracidén y manejo de tiempos de atencidén dirigidos a

los objetivos organizacionales.
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Manejo de inventarios
Elaboracién y Manejo del presupuesto del Aarea.
Soporte a la operacién de sucursales del interior del pais

Manejo de proveedores de equipos para la venta y otros servicios.

INTELFON S.A. de C.V.

Analista de Organizacidén y Métodos y Capacitaciones: Hasta junio 2006

Elaboracién de programas de induccidén para personal interno
Ejecucidén e identificacién de necesidades de capacitacidén de personal.

Desarrollo y elaboracién de politicas y procedimientos de toda el &area
operativa, asi como a nivel administrativo.

Auditoria de tiempos de operacién.

Control y evaluacidén de la operacidén de los sistemas del negocio.

AV CONSULTORES S.A. de C.V. / RTI

Consultor y Asesor en comunicacién integral, organizacidén y métodos: Hasta
septiembre 2004

Experiencia en disefio e implementacién de planes estratégicos municipales,
instituciones de servicio social y Empresas privadas.

Elaboracién de Manuales de Descriptores de Puestos, Evaluacidén del Desempeifio de
Personal, Reglamentos Internos de Trabajo.

Identificacidén de paiblicos de interés y generacidén de estrategias de
comunicacién integral para alcanzar los objetivos con fines puablicos.

Capacitaciones a empleados.
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