
Doris Alejandra López Reyes

Banco Central de Reserva de El Salvador

Institución: Banco Central de Reserva de El Salvador

Nombre: Doris Alejandra López Reyes

Teléfono: (503) 2281-8848 Ext. 8848

Email: doris.lopez@bcr.gob.sv

Cargo: Jefa de Sección de Servicios de Caja

Dirección: 1a. Calle Poniente y 7a. Avenida Norte, Edificio BCR
Centro, San Salvador

Curriculum: 

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Del 16 de agosto de 2022 a la fecha

Banco Central de Reserva de El Salvador

Jefa de Sección de Servicios de Caja

Administración de la Unidad

Administrar, coordinar verificar, controlar y autorizar los procesos de
suministro y recepción de especies monetarias con los bancos del sistema
financiero

Administración y coordinación del proceso de destrucción de colones no aptos
presentados por los bancos del sistema financiero

Administrar el proceso de recepción, análisis, dictamen y registro de billetes
presuntamente falsos recibidos de los bancos

Coordinar los apoyos de los procesos de retiro y deposito internacional

Garantizar el adecuado, correcto y eficiente control de las operaciones del
fondo operativo del Departamento de Tesorería

De julio de 2019 al 15 de agosto de 2022    

Banco Central de Reserva de El Salvador    

Analista de Pagos y Valores    

Responsable de la administración de las cuentas que conforman la Reserva de
Liquidez de las instituciones financieras en Banco Central.

Encargada de implementar los nuevos esquemas derivado de normativa aprobada para
el cálculo de la reserva de liquidez.

Apoyo al monitoreo y control de la Reserva de Liquidez.
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Elaboración de índices de satisfacción al cliente en cuanto a los procesos
inmersos en la Reserva de Liquidez.

Atención a solicitudes de la SSF.

Elaboración de informes de gestión de Reserva de Liquidez

Elaboración de perfil de modernización de sistema interno de BCR para
eficientizar los procesos.

Desarrollo de las funciones de agente financiero.

Actualización de estadísticas de las colocaciones del Estado en coordinación con
Banco Central.

Colocación de instrumentos financieros emitidos por Banco Central.

Control y análisis del comportamiento de las especies monetarias en el país.

Proyección de demanda de especies monetarias en el país, según las necesidades.

Delegada de Banco Central para la gestión de envíos y retiros internacionales de
especies monetarias.

Apoyo directo en la elaboración de TDR´s para contratar el servicio de
transporte internacional de billetes dólares.

Apoyo al presupuesto asignado al transporte internacional de billetes dólares.

Encargada de implementar los distintos esquemas de cobros de comisión por
servicios de sistemas de pago y tesorería. 

Cobertura de Jefatura de Sección de Valores.

De marzo de 2018 a julio de 2019

Banco Central de Reserva de El Salvador    

Cajera de Especies Monetarias    

Suministrar de especies monetarias a los bancos del sistema financiero.

Análisis de billetes presuntamente falsos para dictaminar su legitimidad o
falsificación.

Vocera del programa ¨Conozca Su Dinero¨

Elaboración de modelos estadísticos de límites y comportamientos por las
diferentes instituciones financieras que hacen uso de los servicios de Tesorería
en Banco Central.

2016    

Banco Promerica    Cajera    

Atención a los clientes.

Facilitar transacciones de efectivo.

Promover productos y servicios bancarios.

Atención a solicitudes de arqueos de caja.

De octubre de 2013 a noviembre de 2015    
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SISAL S.A. DE C.V.    

Cajera

Atención a caja y ventas.

Cumplimiento de metas de ventas.

Atención y servicio al cliente.

Cierres de caja.

 

FORMACIÓN ACADÉMICA

De julio 2020 a la fecha 

Universidad Centroamericana José Simeón Cañas    

Maestría en Finanzas              

 

De enero de 2011 a diciembre de 2018

Universidad de El Salvador

Licenciatura en Administración de Empresas

 

De enero de 2008 a noviembre de 2010

Instituto Nacional General Francisco Morazán

Bachiller técnico vocacional Contador

 

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA

Octubre 2019, Asociación Salvadoreña de Intermediarios Bursátiles, Diplomado
Bursátil 

Marzo 2019, ITCA, Curso de Excel Avanzado

Enero 2018- Diciembre 2018, Centro de Idiomas de Universidad de El Salvador
(CENIUES), Curso de Ingles

Septiembre 2016- julio 2017, Universidad de Udine, Italia, Curso de Banca y
Finanza

Enero 2015 - marzo 2016, Centro de Idiomas de Universidad de El Salvador
(CENIUES), Curso de Italiano

Noviembre 2015, Embajada de Italia, Acreditación PLIDA B2- Idioma Italiano,
Universitá di Sapienza di Roma
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