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£ INTRODUCCION

La ANDA como administradora del recurso hidrico de El Salvador, tiene como fin, la
prestacion del servicio de agua potable oportuno y continuo asegurando la calidad del
agua potable, a través de ejecucién de diversos proyectos de beneficio social para el
desarrollo econémico del pais, para lo cual se hace necesaria la ampliacién de coberturas
mediante obras de infraestructura que permitan el acceso universal de este bien, asi como
la ejecucién de obras de saneamiento que aseguren la calidad de vida y salud de la
poblacién.  Para tal fin se ha elaborado el presente Plan Estratégico para La
Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados, para el quinquenio 2014 -
2019, tomando en como base para su elaboracidn los siguientes documentos:

. Programa de Gobierno “El Salvador adelante”
Il.  Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019
lll.  Plan Estratégico de ANDA 2009-2014

El Plan Estratégico pretende generar los objetivos y lineas estratégicas que la presidencia
de la institucidn considera conveniente para dirigir y guiar de manera eficiente la
administracién y prestacion de los servicios, asignando los recursos que nos permitirén el
logro de los objetivos y poder asi materializar la Misién y Visidon que identifica a nuestra
Institucién, llevando un seguimiento, evaluaciéon y mejora continua de los resultados.
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o
ANDA

DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO

Vision

“Agua potable de calidad y adecuado manejo de aguas residuales para toda la

poblacién de El Salvador”

Mision

“Contribuir al desarrollo econémico y social del pais, mediante la provision
adecuada y oportuna de los servicios de agua potable y saneamiento, en
condiciones de armonia y equilibrio con los Recursos Hidricos”

Valores

Espiritu de Servicio

Nos esforzamos por brindar el mejor servicio a nuestros clientes
satisfaciendo sus expectativas, con la mejor disposiciéon vy
dedicacién al trabajo y con la Unica satisfaccion de haber aportado
nuestro mejor esfuerzo como parte de la Institucién.

Innovacién
Generar e introducir cambios en nuestra actuacién, en la

tecnologia utilizada, en los métodos de trabajo y en general en
todas las variables que intervienen para la prestaciéon de los
servicios, todo acorde a las exigencias del momento.
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e Calidad en el Servicio
Realizar el trabajo con excelencia, poniendo de manifiesto
nuestros mejores conocimientos y experiencias para propiciar la
satisfaccion total de nuestros clientes, verificando y mejorando
siempre nuestros sistemas.

e Probidad
Nuestra actuacién se caracteriza por la integridad y la honradez.

e Integridad
Caracteristica béasica del servidor publico de la ANDA, que se
refiere a la necesidad de ser honesto en el desempefio de sus
funciones, orientado a resistir la corrupcion.

e Transparencia y Rendicién de Cuentas.
Garantizar una gestién administrativa, financiera y técnica que
refleje transparencia, asegurando el apego a la ley de parte de sus
funcionarios con el compromiso de hacer y rendir cuentas a las
autoridades competentes y al publico de una manera eficiente,
eficaz y responsable.

IV. Objetivo de Desarrollo?

Ampliar la cobertura de servicios basicos y equipamiento social de habitat en zona
urbana y rural que garantice la seguridad ciudadana y ambiental para el hébitat
digno'

V. Pilares de Desarrollo

Después de haber realizado un diagndstico de las variables internas y externas, se
han considerado el fortalecimiento de la auténoma para contribuir al desarrollo
de la poblacién salvadorefa; es por ello que se han tomado en cuenta 5 pilares
en los que estaremos centrando nuestro trabajo durante el presente quinquenio
para el logro de los objetivos, lo que nos llevard al cumplimiento de la Visién
institucional.

! Plan quinquenal de Desarrollo 2014-2019, E.6.2 L.6.2.1
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1) Legal y Normativo
Contar con un marco legal y una normativa interna vinculada a la
prestacion de servicios actualizada y sistematizada que contribuya a la
eficiente gestion del servicio de acueducto y alcantarillado y procesos
internos.

2) Finanzas

Ser auto sostenibles y tener flujos positivos para la inversion.

3) Técnica Operativa

Incrementar capacidades técnicas, cientificas y tecnoldgicas.

4) Cobertura y Calidad del Servicio

Fortalecer el abastecimiento del agua y el acceso a los servicios de agua
potable y saneamiento.

5) Recursos Humanos

Contar con un talento humano competente y comprometido con los
propdsitos de la Institucion
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VI. Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias

1) Elaborar y/o actualizar el marco normativo
vigente (normas técnicas, comerciales vy
administrativas que vinculan a ANDA con
sus usuarios y reglamentos reguladores de
los servicios que ANDA presta )

2) Promover el proceso de aprobacién de la
Ley General de agua y la del subsector de
agua potable y saneamiento

3) Elaboracién del anteproyecto de ley del
subsector de agua potable y saneamiento.

4) Promover la creacibn de una politica
nacional del agua potable y saneamiento

5) Impulsar la gestién integral del recurso
Hidrico

6) Establecer los términos, pactos y condiciones
de una relacién comercial con los usuarios.

7) Incrementar los niveles de recaudacion de
ingresos

8) Mejorar la auto sostenibilidad financiera

e Participacion en la

e Elaborar un diagndstico de las normas
técnicas, comerciales y administrativas que
vinculan a la ANDA con sus usuarios, asi
como de los reglamentes que regulan los
servicios que esta presta para posterior
priorizacién y actualizacion.

Actualizaciéon de la ley de ANDA

e Campafa publicitaria por medio de factura,
web, intranet para promover la aprobacién
de la Ley General de agua y la gestion
integral del recurso hidrico (6 meses de
mensajes publicitarios en la factura vy
espacio permanente en la web)

e Contar con un anteproyecto de ley del
subsector de agua potable y saneamiento.

e Modificar y fortalecer la normativa interna
para descargas a la red de alcantarillado en
cuanto a medidas coercitivas

mesa nacional vy

subgabinete del recurso hidrico para la

gestion integral del recurso hidrico

e Implementar el Plan de firma de contrato
de servicios.

e Realizar campafias de promocién de
politicas publicas para fomentar cultura de
pago del servicio.

e Contrataciéon de un Gestor de Cobros para
para recuperacién de mora.

e Analizar la estructura tarifaria vigente para
generar propuesta 2015-2016

e GCestionar la creacion de un acuerdo
ejecutivo transitorio para eliminar multa e
intereses a instituciones de Gobierno y
Municipalidades

e Gestionar ante el Ejecutivo la autorizaciéon
para el registro contable y posterior
reconocimiento del subsidio.

e Promover el cumplimiento de la politica de
ahorro y austeridad
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9) Incrementar el indice de cobertura de
operacién y mantenimiento en un 15% al
2018

10)  Crear politica Institucional de manejo
de activos para la optimizaciébn del
presupuesto.

11) Saneamiento de los Estados Financieros.

12) Reducir consumo de energia eléctrica en al

menos 25%
13) Modernizacién del sistema operacional
(equipo, infraestructura fisica,
comunicaciones e informatico)

14) Reducir el de agua no facturada en San

Salvador en un 5% para el 2015

15) Mejorar nivel de servicio al usuario

16) Incrementar la produccién y ampliacién de
la cobertura de agua potable a 200,000

hogares en el Gran San Salvador

Reingenieria de procesos que permita
mejorar la eficiencia operativa, financiera y
comercial.

Sustituir el equipo obsoleto mediante la
reposicion.
Crear sistema de seguimiento administrativo
de los activos y depuracion de inventario
obsoleto.
Depurar y conciliar las cuentas de existencias
y activos fijos.
Completar el proceso de
depuracién de bienes
institucionales
Renovacién de equipos electromecanicos y
rehabilitacién de las estaciones de bombeo
del Sistema Rio Lempa (LAS PAVAS).
Plan de actualizacién de equipo a Septiembre
2015, de acuerdo al diagndstico.
Modernizar infraestructura hidraulica
(tuberia) mediante la gestion de fondos
reembolsables y no reembolsables.
Contar con una flota de transporte mas
confiable y con un plan de mantenimiento
Operativizar la norma para descargas a la
red de alcantarillado de ANDA
Crear Plan Nacional de agua potable y
saneamiento.
Establecimiento de un catastro Unico técnico
y comercial a nivel nacional
Implementacién del catastro comercial a
nivel nacional.
Continuar con levantamiento de catastro
técnico fisico
Cambio de micro medidores en mal estado
Aplicacién de adiestramiento recibido por
JICA
Mejorar la rapidez en la atencién de quejas
de fugas, aterrado y compactado
Mejorar la rapidez de la atencidén de las

revallo vy
inmuebles

quejas por alto consumo y medidores
arruinados por parte de la Gerencia
Comercial

Rehabilitacién de planta potabilizadora las
PAVAS
Ampliacién del sistema PAPLI
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17) Desarrollar politica que conlleve a ampliar
cobertura de saneamiento

18) Realizar un levantamiento de la calidad del
agua de todas las fuentes subterrdneas de
abastecimiento.

19) Definir politica de gestion del recurso
humano

20) Establecer la base legal del control que
tiene el Ministerio de Hacienda con
respecto de la contratacién del personal
para fortalecer la autonomia de ANDA

Rehabilitar el sistema Zona Norte.

Busqueda de otras fuentes de
abastecimiento.

Elaboracién de Politica Nacional de
Reservorios para abastecimiento de agua
potable.

Lograr generar voluntad politica para
Inversion 'y movilizar fondos para el
tratamiento de las Aguas Servidas

Fortalecer el equipo e infraestructura del
Laboratorio para posibilitar el
levantamiento de la calidad del agua

Establecer procesos de transferencia de
conocimientos.

Compatibilizar cargo nominal con cargo
funcional.

Diagnéstico de personal en cuanto a carga
laboral, adecuacién a funciones de acuerdo
a descriptores de puestos.

Elaborar y proponer un plan de reajuste de
planilla de acuerdo al diagndstico.

Elaborar metodologia de divulgacién de
informacién interna con el objetivo de
brindar informacién al personal de ANDA
Preparar consulta de contratacién de
personal a Corte de Cuentas.
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VII.

MATRIZ
WANDA

Matriz de Plan Estratégico

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

implementacion de firma de

contrato en sucursal
1.6.1.3 Adiciembre 2015 20% de

usuarios antiguos con

con contrato a partir de la
fecha de implementacion.

% de usuarios con contrato de

servicio

firmado

1 Elaboracién del Plan de
actualizacion para firma

|El Agua es desarrollo 2014 20 19 e
- e ——
No Pilares Puntos criticos Lineas Estratégicas Objetivos Estrategias Metas Indicadores Acciones Responsables
1 Desactualizado marco legal Contar con un marco legal y|1.1 Elaborar y/o actualizar el marco|1.1.1 Elaborar un diagnéstico de las|1.1.1.1 Di; icado y pril ico y 1 Conformacién de equipo para| 1- Direccion Ejecutiva y Gerencia de
una normativa interna normativo vigente (normas normas técnicas, comerciales y las  normativas y los|priorizadas las Normas formulacién  del  diagnéstico | Planificacion
vinculada a la prestacion de técnicas, comerciales y| administrativas que vinculan a la reglamentos tanto técnicos[Técnicas y reglamentos a propuestas de readecuacion.
servicios lizad: y| ini que vinculan a ANDA con sus usuarios, asi como| como  administrativos  y|actualizar
sistematizada que contribuya ANDA  con sus  usuarios Y] de los reglamentos que regulan comerciales  sujetos  a
a la eficiente gestion del reglamentos reguladores de los los servicios que esta presta para actualizacion, a junio 2015
servicio de acueducto | servicios que ANDA presta ) posterior priorizacion y|
alcantarillado y procesos actualizacion.
2 No hay ente rector del recurso |internos. 1.1.1.2 Normas Técnicas y|Aprobacion de normas 1 Conformacién del equipo para la| 1- Direccién Ejecutiva y Gerencia de
hidrico. Reglamentos aprobados por|Técnicas y 1to por de pre Planificacion
Junta de Gobierno a junioflunta de Gobierno.
2016.
3 Dispersion de la legislacion del 2 Presentacion de propuesta a Junta 2-Equipo de Formulacion de normas
sector hidrico de Gobierno para su aprobacion. Técnicas y Reglamentos.
4 Marco normativo interno 1.1.2 Actualizacién de la ley de ANDA  [1.1.2.1 Formulado proyecto de Anteproyecto de propuesta de [1 Corformacion de equipo redactor de | 1-Direccion Ejecutiva y Gerencia
desactualiado reforma a Ley de ANDA a reforma conocido por Junta de la propuesta. Legal
junio 2015 Gobierno.
5  Falta de relacion contractual 2 Presentacion de propuesta a Junta 2-Equipo redactor de propueta de
con usuario de Gobierno para su aprobacién. reforma
1.2 Promover el proceso de aprobacion|1.2.1 Campafa publicitaria por medio
de la Ley General de agua y la del de factura, web, intranet para
subsector de agua potable vy promover la aprobacién de la Ley| L ) o,
saneamiento General de agua y la gestion Definir campafia publicitaria Direccion EJE’CUtIVaVDII'ECC!D/H de
integral del recurso hidrico (6 Tecnologias de Informacién
LEGAL Y meses de mensajes publicitarios
1 NORMATIVO en la factura y espacio
1.3 Elaboracién del anteproyecto de ley[1.3.1 Contar con un anteproyecto de ley[1.3.1.1 Elaboracion de|Anteproyecto de ley conocido | 1 Conformacién de equipo redactor 1-Direccion Ejecutiva y Gerencia
del subsector de agua potable vy del subsector de agua potable y anteproyecto a diciembre|por Junta de Gobierno. del anteproyecto de Ley. Legal
saneamiento. saneamiento. 2015
2 Presentacion de proyecto a Junta de | 2-Equipo redactor de propuesta de
Gobierno para su aprobacién reforma.
1.4 Promover la creacion de una politica|1.4.1 Modificar y  fortalecer  la|1.4.1.1 A marzo 2015 la normati ia o no de | 1Di de los vertidos al Direccion Técnica
nacional del agua potable ]| normativa interna para descargas con medidas coercitivas las medidas en la norma alcantarillado del municipio de
saneamiento a la red de alcantarillado en Santa Tecla (Plan Piloto)
cuanto a medidas coercitivas
1.5 Impulsar la gestion integral del 1.5.1 Participacion en la mesa nacional Direccion Técnica / Ejecutiva
recurso Hidrico y subgabinete del recurso hidrico
para la gestion integral del
recurso hidrico
1.6 Establecer los términos, pactos y[1.6.1 Implementar el Plan de firma de[1.6.1.1 A junio 2015 contar con|Contrato elaborado 1 Elaborar el formato de contrato. Gerencia Legal
condiciones de una relacién contrato de servicios. formato de contrato de
comercial con los usuarios. servicios.
1.6.1.2 Ajulio 2015 Cantidad de usuarios nuevos|1 Todo nuevo servicio con contrato Gerencia Comercial

Gerencia Comercial
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W ANDA Matriz de Plan Estratégico EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

El Aguaes desarrolia, 20 14 20 19 —
- —_—
Pilares Puntos criticos Lineas Estratégicas Objetivos Estrategias Metas Indicadores Acciones Responsables
1 Altos costos por tarifa de Buscar la autosostenibilidad[2.1 Incrementar  los  niveles  de|2.1.1 Realizar campanas de promocion |2.1.1.1 Incrementar al 80% la|Cobrado/ Factura mensual 1 Mejorar suspension del servicio en Gerencias regionales
energia eléctrica financiera y contar con flujos recaudacién de ingresos. de politicas publicas para recaudacién de ingresos en campo a usuarios con mora.
positivos para inversién fomentar cultura de pago del el mes facturado.
servicio.
2 Inadecuado pliego tarifario. 2 Compra de medidor en y Gerencia
(analisis legal del mismo) - a Marzo Comercial y Gerencia Legal
2015
3 Insuficiente recaudacion de 2.1.1.2 Recaudacién de ingresos 1 enla dela y Gerencia
ingresos mensual de acuerdo al instalacién de los nuevos servicios. Comercial
4 Alto porcentaje de agua no presupuesto proyectado. 2 Lograr Pago mensual de consumo de Gerencia Comercial
facturada Gobierno y Alcaldias.
5 Altos niveles de morosidad 3 Divulgacion de requerimiento de Gerencia Comercial
(cuentas por cobrar) factibilidad para proyectos de
construccién a nivel nacional en
medios impresos.
6  Subsidio no legalizado 212 Contratacién de un Gestor de|2.1.2.1 Reducir la mora - Para % De 6n de mora de | 1 Ci ion del juridico
Cobros  para 6n  de| de acuerdo a las |acuerdo a estratificacion de
mora. bases mora
7 Altos niveles de obsolescencia 2 Concretar créditos con
del inventario de materiales municipalidades para pago de mora
8 Lenta rotacién de inventario 3Plan  de legalizacién  de
explotaciones privadas. Gerencia Comercial
9 Ausencia de politicas 4 Plan de recuperacién de mora de
orientadas a la austeridad y al explotaciones privadas apoyado por
ahorro las regiones de ANDA.
10 Ineficiencia en la actualizacion 5 Plan de corte de alcantarillado a
del ingreso contra la cuenta explotaciones privadas.
11 Lenta instalacion de nuevos 6 Depuracion de cuentas con catastro
servicios.
213 Analizar la estructura tarifaria|2.1.3.1 Generar propuesta de un|Propuesta de pliego tarifario | 1 Crear comision autorizada por Junta
vigente para generar nuevo  pliego  tarifario de Gobierno
2015-2016 orientado  a focalizar| ” " .
i de  acuerda o1 2 Crear mesas de trabajo con Direccion Ejecutiva, Gerencia
InBreso y m al comtumo a e e tbaloco Comercial, Gerencia Financiera y
i Gerencia Legal.
julie 2015 3 Disefio de la metodologia
FINANZAS 4 Promocién y divulgacion

2.1.4 Gestionar la creaciéon de un|
acuerdo ejecutivo transitorio para
eliminar multa e intereses a Gerencia Legal
instituciones  de  Gobierno |
Municipalidades

n

Creacion de acuerdo transitor

22 Mejorar la autosostenibilidad 2.2.1 Gestionar ante el Ejecutivo la|2.2.1.1 Registro del subsidio en los|Presentacion al Presidente de| 1 Formular la propuesta técnica para| Gerencia Legal y Presidencia de
financiera. autorizacién  para el registrol Estados ieros|| Gblica  la el del subsidio a AND.
contable y posterior| Institucionales. técnica para el requerimiento| Febrero 2015
reconocimiento del subsidio. del subsidio

2.2.2 Promover el cumplimiento de 1a|2.2.2.1 Cumplimiento de la Politica |Reducir en 5% el gasto en| 1 Presentacion a Junta de Gobierno v|

politica de ahorro y de idad de la ANDA  |viaticos y horas extras con| a las jefaturas de la ANDA el
respecto al 2014 informe de ahorros detallado del o
Reducir en 15% el consumo de[ cumplimiento de la Politica de Gerencia Financiera
combustible con respecto al|  Austeridad.
2014
Reducir en 15% en papeleria y| 1 Envio de criterios para determinar|
consumibles con respecto all que documentos deben tener|
promedio de gastos de los| respaldo fisico por la Gerencia Gerencia Legal
altimos dos afios Legal.
23 el indice de cobs 231 Reingenieria de procesos que[2.3.1.1 Actualizacion permanente |Procesos revisados 1 Evaluacion de procesos
de operacién y mantenimiento en un permita mejorar la eficiencia de administrativos que tengan un
15% al 2018 operativa, financiera y comercial. impacto financiero para ANDA Gerencia Financiera, Gerencia
Comercial y Gerencia de
2 Aprobacién de procesos por parte de Planificacién

la Direccion Superior.

2.4 Crear politica Institucional de|2.4.1 Sustituir el equipo obsoleto 2.41.1 Invertir el 100% en equipo|% Del para 1P tar montos reales y Gerencia de Servicios Generales y
manejo de activos para la mediante la reposicion. de operacion segn elinversién en equipo de acordes al equipo a sustituir. Patrimonio y Direccién Técnica
optimizacion del presupuesto. i6

2.42 Crear sistema de seguimiento|2.4.2.1 Sistema creado a junio 2015|% De avance del sistema 1 Crear procedimiento
administrativo de los activos | Gerencia de Servicios Generales y
depuracion  de inventario ) ) ) . Patrimonio
Sheolato. 2.4.2.2 Realizar al menos 1 subasta|Subasta realizada 1 Ejecutar procedimiento de subasta
anual
2.5 Sancamiento de los  Estados|2.5.1 Depurar y conciliar las cuentas de|2.5.1.1 Presentar cifras razonables|Valor monetario de los 1 Realizar inventarios al_100% de los
Financieros existencias y activos fijos en los Estados Financieros a[obsoletos. bienes Gerencia de Servicios Generales y
diciembre 2016 Patrimonio en coordinacién con la
2 Establecer reuniones para conciliar] Gerencia Financiera
saldos
2552 Completar el proceso de revalio y|2.5.2.1 100% de bienes inmuebles|% de inmuebles revaluados.| 1 Contratacién de peritos| Gerencia de Servicios Generales y
depuracién de bienes inmuebles registrados a su valor real a[incremento  en  Patrimonio|  especializados Patrimonio

institucionales ales de 2016 instucional por revaltio
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S ANDA Matriz de Plan Estratégico EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

\El Agua es desarrollo 2014 2019 e it
- e
Pilares Puntos criticos Lineas Estratégicas Objetivos Estrategias Metas Indicadores Acciones Responsables
1  Baja eficiencia energética Incrementar capacidades (3.1 Reducir consumo de energia 3.1.1 Renovacién de equipos(3.1.1.1 25% Menos de MVA Consumo de energla eléctrica | 1 Lograr préstamo para rehabilitar las
técnicas, cientificas y eléctrica en al menos 25% electromecénicos y rehabilitacion| consumido a partir de enero |[en MVA PAVAS y Ct ion de di 6stico!
tecnoldgicas. de las estaciones de bombeo del 2017 al 31 de mayo 2019 de Eficiencia Energética

Sistema Rio Lempa (LAS PAVAS).
Direccién técnica

2 Antigiiedad de infraestructura y 2 Elaboracién de bases de licitacion.
equipos
3 Obsolescencia de la flota 3 Administracion de los contratos.

vehicular y equipo pesado.

4 | acceso para lectura y]| 3.2 Modernizacién del sistema(3.2.1 Plan de actualizacién de equipoa (3.2.1.1 Plan elaborado a % De avance del Plan 1 Concretar el contrato de eficiencia| ~Direccion técnica y Direccion de
aviso en zonas delincuenciales i (equipo, i tura i 2015, de acuerdo al septiembre 2015 energética para cambio de equipos Tecnologias de informacion
fisica, comunicaciones e diagnostico en las estaciones de bombeo mas
informatico) importantes.
5 Delincuencia 3.2.2 Modernizar infraestructura|3.2.2.1 Como minimo un 30% d renovado / do | 1 Compray ion de equipo de
hidraulica (tuberia) mediante la infraestructura  hidraulica estaciones de bombeo y cambio de
gestion de fondos reembolsables modernizada a mayo 2019 tuberias obsoletas. Direcci6n técnica
6  Dificultad para recuperar| y no reembolsables. 2 Gestién de fondos reembolsables o
descentralizadas no
7  Procesos administrativos 3.2.3 Contar con una flota de transporte(3.2.3.1 Renovacién de flota a mayo|% de renovacidn de flota 1 Inversion anualizada en equipo
desactualiados mas confiable y con un plan de| 2019 (25% anual) nuevo de acuerdo a presupuesto.
mantenimiento.
8 Insuficiencia financiera para 3.2.3.2 Plan de mantenimiento de|Plan elaborado 1Elaboracion de un plan de
ejecucion de proyectos, flota vehicular elaborado a mantenimiento de la flota vehicular | Grerencia de Servicios Generales y
operacién y mantenimiento. marzo 2015 Patrimonio
9  Medidores en mal estado 3.2.3.3 Mejorar constantemente el|trabajo correctivo vrs. 1 Implementacién de taller|
mantenimiento preventivo y|preventivo. Institucional a marzo 2015
correctivo a partir de marzo
2015
10 Alto porcentaje de agua no 3.2.4 Operativizar la norma para|3.2.4.1 A finales de 2016 80% de|% De usuarios comerciales e 1 Finalizar a marzo 2015 el Plan Piloto Direccién Técnica
facturada. descargas  a la red  de| usuarios comerciales |industriales certificados bajo en Santa Tecla.
alcantarillado de ANDA descargando bajo la norma. [norma.
3.2.5 Crear Plan Nacional de agua 3.2.5.1 Tenerel Plany eji i6 j ion del p 1 Formular el Plan de inversion para el Direccién Técnica
potable y saneamiento. acciones iniciales a junio|para las acciones iniciales quinguenio.
2017.
3.2.6 Establecimiento de un catastro  |3.2.6.1 Concluir el catastro técnico|Una sola unidad de catastro 1Dar seguimiento al Plan de Direccién Tecnologias de
TEGNICA unico técnico y comercial a nivel a febrero 2016 elaboracion de catastro técnico informacién
OPERATIVA nacional
3.2.7 Implementacion  del catastro|3.2.7.1 100% De usuarios con % De cuentas catastradas y 1 Continuar con levantamiento de Direccion de Tecnologias de
comercial a nivel nacional. catastro actualizado a depuradas catastro comercial Informacion en coordinacion con
primer trimestre 2015 Gerencia Comercial
3.3 Reducir el agua no facturada en San|3.3.1 Continuar con levantamiento de |3.3.1.1 Catastro finalizado a % De avance del catastro 1 Continuar con levantamiento de Direccién Técnica
Salvador en un 5% para el 2015 catastro técnico fisico diciembre 2015 catastro técnico
3.3.2 Cambio de micromedidores en 3.3.2.1 Cambiar 100,000 No de medidores cambiados 1 Determinar el lote de medidores a
mal estado. micromedidores para cambiar

rencia Comercial
diciembre 2015 Gerencia Comercia

2 Ejecutar la instalacion de

micromedidores Direccién Técnica
3.3.3 Aplicacion de adiestramiento 3.3.4.1 Modernizacion en el[% de agua no facturada 1 Evaluar los indices de agua no
recibido por JICA sistema de cobro de factura facturada.

y optimizacion de bloques
de control de fugas

2 Conformacion de la UCCANF (Enero Direccién Técnica

2016)
3.4 Mejorar nivel de servicio al usuario |3.4.1 Mejorar la rapidez en la ion(3.4.1.1 ion % de quejas y[nd de quejas y 1 Generar informes de control de Direccién Técnica
de quejas de fugas, aterrado Y] denuncias por fugas, eficiencia de los trabajos efectuados
compactado aterrado y compactado con| por parte de las Gerencias
respecto al afio anterior. Regionales.
3.4.2 Mejorar la rapidez de la atencién|3.4.2.1 Reduccién % de quejas y|% De efectividad de resolucién|1 Extrapolar el sistema sistema de Gerencia Comercial
de las quejas por alto consumo Y| denuncias por alto consumo|del motivo control de aterrado y compactado a
medidores arruinados por parte de y medidores arruinados todas las Gerencias

la Gerencia Comercial
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S ANDA Matriz de Plan Estratégico EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

El Agua es desarrallo 20 14 2019 e ——
_ —_—
Pilares Puntos criticos Lineas Estratégicas Objetivos Estrategias Metas Indicadores Acciones Responsables
1  Servicio intermitente, en|Fortalecer el abastecimiento|4.1 Incrementar la producciony 4.1.1 Rehabilitacion de planta|4.1.1.1 A partir de la finalizacion de|M3 Produccién de agua 1 Concretizar el préstamo. Direccion Técnica
algunos casos en periodos|del agua y el acceso a los ampliacién de la cobertura de agua potabilizadora las PAVAS la obra de rehabilitacion se|potable en las PAVAS
largos. servicios de agua potable vy potable a 200,000 hogares en el incrementa en 25% la
2 Insatisfaccion del usuario saneamiento. Gran San Salvador produccion del sistema Rio 2 Licitar el contrato. Direccion Técnica
Lempa
3 Conexiones fraudulentas e 3 Administrar con criterios de Direccién Técnica
ilegales probidad el contrato
4 Suceptibilidad a contaminacion 4.1.2 Ampliacion del sistema PAPLI 4.1.2.1 A partir de diciembre 2015(M3 Produccion de agua 1 Proseguir con la primera fase del Direccion Técnica
del recurso se incrementara la|potable en sistema PAPLI PAPLI 500 L/S
produccion  del  sistema
PAPLI en un 400%
5 Poca disponibilidad financiera 4.1.3 Rehabilitar el sistema Zona Norte. |4.1.3.1 Carpeta técnica de 1 Elaborar bases de licitacion para Direccion Técnica
para ampliar la cobertura. rehabilitacion elaborada a estudio de pre inversion
diciembre 2015 M3 Produccién de agua
. potable en sistema ZONA S " PN
4.1.3.2 Conseguir los fondos para NORTE 2 Elaborar bases de licitacion para Direccion Técnica
COBERTURA la rehabilitacion del sistema obra de inversion
Y CALIDAD diciembre 2016
DEL SERVICIO 4.1.4 Busqueda de otras fuentes de|4.1.4.1 2% de incremento en M3 Produccién de agua 1 Elaborar anteproyecto de Direccioén Técnica
abastecimiento. produccion en otras potable otras fuentes perforacién de pozos y captacion de:
fuentes. agua del rio Urbina
4.1.5 Elaboracién de Politica Nacional|4.1.5.1 Elaboracion de  Politica|Politica elaborada 1 Conformar equipo para la Direccion Técnica
de Reservorios para segun punto de acta a elaboracion de la politica

abastecimiento de agua potable. diciembre 2015

4.2 Desarrollar Politica que conlleve a[4.2.1 Lograr generar voluntad politica|4.2.1.1 Incrementar el tratamiento|Crecimiento anual de la tasa 1 Movilizacién de fondos para plantas

ampliar cobertura de saneamiento. para Inversion y movilizar fondos de las aguas servidas al|de tratamiento de aguas de tratamiento en la Libertad,
para el tratamiento de las Aguas 10% en el quinquenio servidas Metapan, Costa del Sol, la Union,
Servidas San Salvador, Santa Ana y Santa Direccién Técnica
Tecla

2 Creacién de equipos
interinstitucionales

4.3 Realizar un levantamiento de la|4.3.1 Fortalecer el equipo e|4.3.1.1 Caracterizar un 80% de las|Clasificacion de las fuentes en| 1 Elaborar inventario de fuentes
calidad del agua de todas las infraestructura  del Laboratorio| fuentes subterraneas en|funcion de la calidad del agua subterraneas.
fuentes subterraneas de para posibilitar el levantamiento operacién anualmente

- . 2 Elaborar programa de muestreo
abastecimiento. de la calidad del agua

3 procesar la informacién de calidad
del agua de cada fuente
4.3.1.2 Incrementar en un 30% la|% de incremento de capacidad| 1 Ampliar drea de andlisis de metales
capacidad de andlisis a|de andlisis
diciembre 2016

Unidad de Laboratorio

2 Crear area para andlisis de lodos
provenientes de las plantas de
tratamientos de aguas negras.

3 Compra de 2 equipos para analisis

4 Compra de vehiculos
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WANDA

Matriz de Plan Estratégico

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

\El Agua es desarrollo 20 14 20 1 9 e e
— /\/,
No Pilares Puntos criticos Lineas Estratégicas Objetivos Estrategias Metas Indicadores Acciones Responsables
1 Falta de actualizacion de|Contar con un talento|5.1 Definir politica de gestion del 5.1.1 Establecer procesos de|5.1.1.1 A diciembre 2015 contar|# De procesos terminados 1 Identificar unidades que necesiten
conocimientos. humano competente vy recurso humano. transferencia de conocimientos. con un  conjunto  de transferencia de  conocimientos
comprometido  con los procesos de transferencia tedricos o practicos.
propésitos de la Institucion de conocimientos tedricos y
practivos. Gerencia Recursos Humanos
2 Falta de politica salarial. 2 Disefiar los procedimientos para la
transferencia de los conocimientos
3 Crecimiento Institucinal 5.1.2 Compatibilizar cargo nominal con|5.1.2.1 Homologar cargo nominal|{% De empleados con diferente| 1 Elaborar lineamientos para la Gerencia Recursos Humanos
desordenado. cargo funcional. con funcional 100%  a|cargo nominal al funcional. asignacion de cargos
diciembre 2015
4 Débiles procesos de induccion 2 Actualizar  los  descriptores  de Gerencia de Planificacion y
puestos Institucional desarrollo y Gerencia de Recursos
Humanos en conjunto con cada una
de las unidades
5  Poca promocion interna 3 Identificar discrepancia de cargo| Gerencia Recursos Humanos
funcional con nominal porf|
dependencias
6 Escasas posibilidades de hacer| 4 Establecer metodologia para Gerencia Recursos Humanos
carrera profesional identificar discrepancia de cargo|
institucional. funcional con nominal por|
5 Andlisis de costo beneficio del Gerencia Recursos Humanos y
reajuste Direccion Ejecutiva
RECURSOS
5 HUMANOS 5.1.3 Diagndstico de personal en|5.1.3.1 Diagndstico a diciembre 1 Elaborar diagndstico carga laborar| Gerencia de Recursos Humanos y
cuanto a carga laboral, 2015 vrs funciones Gerencia de Planificacion
adecuacion a  funciones de
acuerdo a  descriptores  de
puestos.

5.1.4 Elaborar y proponer un plan de|5.1.4.1 Plan elaborado a febrero Elaborar plan de reajuste de planilla Gerencia Recursos Humanos y
reajuste de recurso humano de 2016 Direccion Ejecutiva y presidencia
acuerdo al diagnéstico de carga
laboral y adecuacién de funciones

5.1.5 Elaborar metodologia de|5.1.5.1 Crear procedimiento de| 1 Crear listado de informacion que Gerencia de Planificacion y
divulgacién de informacién divulgacion interna a nivel debe ser de conocimiento interno desarrollo y Gerencia de Recursos
interna con el objetivo de brindar| institucional a junio 2015 Humanos en conjunto con cada una
informacién al personal de ANDA de las unidades

2 Publicar la informacién por medios. Direccién de tecnologias de
disponibles para todos los Informacién y Subgerencia de
empleados. comunicaciones.

5.2 Establecer la base legal del control{5.2.1 Preparar consulta de contratacién|5.2.1.1 Reclasificacién de plazas|No De plazas vacantes por Ley| 1 Obtener la opinion juridica de la

que tiene el Ministerio de Hacienda
con respecto de la contratacién del
personal para

autonomia de ANDA

fortalecer la

de personal a Corte de Cuentas.

vacantes por Ley de Salario|
a junio 2015

de Salario

% De poblacién por Ley de;

Salario

Gerencia Legal
Hacer la consulta a la Corte de
Cuentas

2 Reclasificar las plazas

Unidad Juridica y Gerencia de
Recursos Humanos
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