Informe de resultados

Plan Operativo Institucional
4to Trimestre 2024

Enero 2025



- 4to Trimestre 2024

Indice General

| g Yo [UTlol o o I PP 3
(@ o)1= oY 3 3
ReferenCia 18Gal . v e 3
Estructura del iINforme ... 3
I. Desempeno de proyectos institucionales ........covviiiiiiiiiiii 4
II. Indicadores de deSEmMPEA0 ... it ittt i et ittt ra e e aeeanenes 5
ITI. Indicadores de rendimiento .. ...c.ieiieiieii e ennenes 8
IV. Desempeiio trimestral del POI 2024 AAC ...oiviiiiiiiiiiiii e innese e enaenaenaes 11
V. Materializacion d€ MESGO0S ..uviiiriieiiie ittt e e ene e aarneaaenes 12
Anexo 1. Descripcion del procedimiento para evaluacion del periodo .................. 12

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL



4to Trimestre 2024

Introduccion

La Autoridad de Aviacién Civil (AAC), ha estructurado su trabajo y esfuerzos sobre la base de
herramientas de gestién, que le permiten materializar y cuantificar una propuesta de valor
hacia los usuarios y la industria aeronautica civil de El Salvador, por medio del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2023-2027, el Plan Operativo Institucional 2024, y las acciones para el
tratamiento de los riesgos. Todos los instrumentos formulados estan alineados y guardan una
relacion de causa y efecto entre ellos.

Para alcanzar las metas programadas en el PEI 2023-2027, anualmente se miden los avances
que se deberan alcanzar segun lo proyectado, quedado descritos en el Plan Operativo los
correspondientes al presente afio.

Para cada objetivo planteado, se identificaron los riesgos que podrian impactar en el
cumplimiento de las metas de cada unidad organizativa; con base a ello, se formularon
acciones o medidas a tomar para evitar la materializacién de riesgos o mitigar los mismos.

Dado lo anterior el presente documento, refleja el grado de cumplimiento de las metas y
proyectos institucionales, desempefio de los indicadores de gestion y materializacion de
riesgos identificados al 30 de septiembre de 2024.

Objetivo

El informe de resultados al cuarto trimestre de 2024 tiene como propdsito comunicar a la
Direccion Ejecutiva la ejecucion del Plan Operativo Institucional 2024 de la AAC al cierre del
cuarto trimestre, asi como el seguimiento a los planes de accion definidos para el tratamiento
de los riesgos.

Referencia legal

Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la AAC (NTCIE), art. 5, art. 27 y art. 62.
Publicadas el 25 de abril de 2022. El Salvador.

Estructura del informe

El presente documento se encuentra dividido en las siguientes 5 partes:

e Desempefio de proyectos institucionales
¢ Indicadores de desempefio

¢ Indicadores de rendimiento

e Desempenio trimestral del POI 2024 AAC
e Materializacién de riesgos
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Desempeino de proyectos institucionales
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Existen 16 proyectos a ser ejecutados para dar cumplimiento al PEI 2023 - 2027. De los
cuales, para el cuarto trimestre del afio 2024, se muestra una tabla resumen de los avances
ejecutados, siguiendo relacion con las actividades o esfuerzos efectuados en el ano:

Relacion

PEI

Proyecto

Responsable

%

Programado
Avance 2024

% Real
Ejecutado
3er Trimestre

Actualizacién y fortalecimiento
1.1.1.1. | del Plan de Vigilancia Operacional | SDSV / SDNA 40% 40%
de la Aviacién Civil
1.1.1.2, |Reformas y actualizacion del | oo o) agq) 30% 30%
cuerpo normativo de la institucion
Plan de Acciones Correctivas
1.1.2.1. | (CAP) al Sistema de Seguridad de AVSEC-FAL 20% 20%
la Aviacion Civil y Facilitacidon
Implementacién del Plan de
1.1.3.1. | autoevaluacion de los niveles de OMR 40% 40%
seguridad operacional
Disefio e implementacion de
2.1.1.1. | Plataforma de Gestién y Tramites TIC 60% 60%
Institucionales (GTI)
Politica de cero papeles . L,
2.1.1.2. institucional (incluye firma Sub.dl.reccu.)n 40% 20%
.. . Administrativa
electronica y otras medidas)
Plan de digitalizacion de Registros .
2.1.1.3. L | 40%
3 Administrativos RNT Gerencia Lega 0% _
Plan de desarrollo digital en los Subdireccion
2.1.1.4. principales procesos internos de o . 20% 20%
. L Administrativa
las areas técnicas
Plan de Comunicacién | Comunicacion
2.1.2.1. o 20% 20%
Institucional es y Protocolo
Programa de transformacion Direccion
2.1.2.2. 9 Ejecutiva/ 20%
cultural en la AAC.
GDH
2.2.1.1. Plan de Carrera Institucional. GDH 30%
5219 Politica de Gestidn Integral del GDH 20%
Talento Human
22,13, |>stema de Gestion de la GDH 60% 60%
Capacitacion
Renovar el modelo organizativo y Direccion
2.2.2.1. 25% 9
operativo de la AAC Ejecutiva >% 25%
Direccion
Modernizar la infraestructura de Ejecutiva / o
2:2.2.2, la AAC Subdireccién 40%
Administrativa
2.2.2.3. Impl.e,mentar . el sistema de D!recc!on 20% 20%
gestion de calidad Ejecutiva
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II. Indicadores de desempeno

. Factores Método de Resultado
e LT UL LE Relevantes Calculo 4° T 2024
Vigilancia
Garantizar la seguridad | Porcentaje de Operacional.
y seguridad Inspecciones Cumplimiento de | Inspeccién
1 | operacional de la de Vigilancia Marco realizada 100%
Aviacion Civil de El realizadas en Regulatorio de (sistema PVO).
Salvador. el periodo. Aviacion Civil
Salvadorefio.

Las actividades de inspecciones de vigilancia a las operaciones de aviacién civil del Estado de
El Salvador; se ejecuté el 100% respecto a las programadas para el cuarto trimestre. La
ejecucion del plan anual de vigilancia alcanzé un 100% de cumplimiento, con la realizacién
de las 326 programadas.

Avance Plan de Vigilancia Operacional 2024

PVO EJECUCION 2do T PVO EJECUCION 3er
32% T, 15%

PVO EJECUCION 4to T,

PWO EJECUCION 1er 295,

T, 24%

. Factores Método de Resultado
e SRR LlEEr e Relevantes Calculo 4° T 2024
Garantizar la Desarrollo de Marco
incorporacién de las Marco Regulatorio de Documentacion
2 | normas y métodos Regulatorio de | Aviacion Civil Técnica 9
recomendados por la Aviacién Civil Salvadorefio autorizada.
OACI. de El Salvador. | Actualizado

En el cuarto trimestre del afio se actualiz6 8 RAC y 1 Programa de Seguridad de la Aviacion y
Facilitacion, bajo el siguiente detalle:

¢ RAC 01 Glosario de Términos Aeronauticos, Edi. 00, Rev. 07.

e RAC 10 Regulacion para los Servicios de Telecomunicaciones Aeronauticas, Edi. 01.

e RAC 13 Investigacion de Accidentes e Incidentes, Edi. 03.

e RAC 39 Directivas de Aeronavegabilidad, Edi. 01.

e RAC 43 Regulaciones de mantenimiento, mantenimiento preventivo, reconstruccion y

alteraciones, Edi. 01.
e RAC AIS Regulacion de los Servicios de Informacion Aeronautica, Edi. 02.
¢ RAC MED Requisitos Médicos del Personal Técnico Aeronautico, Edi. 02, Rev. 02.

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL




- 4to Trimestre 2024

e RAC LPTA 1 Licencias de Piloto - Avidn, Edi. 01, Rev. 04.
e AAC-AVSEC-002-D Programa Nacional de Facilitacién del Transporte Aéreo, Edi. 02,

Rev. 00.
. Factores Método de Resultado
ie LR M ey Relevantes Calculo 4° T 2024
Plan de Informe de
Fortalecimiento de Cumplimiento Capacitaciones, Capacitacion.
3 | capacidades técnicas al Plan de Personal Técnico, | Diploma de 100%
del personal. Capacitaciones | Personal aprobacion de
Administrativo. curso.

En el cuarto trimestre del 2024 se ejecutd un avance del 100% segun las capacitaciones
planificadas. Para el presente trimestre se llevaron a cabo 33 capacitaciones, de las cuales el
82% fueron dirigidas al personal técnico (27 capacitaciones), el restante 18% (6
capacitaciones) fueron para personal administrativo de la AAC.

Avance Plan de Capacitaciones 2024

2do TRIMESTRE, 53%
3er TRIMESTRE, 25%

ler TRIMESTRE, 9% 4to TRIMESTRE, 9%

3 Factores Método de Resultado
A GELELD LI Relevantes Calculo 4° T 2024

Porcentaje de Operadores que
certificados de | cumplen el marco | Certificado de

Otorgar certificado de < . -
4 S operacion regulatorio de operacion 2
operacion. 2
otorgados en aviacion civil otorgados.
el periodo. salvadoreifo.

Para el presente cuarto se obtuvo el otorgamiento de 2 certificados de operacion, siendo éstos
2 renovaciones.

Factores Método de Resultado

e Resultado el Relevantes Calculo 4° T 2024

Desarrollo de proceso
administrativo
sancionatorio a

5 | operadores que
incumplen el marco
regulatorio de aviacion
civil salvadorefio.

Porcentaje de
procesos
administrativo
sancionatorio-
atendidos en
el periodo.

Operadores que
incumplen el
marco regulatorio | Reporte 100%
de aviacién civil
salvadorefio.
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Para el cuarto trimestre de gestion se atendié 1 proceso administrativo sancionatorio nuevo,
el cual se encuentra abierto/en proceso. Por motivo de confidencialidad el detalle de la
informacion no puede ser mostrada.

3 Factores Método de Resultado
e LT UL LE Relevantes Calculo 4° T 2024
Investigacion técnica Porcentaje de Reporte de
. . Casos presentados | . T,
relacionada a accidente | casos ; investigacion o
6 L . de Accidentes e ; 100%
e incidentes de atendidos en S de accidente e
N . incidentes. .
aviacion. el periodo. incidente.

En el periodo se entregd informe a la OACI y a la Direccién Ejecutiva donde se reporta la
existencia de cuatro accidentes de aviacion, donde se abordo el proceso de investigacién de
acuerdo con la RAC 13 del Estado de El Salvador, de los cuales los dos procesos ya se
encuentran cerrados.

. Factores Método de Resultado
No Resultado Indicador
Relevantes Calculo 4° T 2024
L, Personal técnico
Emision de ;oL
- : aeronautico que
e s licencia a . .
Certificacidén a personal cumplen el marco Licencias
7 P PR personal . 313
técnico aeronautico. técnico regulatorio de otorgadas.
PO aviacion civil
aeronautico. o
salvadoreno.

Para el cuarto trimestre se extendieron el 100% de solicitudes siendo un total de 313 licencias
al personal técnico aeronautico; dividido 139 (44%) para el personal de tierray 174 (56%)
para personal de vuelo.

Se destaca que el 50% (156) de las gestiones relacionadas a las emisiones por primera vez,
incrementando al personal técnico aeronautico.

Al mismo tiempo se realizaron examenes tedricos y practicos manejando los siguientes niveles
de satisfactorio.

Examenes Practicos

SATISFACTORIO
TOTAL 185

85%

NO SATISFACTORIO
TOTAL 24

11%

SATISFACTORIO
TOTAL 363
47%

Examenes Tedricos

=

NO SATISFACTORIO
TOTAL 54
13%

Como parte del control del personal técnico aeronautico también se gestionan los permisos
de estudiantes para este ambito, extendiéndose un total de 1,146 permisos; de los cuales 53
fueron permisos a estudiantes - vuelo (5%) y 1093 permisos a estudiantes - tierra (95%).
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. Factores Método de Resultado
ie LR M ey Relevantes Calculo 4° T 2024
Aeronaves con
Certificados de | matricula Certificado de
Certificados de aeronavegabili | salvadorefa aeronavegabili
8 . 42
aeronavegabilidad dad otorgados | cumplen el marco dad
en el periodo. regulatorio de otorgados.
aviacion civil.

Para el cuarto trimestre se atendieron el 100% de solicitudes, desarrollando el proceso de
inspeccién para velar el cumplimiento de normas y estandares de seguridad; entregando un
total de 42 certificados de aeronavegabilidad y posteriormente inscribiendo los mismos en el
registro aeronautico correspondiente.

III. Indicadores de rendimiento

Como parte del seguimiento trimestral, se incorpora el analisis del indicador de atencion a
solicitudes, detallandose de la siguiente manera:

. .. Solicitudes atendidas
Unidad organizativa %
T1 T2 T3 T4
Direccion Ejecutiva
385
. 107 135
Gerencia Legal 79 383 0 96%
79 80 134
558 533 577
Registro de Aviacién Civil 312
e 100%
alvadoreno 558 533 577
312
207 155 190 191
Departamento de Transporte o
Ny 100%
Aereo
207 155 190 191
4530 4471 5171 5406
Gerencia Financiera 100%
4510 4471 5171 5339
172
L 82
De:partamento de Qrgamzauon, 21 18 83%
Métodos y Regulaciones 135
18 16 75
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Solicitudes atendidas

Unidad organizativa %
T1 T2 T3 T4
43
. 26 24 26
Departamento de Seguridad
. 43 97%
Operacional del Estado 26
23 23
6 7
Departamento de Investigacién 3 2
. . 83%
de Accidentes e Incidentes 6 5
2 2
Subdireccién de Seguridad de Vuelo
Departamento de Estandares de 45 29 29 53
Vuelo de Operaciones de 98%
Transporte Publico 45 50
29 29
Departamento de Estandares de 12 5 6 5
Vuelo de Transporte Publico , ! 100%
™ 1
Aeronavegabilidad 5 6 5
20 44
Departamento de Aviacién 19 20
. . a4 100%
General y Trabajos Aéreos 29
19 20
106 121 129 107
Departamento de Certificaciones 87%
101 84 115 101
50 52 54 70
Departamento de Ingenieria
Aeronauti 84%
ronautica 20 s 48 60
2066 2264 2250 2140
Departamento de Licencias a 100%
Personal Técnico Aerondutico 2066 2264 2250 2140 °
640 564 511 615
Departamento de Medicina de 100%
Aviacion 640 564 511 615
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Solicitudes atendidas

Unidad organizativa %
T1 T2 T3 T4
Subdirecciéon de Navegacion Aérea
Departamento de Vigilancia de 364 334 292 247
la Seguridad Operacional de los 100%
Servicios de la Navegacién 364 334 292 247
Aérea
126
23 102 o
Departamento de Aerédromos 100%
126 102
. 51
Departamento de Seguridad de 14 12 16 87%
la Aviacion y Facilitacion 0
14 12 16 39
318 297 274 275
Departamento Aeroportuario 100%
318 297 274 275
4
. . .7 2 2 2
Departamento de Fiscalizacion 100%
de APP 4 °
2 2 2
Subdireccion Administrativa
51
_ _ 27 18 12 0
Unidad de Compras Publicas 94°%
20 18 12 >t
i 9 10 10 11
Departamento de Tecnologia de 100%
la Informacion y Comunicacion o 10 10 11
113
Unidad de Gestion Documental y 40 16 68 100%
Archivo 113 °
40 16 68
269 295 254
Unidad de Servicios 112 88
Complementarios 295 °
89 229 203
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IV. Desempeno trimestral del POI 2024 AAC

A continuacién, se aborda el cumplimiento de metas trimestral del Plan Operativo 2024 por
unidad organizativa de la AAC.

Evaluacion del trimestre

Unidad organizativa

T4 Categoria
1 Unidad de Cumplimiento 10 Satisfactorio
2 Gerencia Legal 10 Satisfactorio
3 Registro de Aviacion Civil Salvadorefio 10 Satisfactorio
4 Departamento de Transporte Aéreo 10 Satisfactorio
5 Unidad de Acceso a la Informacién Publica 10 Satisfactorio
6 Gerencia Financiera 10 Satisfactorio
7 Gerencia de Planificacion y Proyectos 10 Satisfactorio
8 Departarnento de Organizacién, Métodos vy 10 Satisfactorio
Regulaciones
9 Departamento de Seguridad Operacional del Estado 10 Satisfactorio
10 DePartamento de Investigacion de Accidentes e 10 Satisfactorio
Incidentes
11 Depart'c.lmento de Esténdf?re§ de Vuelo de 10 Satisfactorio
Operaciones de Transporte Publico
12 Departament’o .de Esténdares” de Vuelo de 10 Satisfactorio
Transporte Publico, Aeronavegabilidad
13 Departamento de Aviacion General y Trabajos 8.4 Parcialmente
Aéreos satisfactorio
14 | Departamento de Certificaciones 10 Satisfactorio
15 | Departamento de Ingenieria Aeronautica 10 Satisfactorio
16 Departamento de Licencias a Personal Técnico 10 Satisfactorio

Aeronautico
17 | Departamento de Medicina de Aviacion 10 Satisfactorio
Departamento de Vigilancia de la Seguridad

18 Operacional de los Servicios de la Navegaciéon Aérea 93 Satisfactorio
19 | Departamento de Aerédromos 10 Satisfactorio
20 Depa.lrtal_'\:lento de Seguridad de la Aviacion vy 10 Satisfactorio
Facilitacion
21 | Departamento Aeroportuario 9.6 Satisfactorio
22 | Departamento de Fiscalizacion de APP 10 Satisfactorio
23 | Unidad de Comunicaciones y Protocolo 10 Satisfactorio
24 | Unidad de Compras Publicas 10 Satisfactorio
25 | Departamento de Gestién y Desarrollo Humano 10 Satisfactorio
26 Departr.jme.n’to de Tecnologia de la Informacion y 10 Satisfactorio
Comunicacion
27 | Departamento de Recursos Logisticos 10 Satisfactorio
28 | Unidad de Gestiéon Documental y Archivo 10 Satisfactorio
29 | Unidad de Servicios Complementarios 10 Satisfactorio
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V. Materializacion de riesgos

Al igual que los planes de trabajo, se solicita a todas las unidades organizativas la notificacién
de la materializacion de los riegos previamente identificados. La informacion recabada efectua
el analisis de la materializacién de los riesgos por unidad que podrian afectar el logro de los
objetivos, las consecuencias que existieron si se materializaron, asi como las acciones o
medidas tomadas para solventar/mitigar los efectos o situaciones que se podrian haber
generado a partir de esta materializacion.

Riesgos Materializados 4to Trimestre 2024

Mo materializados,
10096

Materializados,
0%

Al mes de diciembre de 2024 no se reporté ninguna materializacion de riesgos en las
unidades organizativas.

Anexo 1. Descripcion del procedimiento para evaluacion del periodo

El procedimiento para evaluar al Plan Operativo Institucional 2024 (POI) se basa en los
siguientes puntos:

e Sistema de Seguimiento de Metas (SSM) el cual es completado mensualmente por
cada una de las unidades organizativas de la AAC y reportado trimestralmente.

e Seguimiento Proyectos (SP), cada uno de los proyectos institucionales esta alineado
a los planes de trabajo de las unidades organizativas de la AAC, por tanto, el avance
de cada proyecto institucional esta reflejado en el SSM.

e Para el seguimiento de indicadores de desempefio institucional, es consultado
directamente con la fuente siempre y cuando no tengan una actividad o proyecto
previamente reportado en el SSM. La mayoria de los indicadores de desempefio se
encuentran relacionados con la misién institucional o proyectos estratégicos.

e Para el seguimiento de riesgos, es consultado directamente con cada unidad
organizativa si se materializaron los riesgos identificados en la “"Matriz de seguimiento
a las acciones de mitigacion y materializacion de riesgos” AAC-DIR-103-F2; y en el
caso de materializacién de los mismos, se analizan las consecuencias ocasionadas y
qué acciones se implementaron o implementaran para mitigarlos. Estas medidas
pueden ser las establecidas para el afio o pueden determinarse nuevas.

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL




m 4to Trimestre 2024

Se presenta el flujograma de procedimiento con los pasos e involucrados.

Procedimiento para el seguimiento y evaluacion del POI

@

3. Formacion de i i i
. 4. Envio de 21. Evaluacion 22. Evaluacion .
D: 2 pT::godnede - formata d*EAO . formaio AAC- de meta de proyectos 23'65 E.Eﬁiaﬁgn 24. Seguimiento
trabajos por UO " UMR_UM_F;por " OMR-001F2 & trimestral por institucinales del eriodo de Riesgos
= los p e cada UO uo periodo. p
O $
7. Recepcion y 20. R . 26. P tacio 25. Conformacion
! & Realizar . Recepcion resentacion
revicion de > ambio de reporie de resultados 4—— rd:sm:‘;rg;g; 4«
solicitud trimestral. del periodo. periodo

T | | f |

6. Solicitud de 5. Recepcion y 27.FIN
cambio formato revision de -
AAC-OMR-001- formato AAC-

F2 OMR-001-F2

g 9. Consolidacidn
10. Completar de informacién de
Formato respaldo de
LIJ gestion del periodo
- 11. Imprecién y 12. Remisién a
firma de superior para 17 Modificacién
formate AAC- validacion de de formato
OMR-001-F2 reporte

13. Recepcidn y
revision de

reporte
trimestral

19.Envid a

14. Verificacion L]l -
de cumplimiento e Soleta OMR para
de Plan de formato resguardo de
vigilancia. reporte
A A
15. Verificacion ‘Seguimiento al Plan
de cumplimiento ¢ Existen 18. Validacion PR de trabsjo de UO
de actividades y/ > firma de formato T

o proyectos

DIRECTOR EJECUTIVO
O SUBDIRECTORES

Colorimetria de evaluacion

Con el propdsito de facilitar la interpretacion y toma de decisiones sobre los resultados que
muestran los graficos y cuadros que detallan los porcentajes de avance alcanzados, se utilizan
distintos colores, que corresponden al nivel de cumplimiento y las alertas sobre las acciones
a realizar, a fin de obtener un grado de cumplimiento aceptable. Los colores y su significado
se detallan a continuacién.
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RANGO DE ESTADO DE “
CATEGORIA CUMPLIMIENTO AVANCE RESULTADO INTERPRETACION
El cumplimiento es muy
satisfactorio, se debe
. . L. . mantener esa constante
Si la ejecucion del | Nivel de
L ~ para mantener los
proyecto/actividad | desempeiio del ltad I |
excede el 100% | proyecto/actividad resultados y analizar las
Muy g - causas de la sub-
. . X>100% de la meta | muy satisfactoria, .
Satisfactorio . programacion para los
programada al | con porcentajes .
; - - ajustes futuros. Se
periodo de la | de ejecucion |, .
Iy o ebera tomar en cuenta
evaluacion. mayores al 100%
el resultado para ser la
base de la siguiente
planificacion.
Si la ejecucidon del
proyecto/actividad . La accidon se encuentra
se establece entre Nivel de en un buen nivel de
el rango superior o desempefia cumplimiento, se debe
H H !
Satisfactorio | 90%=X=100% | igual al 90% hasta satisfactorio, continuar de manera
cumpliendo las
el 100% de la - constante para mantener
meta programada expectativas y/o mejorar los
- previstas.
al periodo de la resultados.
evaluacion.
Si la ejecucion del . )
s . Es necesario analizar la
proyecto/actividad | Nivel de .7 .
; o ~ gestion  realizada vy
es superior al 50% | desempeno del b | d
Parcialmente e inferior al 80% | proyecto se | puscarias causas e este
. . 75% =<X=<89% ! estado para impulsar
satisfactorio de la meta | encuentra en el : .
. acciones que permitan
programada al | limite de control | . .
; - incrementar los niveles
periodo de la | previsto

evaluacion.

de ejecucion.

Si la ejecucion del

- El desempefo | Se requiere analisis y
proyecto/actividad . .
/ - : necesita ser | toma de acciones para
es inferior o igual ) - : -,
No o mejorado reorientar la ejecucidn
. . al 74% de la meta - -
satisfactorio rogramada al sustancialmente del proyecto, a fin de
prog para alcanzar la | alcanzar las metas
periodo de |la .
L. meta. previstas
evaluacion.
Si la programacion
ejecucién | Su programacion .
y ) programac No se ha tenido
acumulada del | no ha dado inicio y . gt .
No e L - ejecucion. Se requiere
. X=0% proyecto/actividad | no se tienen PO .
ejecutado ; analisis de los motivos
es igual a cero al | avances en el .
. del estancamiento.
periodo de la | proyecto
evaluacion.
Suspensién de ejecucion
El proyecto ya no de proyectos debido a
La es parte del Plan fuerfa r¥1a or o fuera del
Suspendido actividad/proyecto | Anual de Trabajo Y

se ha suspendido.

de |la Unidad
organizativa

alcance de Ila Unidad
Organizativa

responsable.

AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL




